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1. Introduccion

Una gestion publica efectiva a cargo de servidores con vocacién por el servicio
publico y entidades transparentes que rindan cuentas, luchen contra la
corrupcion, estimulen la participacion de la ciudadania y presten servicios que
mejoren su calidad de vida, han sido los principios del capitulo de Buen
Gobierno del Plan Nacional de Desarrollo 2014 - 2018: Todos Por un Nuevo
Pais: Paz, Equidad y Educacion; y es esa la prioridad en la que Funcién Publica
enfocd sus esfuerzos en el periodo de Gobierno del cual hoy entregamos

resultados.

En cumplimiento de su misidn institucional, Funcion Publica viene consolidando
su gestion mediante la formulacidn, implementacion, promocidn, seguimiento
y evaluacidén de politicas publicas; la adopcién de instrumentos técnicos,
juridicos, el disefio y la administracion de sistemas de informacién, que
constituyen los principales mecanismos para el fortalecimiento de las
capacidades de los servidores publicos, de las entidades y organismos del
Estado, su organizacidon y funcionamiento, el desarrollo de la democratizacidn

de la gestidn publica y el servicio al ciudadano.

El avance y los resultados satisfactorios de la gestion institucional, reflejan el
interés y compromiso permanentes para lograr los objetivos planteados,
siempre en beneficio de los sectores, entidades, servidores publicos del orden

nacional y territorial y, por su puesto, de los ciudadanos.

En este contexto, acorde con la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Acceso a
la Informacidén Publica Nacional y el Articulo 208 de la Constitucion Politica de
Colombia, Funcidn Publica presenta al honorable Congreso de la Republica el
informe de la gestidon adelantada en el periodo comprendido entre el 1 de
agosto de 2014 y junio 30 de 2018.



2. Apuesta
estratégica de
Funcion Puablica

¢Quiénes somos?

Funcién Publica es la entidad técnica, estratégica y transversal del Gobierno
Nacional que contribuye al bienestar de los colombianos, mediante el
mejoramiento continuo de la gestién de los servidores publicos y las

instituciones en todo el territorio nacional.

Mision

Fortalecer la gestion de las entidades publicas nacionales y territoriales,
mejorar el desempefo de los servidores publicos al servicio del Estado,
contribuir al cumplimiento de los compromisos del Gobierno con el ciudadano

y aumentar la confianza en la administracion publica y en sus servidores.

Vision
En 2026 seremos reconocidos nacional e internacionalmente como la entidad

lider en la innovacidn, transparencia y eficiencia de la gestién publica.

Competencias de Funcion Publica
En el siguiente grafico se encuentran las principales competencias de Funcidn
Publica, tomando como eje fundamental la atencién de las necesidades de sus

grupos de valor: servidores publicos, entidades y ciudadanos.



Figura 1. Competencias de Funcion Publica
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Fuente: Funcién Publica, 2017

Nuestros grandes propdsitos
Tomando como eje fundamental la atencién de las necesidades de sus grupos
de valor (servidores publicos, entidades y ciudadanos), las principales

competencias de Funcién Publica son:

Ilustracion 2. Competencias de Funcion Publica

Seguimos construyendo Buen Gobierno

FPrincipios: 1. Transparencia y rendicion de cuentas. 2. Gestion publica efectiva.
3. Participacion y servicio al ciudadano. 4. Vocacion por el servicio publico.
5. Estrategias de lucha contra la corrupcion.

Grandes objetivos
1) Enaltecer al SERVIDOR PUBLICO
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2) Consolidar una Gestién Publica
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Fuente: Funcién Publica, 2017



Nuestra modelo de gestion
La puesta en marcha de los objetivos y propdsitos de Funcion Publica, para
cumplir con los compromisos y competencias delegadas, se ha logrado a través

del disefio de un modelo de gestién innovador, asi:

Ilustracion 3. Estructura matricial de la operacion por procesos
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3. Gestion misional
y resultados

2014-2018

Enaltecer a los servidores
publicos: nuestro principal
compromiso

Los servidores publicos son el activo mas valioso con que cuenta el Estado. Por
eso, en estos ocho afos se adelantd una gestidn estratégica del talento humano
basada en el reconocimiento al mérito y guiada por modelos de evaluacion de
desempefo orientados a resultados. Se asegurd la garantia de sus derechos,
se propiciaron mejores condiciones laborales, se desarrollaron competencias
y capacidades se otorgaron estimulos y se reconocié permanentemente su

labor y vocacidn de servicio.

Contar con servidores publicos orgullosos de serlo y de contribuir con su
trabajo cotidiano al logro de los objetivos de la Administracion no solo es un
deber, sino que garantiza mejores resultados en la prestacion del servicio. A
continuacidon se presenta la distribucién de servidores publicos en el Estado

colombiano.



Figura 1 - Distribucién de servidores publicos en el Estado colombiano
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Fuente: Funcion Publica, 24 de julio de 2018

1 Fuerzas Armadas y Policia Nacional

2 Docentes del Sistema General de Participaciones - SGP

3 Empleados publicos, trabajadores oficiales, servidores con régimen privado y docentes no
financiados con SGP

4 Se toman como entidades las jurisdicciones (Corte Constitucional, Corte Suprema de
Justicia y Consejo de Estado)

5 Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacidon y No Repeticion

Fuente: Funcién Publica 2018

A pesar de las restricciones presupuestales, la Comisién Nacional del Servicio
Civil -CNSC atendi6 el llamado del Gobierno para disminuir los tiempos y
costos de las convocatorias y adelantdo entre 2011 y 2018 387 concursos
publicos de méritos para el ingreso a 98.494 vacantes de empleos ofertados
en el nivel nacional y territorial, logrando disminuir el nivel de provisionalidad
al 31% en el orden nacional. Persiste el desafio en el orden territorial donde la
provisionalidad es del 68%. El nimero de empleos ofertados se puede observar

en la siguiente grafica.
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Figura 1. Numero de empleos de carrera administrativa ofertados 2011 - 2018

Convocatorias Empleos

191 33.721
2015 - 2018 196 64.773
Total 387 98.494

Provisionalidad

31% || 68%

orden nacional orden territorial

Fuente: CNSC 2018

Pensando en las personas al servicio del Estado, en Funcidn Publica nos hemos
empefiada durante el periodo de Gobierno 2014-2018, en enaltecer su labor,
generando programas que contribuyan al cumplimiento efectivo y cualificado
del ciclo de vida del servidor publico, en observancia del principio de mérito
para la provision de los empleos, el desarrollo de competencias, el disfrute de
estimulos y una gerencia publica enfocada a la consecucion de resultados. Es
asi como venimos promoviendo condiciones laborales cada vez mejores con el
fin de generar a una gestion publica mas humana, amable y eficiente, donde los
servidores publicos se sientan motivados, interesados, felices y competentes

para desarrollar eficazmente su labor.

Entendimos que la gerencia publica es clave para el enaltecimiento del servidor
publico desde tres perspectivas; por un lado, la necesidad de reconocer y
exaltar la labor de los servidores publicos que desempefan estos empleos,
pues por su rol son quienes toman las decisiones mas relevantes para la
administracion publica. Por otra parte, por la importancia de establecer
procesos meritocraticos para la seleccion de los gerentes publicos, para
garantizar la competencia técnica de quienes llegan a ocupar estos empleos.
Y, finalmente, los gerentes publicos juegan un rol fundamental en el
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reconocimiento del servidor publico y de su labor porque son ellos quienes
forman, desarrollan, empoderan y enaltecen la labor de los servidores que

tienen a su cargo.

Para consolidar el rol del gerente publico y contribuir a su consolidacion como
lider y principal responsable del desarrollo del personal a su cargo, hemos
venido desarrollando diferentes estrategias para la consolidacion del modelo
de gerencia publica en el Estado colombiano. Por lo anterior, definimos reglas
de conducta, instrumentos para orientar a las entidades en la gestion de los
empleos de naturaleza gerencial y pusimos en marcha el Banco de gerentes
publicos, con el fin de que los actuales y potenciales gerentes incluyan sus

hojas de vida que permita identificar y cualificar perfiles de este nivel.

Como una apuesta para mejorar las competencias de los gerentes publicos
colombianos, entre 2016 y 2017 se desarrollaron 26 diplomados en Alta
Direccion del Estado, en los que participaron 900 servidores. Asi mismo, 2
cursos virtuales en el orden territorial con 98 jefes de control interno y jefes
de talento humano. Durante el primer semestre de 2018 se encuentran en
curso 4 diplomados® con la participacién de 145 gerentes publicos. Para el
segundo semestre se tienen proyectados 6 diplomados en temas afines a los

equipos transversales

En torno a la definicidn de reglas de conducta, definimos deberes y atribuciones
de quienes se desempefian como gerentes publicos, especialmente en materia
de restricciones para intervenir en politica y limitaciones para desempenarse

posteriormente en el sector privado y publico en areas afines a su experiencia

! Gestién del Talento Humano, Big Data, Innovacién y Gestién del Conocimiento y Planeacién

Presupuestal y Proyectos de Inversién
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y competencias. Fue adoptado el régimen de Personas Expuestas
Politicamente (PEP) para la alta gerencia, mediante el Decreto 1674 de 2016,
como parte de la estrategia de fortalecimiento de la lucha contra la corrupcién

en todos los niveles y en todos los sectores del Estado.

De igual manera, como lideres de la Politica de Empleo Publico elaboramos las
Guias para los empleos de naturaleza gerencial (2015) y para la Gufa para
gestién del rendimiento de los gerentes publicos — acuerdos de gestion (2017),
las cuales se convierten en una herramienta para orientar a las entidades en la
gestion de los diferentes procesos que conciernen a empleos de naturaleza
gerencial, con el fin de consolidar la gerencia publica como eje fundamental
del desarrollo institucional de la administracién publica. Asi mismo,
consolidamos el Banco de gerentes publicos®el cual cuenta con mas de 14.000
hojas de vida de actuales y potenciales gerentes publicos que cumplen con
perfiles para ocupar cargos en la alta gerencia del Estado colombiano, ademas,
se puso en practica el nuevo formulario que complementa y cualifica la
informacion de dicho gerente publico a través del sistema de informacién y

gestion del empleo publico (SIGEP).

2 El banco de gerentes publicos es una herramienta tecnoldgica que estd a disposicion de la Alta
Direccion de la administracion publica y que contiene la informacién de candidatos a gerentes publicos
como insumo para los procesos de seleccidn de las personas que por su formacién y experiencia
pueden estar en capacidad de liderar el Gobierno. La herramienta presenta diferentes variables para
consultas que se pueden realizar por clasificacidn orgénica, sector, y entidad o entidades especificas
y almacena las hojas de vida de personas vinculadas al nivel directivo y asesor (estos ultimos porque

son potenciales gerentes publicos).
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Figura 4. Logros en Gerencia Publica
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Fuente: Funcion Publica - mayo 2018

Ahora bien, en el marco del empleo publico diverso e incluyente surgio el
Programa Estado Joven como una iniciativa de Funcion Publica, el Ministerio
del Trabajo y el Servicio Publico de Empleo, para dar cumplimiento a la Ley
1780 de 2016, que promueve el emprendimiento y empleo en la poblacion
joven. La iniciativa esta regulada por los Decretos 1376 de 2016, 1669 de 2016
y las Resoluciones 4566 de 2016, 5858 de 2016, 762 de 2016, 5215 de 2016 y
la 1530 de 2017 (ver tabla 1. Marco Normativo del Programa Estado Joven).

El Programa nace para que los jovenes entre 18 y 28 afios puedan hacer una
mejor transicién del mundo académico al mercado laboral a través de practicas
laborales (ordinarias o judicaturas) en entidades del sector publico, no solo
para que su participacion en este se incremente sino también para que lo vean
como una posibilidad laboral. Ofrece beneficios en doble via; tanto para el
Estado como para los practicantes acogidos. Para el Estado, el programa
representa la singular oportunidad de captar y servirse del talento y las
habilidades de jévenes para el desarrollo de los propdsitos estratégicos y
misionales de las entidades publicas de orden nacional y territorial. Para los
jévenes, por su parte, el programa ofrece el pago de un auxilio de practica
equivalente a un (1) salario minimo mensual legal vigente (SMMLV) para

practicas de tiempo completo y de 0.5 SMMLYV para practicas de medio tiempo,
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mas el aseguramiento a los subsistemas de seguridad social en salud,
pensiones y riesgos laborales. Los estudiantes reciben al final de su pasantia
la certificacidon de la practica laboral en las entidades publicas que se les

acredita como experiencia laboral.

En el marco de este programa, se abrié la convocatoria mas grande de
practicas laborales en el sector publico con 6.586 plazas (71 plazas edicidn
piloto, 2.820 plazas de practica en la segunda convocatoria, 1.780 plazas en su
tercera convocatoria y 1.915 plazas para la cuarta convocatoria prevista para
el segundo semestre de 2018) que son financiadas a través del Fondo de
Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccién al Cesante (FOSFEC), que
asigno recursos por valor de $41.176.629.667 (saldos FOSFEC vigencia 2015).

Por disposicion legal, los operadores del programa son las cajas de
compensaciéon familiar (CCF), las cuales trabajan en un primer momento con
las entidades publicas directamente para recopilar los perfiles de practica que
requieren las entidades habilitadas para participar en el programa.
Posteriormente, las CCF se encargan del proceso de inscripcion de los
estudiantes interesados en participar en el programa y de ayudar
administrativamente a las entidades en los procesos de seleccidon y

formalizacidon de la practica laboral.

Figura 5. Resultados Programa Estado Joven

y—
- mig TADO £.586 Plazas de practica
' NIV T 450 Municipios

T $41.176 Millenes Invertidos

Fuente: Funcion Publica (2018)

A continuacion se presentan los resultados obtenidos por las convocatorias del

Programa Estado Joven:
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Tabla 1. Convocatorias Programa Estado Joven

Numero de estudiantes Numero de entidades

Piloto: 71 10 (Bogota y Arauca)
Segunda
2.820 446
convocatoria
1.780 293
Tercera convocatoria | 276 (Estado Joven-Manos 70 Alcaldias de
a la Paz) municipios PDET

En proceso de
Cuarta convocatoria 1.915
asignacion de plazas

Fuente: Funcidon Publica (2018)

En este sentido, Funcién Publica en coordinacion con el Ministerio del Trabajo,
el Servicio Publico de Empleo, Claro Colombia y la Fundacidon “Capacitate para
el Empleo” de Carlos Slim, disefid el curso virtual “Servidor Publico” que deben
tomar todos los practicantes de Estado Joven como requisito para certificar
sus practicas. Es asi como Funcién Publica ha capacitado de forma virtual a

mas de 2.800 jovenes hasta la fecha.

Adicionalmente, la entidad fij0 los lineamientos para que las entidades
garanticen que al menos un 10% de los nuevos empleos que se creen en las

plantas de personal no requieran experiencia profesional para su desempefos.

3 Para mayor informacion consulte el espacio virtual del programa dispuesto en nuestra pagina web

http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/estado_joven
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Teniendo en cuenta que la formacion, la capacitacion y el entrenamiento del

Fuente: Funcion Publica (2018)

talento humano al servicio del Estado colombiano juegan un papel estratégico
en la cultura organizacional, se busca entonces que las entidades publicas
evolucionen, mostrando mejores niveles de integridad, eficiencia y efectividad,
en este sentido, la formacion, capacitacion y entrenamiento deben evolucionar
al interior de las entidades publicas, para generar modelos adaptables a las
demandas del entorno de la organizacidn y a las brechas entre las capacidades
y habilidades que se manifiesten individualmente por los servidores y los
perfiles de los diferentes cargos. Todo lo anterior, mediante herramientas
innovadoras y flexibles, que permitan medir el impacto de la formacion y la
capacitacion en el servidor y en su entorno.

Lo anterior dio origen a la actualizacion del Plan Nacional de Formacién y

Capacitacion (PNFC)* luego de 10 anos, mediante la Resolucién No. 390 de

4 Es el instrumento a través del que se establecen directrices y metodologias para orientar la

capacitacion en las entidades publicas.
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2017. EL PNFC brinda los lineamientos estratégicos con una visidn prospectiva
a 10 anos, organizados en 3 ejes tematicos priorizados, tales como gestion del
conocimiento en las entidades publicas, creacidon de valor y gobernanza para la
paz. Asi mismo, se elabord la Guia metodoldgica para la implementacion del
Plan Nacional de Formacién y Capacitacion, Profesionalizacion y Desarrollo de

los Servidores Publicos.

El nuevo PNFC se estructura a partir del modelo integrado de planeacién y
gestion (dimensiéon 1: Talento humano), de las recomendaciones y de las
buenas practicas internacionales, la construccidon colectiva con la academia,
expertos, los jefes de talento humano y/o los servidores encargados de los
procesos de capacitacidon en las entidades y la articulacion con la Escuela

Superior de Administracion Publica (ESAP), entre otros.

En este sentido, el PNFC apunta a desarrollar en los servidores publicos
capacidades y competencias que permitan liderar las transformaciones que se
requieren en los diferentes contextos en los que se desenvuelven las entidades
publicas del orden nacional y territorial, a través de 5 principios basicos: la
probidad e integridad del servidor publico, productividad y trabajo en equipo,
reconocimiento de la labor del servidor publico, investigacion, innovacién y

desarrollo, y el bienestar y desarrollo de los servidores.

Otros de los programas que se promovieron desde nuestra entidad fue el de
Bilinglismo en la Administracién Pudblica, que, en compaifia del SENA, se ha
impulsado desde el 2015 con el objetivo de capacitar en el idioma inglés a los
servidores publicos de las entidades del orden nacional. Su finalidad principal
es llegar al mayor nimero de servidores publicos con una oferta de formacion
de alta calidad para el dominio del inglés como segunda lengua. La
capacitacion a los servidores en el aprendizaje del idioma se hizo por medio de

la plataforma del SENA (Sofia Plus) y de clases presenciales.
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Entre las entidades que se han vinculado al programa se encuentran los
Ministerios de Educacion; Salud y Proteccion Social; Cultura, Vivienda y del
Interior; la Superintendencia de Industria y Comercio, y las Unidades de
Organizaciones Solidarias, Restitucién de Tierras y para la Atencion y
Reparacién Integral a las Victimas. Adicionalmente, hacen parte de la
estrategia, entre otras entidades, el Invima, ICBF, IDEAM y el Instituto
Colombiano Agropecuario; departamentos administrativos como Coldeportes,
Colciencias, el Dane y Funcion Pudblica; y entidades del orden territorial como
la Alcaldia de Pereira y la Corporacion Auténoma de La Guajira - Corpoguajira.
El Programa de Bilinglismo cuenta con 5.718 servidores publicos de los

ordenes nacional y territorial inscritos.

En cuanto a formacién, también promovimos el Aula Virtual del Estado
Colombiano con el fin de facilitar el acceso de los servidores publicos a la
oferta de capacitacion virtual de las entidades del orden nacional en el marco
de las politicas de MIPG. A través del aula se informan los cursos, las fechas
de inscripcion, enlaces de acceso, entre otros. Como ejemplo de ello se
encuentra la politica de Talento Humano que incluye temas como,
administracién de recursos humanos, curso para empleados de carrera
administrativa sujetos al sistema tipo de evaluacién de la CNSC, toma de
decisiones en el nivel gerencial, desarrollo de la inteligencia emocional en lo

personal y laboral, entre otros.
Actualmente, se cuenta con una oferta de 78 cursos y 6 entidades

participantes, los cuales pueden ser consultados a través de la red de

servidores publicos de nuestra pagina web www.funcionpublica.gov.co/eva
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Figura 7. Entidades participantes en el Aula virtual
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Fuente: Funcién Publica (2018)

Impulsar el bienestar de los
servidores plblicos para
fortalecer su desarrollo y sentido
de pertenencia

Hemos gestionado alternativas que permitan ampliar la oferta de servicios de
bienestar y calidad de vida de las entidades publicas como parte de la gestion
estratégica del talento humano, debido a que las entidades no cuentan con los
recursos deseados para propiciar suficientes espacios de bienestar,
capacitacion, formacién y esparcimiento entre sus servidores. Es por ello, que
en el 2016 se lanzo el programa “Servimos”, que busca enaltecer la labor del

servidor publico mediante el otorgamiento de bienes y servicios a través de
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alianzas con diferentes entidades. Durante el afio 2017 y lo que va corrido del
2018, el programa Servimos sumo 20 alianzas con diferentes entidades que
han beneficiado a 21.398 servidores publicos. Esto ha representado un ahorro
para el talento humano al servicio del Estado de $11.759.299.705 millones de

pesos.

Figura 8. Programa Servimos
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Fuente: Funcidon Publica (2018)

En el siguiente cuadro se describen las alianzas logradas en el marco del
programa Servimos, las cuales pueden ser consultadas a través del espacio
virtual dispuesto en nuestra pagina web

http://www.funcionpublica.gov.co/eva/servimos/index.html

Tabla 2. Alianzas logradas en el marco del programa Servimos

Alianzas Beneficios

Entre los servicios ofrecidos se cuenta con lineas de

servicios de atencion especial tales como capacitaciones
Colpensiones sobre los beneficios que pueden adquirir los servidores al
llegar a la edad de jubilacién o pensidn. Asi mismo, se brinda

informacion especializada a través de un boletin para
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Alianzas

Beneficios

servidores publicos sobre los tramites que deben realizar,

ademas de contar con el acompafiamiento preferencial a las

oficinas de talento humano de las entidades publicas.

Fondo Nacional del
Ahorro - FNA

Contempla el otorgamiento de tarifas especiales para los
servidores publicos en créditos hipotecarios con una
reduccién de 0,5 puntos (50 puntos basicos) en la tasa de

interés del crédito vigente al momento de su desembolso.

ICETEX

Brinda a los servidores de carrera, a los de libre
nombramiento y remocidn o en provisionalidad del sector
publico la posibilidad de acceder a créditos educativos de
pregrado y posgrado en Colombia y en el exterior con una
tasa preferencial de 4 puntos por debajo de la tasa del

mercado vigente.

Departamento
Administrativo
Nacional de
Estadistica - DANE

Ofrece cursos de programacién y difusién estadistica con
tarifas preferenciales para los servidores publicos que

deseen acceder.

Escuela Superior
de Administracion
Publica - ESAP

A través del convenio con la ESAP se ofrecen, de forma
periddica, becas para pregrado y posgrado a nivel nacional
y territorial. La mas reciente oferta educativa (convocatoria
2017-1) constd de 835 becas para estudios de pregrado,
especializacidon y maestria. El beneficio cubre dos periodos
académicos de cualquiera de los programas ofrecidos para

servidores publicos de carrera administrativa.

COLDEPORTES

Organiza anualmente los Juegos de Integracién para
servidores publicos del orden nacional, con el fin de

fortalecer los lazos interinstitucionales a través del deporte.
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Alianzas

Beneficios

La Previsora de

Seguros S.A.

Ofrece a los servidores publicos que deseen adquirir

seguros de vida, hogar o vehiculo, tarifas preferenciales a

través de libranza.

Servicio Nacional
de Aprendizaje -
SENA

Ofrece formacidon especializada para fortalecer las
capacidades de los servidores publicos, a través de dos
estrategias:

Formaciéon a la medida: busca mejorar aspectos como el
servicio al ciudadano, el archivo de documentos y las
competencias en el dominio de la ofimatica para las labores
de oficina. Bilinglismo: su finalidad es llegar al mayor
numero de servidores publicos con una oferta de formacion
de alta calidad para el dominio del inglés como segunda
lengua. Actualmente 5.050 servidores publicos se
encuentran inscritos en el programa de Bilinglismo en la

Administraciéon Publica.

Ministerio de

Cultura

Con el propdsito de identificar, estimular y exaltar los
valores artisticos del talento humano al servicio del Estado,
Funcién Publica y el Ministerio de Cultura crearon el
concurso “Los servidores publicos tienen talento”, que, para
este afno, el dia 30 de mayo, se llevo a cabo la premiacién de
la Il version de nuestro concurso “Los servidores publicos
tienen talento para bailar”, se contd con la participacion de
84 servidores publicos de 29 entidades de todo el territorio

nacional.

Universidad
Internacional de la
Rioja - UNIR

La UNIR apoya los procesos de formacion virtual de los
servidores publicos en las siguientes lineas: «+ Formacion en
maestrias, programas de pregrado con titulacién europea,

licenciaturas con titulacion en México y cursos de experto. *

Misiones académicas internacionales y organizacion de
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Alianzas

Beneficios

foros. » Congresos y seminarios con presencia de docentes

extranjeros expertos.

Dermatoldgico
Federico Lleras

Acosta

Los servidores publicos de carrera, libre nombramiento y
remocion, en provisionalidad o contratistas del sector
publico pueden encontrar tarifas preferenciales para:
Adquisicion de productos de farmacia con un 10 % de
descuento; consulta externa con un 5 % de descuento;
cirugia y procedimientos con un 10 % de descuento y

laboratorio clinico con un 5 % de descuento.

Sociedad Hotelera

Tequendama

Esta alianza con la Sociedad Hotelera Tequendama ofrece a

servidores y contratistas tarifas preferenciales de
alojamiento en los hoteles de Bogota, Cartagena, Santa
Marta y Buenaventura, asi mismo, un 15 % de descuento en

consumo de alimentos y bebidas en sus restaurantes.

Positiva Compafia

de Seguros

Este convenio le ofrece descuentos del 30% a servidores
publicos en el precio de la pdliza de seguro personal por
accidente, con beneficios adicionales como facil pago por
reclamacion y cobertura las 24 horas del dia, los 365 dias
del afio; auxilio econdmico para suplir la urgencia accidental

y cobertura en caso de muerte accidental e invalidez.

Instituto Caro y

Cuervo

El Instituto ofrece un descuento especial del 15% en sus
programas de educacién para los servidores publicos y

contratistas del pais.

Jardin Botanico de

Bogota

El convenio ofrece a los servidores publicos y/o contratistas
acceso gratuito a las instalaciones el segundo sabado de

cada mes.

Mina de Sal de

Nemocon

Dentro del programa “Nemocdn un destino por vivir", el

convenio ofrece un descuento del 50% en el ingreso a la
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Alianzas

Beneficios

"mina a los servidores y contratistas y un 20% aplicado al

grupo familiar o acompanante.

Parque Nacional

Agropecuario -

Esta alianza ofrece a los servidores publicos o contratistas
y cuatro personas adicionales del grupo familiar un

descuento del 15% sobre el pasaporte Terra y sobre el

PANACA pasaporte especial (sujeto a horario); el descuento no es
acumulable con otras promociones.
Este convenio ofrece a los servidores publicos y contratistas
del sector publico y cinco (5) personas de su grupo familiar
Instituto de

Turismo de Paipa

0 acompafantes, un descuento especial en cada uno de los
servicios, (excepto masajes) asi: SPA 19%, hidroterapia 16%,

biomédico termal 16%, parque acuatico 23%.

Catedral de Sal de
Zipaquira

Los servidores publicos y contratistas del sector publico
disponen de un descuento del 15%, que incluye a tres
personas de su grupo familiar o acompafantes, en
cualquiera de los pasaportes del brochure del Parque de la
Sal, ademas de un 15% de descuento en espacios como
actividades de recreacion y

encuentros, integraciones,

cultura, entre otros.

Instituto Nacional
para Sordos -
INSOR

Ofrece a servidores publicos y contratistas la oportunidad
de participar gratuitamente en cursos basicos de lenguaje
de sefias colombiana (LSC) con enfoque a la atencion del

ciudadano sordo.

Fuente: Funcién Publica (2018).

La mayor proporcion del ahorro se concentra en educacidn, seguido de

recreacion y deporte. Esto se debe principalmente a que son los tipos de

beneficios que cuentan con mas entidades vinculadas al programa y porque

representan el mayor atractivo para los servidores publicos.
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Este Programa ha representado para los servidores publicos la ampliacion del
espectro de posibilidades que tienen para acceder a espacios de bienestar,
capacitacion y esparcimiento para ellos y sus familias, asi mismo aporta a que
los servidores publicos se sientan reconocidos lo que deriva en un mayor

compromiso con la entidad y el servicio publico.

Como otra de las medidas de estimulos, se encuentra el Dia del Servidor
Publico institucionalizado a través del Decreto 2865 del 2013 (hoy el Decreto
1083 de 2015), para homenajear al talento humano al servicio del Estado; es
asi como el 27 de junio de cada afio los servidores publicos tienen un espacio

para que su labor sea reconocida y valorada de manera especial.

Figura 9. Programa Servimos

VALORES DEL
SERVICIO PUBLICO

4
—

Fuente: Funcidn Publica (2018).

Desde su institucionalizacién hemos adelantado 4 celebraciones de este dia.
La conmemoracion de esta fecha corresponde a un reconocimiento especial a
la labor ardua, transparente y comprometida que desempefan los servidores
publicos del pais. El enfoque de cada una de las celebraciones ha variado cada
ano; se han hecho reconocimientos especiales y se han otorgado distintos

beneficios para los galardonados.
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Durante el 2014, afio en el que tuvo espacio la primera conmemoracion de este
dia, el reconocimiento fue para los servidores mas antiguos de todos los
sectores del Estado a nivel nacional y territorial. Este evento tuvo lugar en el

Palacio de Narino.

EL 27 de junio de 2015, en el Hotel Tequendama, el Gobierno nacional rindid un
reconocimiento a 126 servidores publicos destacados de la Rama Ejecutiva,
provenientes de los ministerios, departamentos administrativos y sus

entidades adscritas y vinculadas.

EL 27 de junio de 2016, la ceremonia tuvo lugar en el Teatro México de la
Universidad Central. En dicha oportunidad, el reconocimiento especial fue para
los jovenes servidores publicos menores de 28 afos, quienes con su actitud de
servicio y enérgico desempefio han aportado al propdsito de construir la paz en

nuestro pais.

El 4 de julio de 2017 tuvo lugar la celebracién en su cuarta versién en el Hotel
Sheraton en Bogota. En el evento se hizo un reconocimiento a servidores
publicos o grupos de trabajo que promovieran los valores del Codigo de
Integridad. Para este propdsito, los servidores debian postularse y contar
experiencias propias que relataran su trabajo en pro de los cinco valores que

componen el Codigo (honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia).

En el marco de esta conmemoracion en 2017 fueron reconocidos 147
servidores publicos y se premiaron las iniciativas de la Red de Salud del Centro
Empresa Social del Estado — ESE de Cali y al Ministerio de Salud y Proteccidn

Social en las categorias individual y equipo de trabajo, respectivamente.

Igualmente, entregamos 2 becas (una por cada categoria) para adelantar

estudios de posgrado con la Universidad Internacional de la Rioja y un bono por
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parte de la Sociedad Hotelera Tequendama para alojamiento en los hoteles de

la cadena en las ciudades de Cartagena y Santa Martas.

Reconocer a los servidores
publicos como el corazon de las
entidades

En Funcién Publica estamos convencidos de que los servidores publicos son el
pilar fundamental de las entidades, por tal razdn, el enaltecimiento de su labor
contribuye a la materializacidn de una gestidon publica efectiva, transparente y
orientada a las necesidades de los ciudadanos. Fortalecer la vocacion por el
servicio es el reflejo de la importancia que tiene la Politica de Gestidn

Estratégica de Talento Humano.

En torno a lo anterior, nuestra Entidad disefid una estrategia e instrumentos
que conforman toda una politica, la cual recopila e integra los lineamientos de
la gestidn estratégica de talento humano (GETH) en el marco de la dimensidn
“Talento humano” del modelo integrado de planeacidon y gestién (MIPG). Dicha
politica se establecio con el propdsito de estandarizar, organizar y consolidar
los lineamientos y las metodologias existentes para el desarrollo e

implementacion de los programas y actividades de talento humano, de manera

5 En cuanto al desarrollo de estas celebraciones, estas pueden ser consultadas a través del espacio
virtual dispuesto en nuestra pagina web

http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/dianacionalservidorpublico
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gue todas las entidades publicas se orienten de la misma forma y cuenten con

herramientas estandarizadas que permitan dirigir la gestién. Los instrumentos

de la politica permiten la ejecucién de diferentes etapas, de manera articulada

y permanente, llevando a las entidades publicas a generar mejoras importantes

en el rendimiento y desarrollo de su personal y por ende facilitando el logro de

sus objetivos misionales.

Otra de las ventajas de la gestién estratégica de talento humano es que

permite:

*

Fortalecer el liderazgo y el talento humano como motor de la generacién de
resultados de las entidades publicas.

Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en el control, el
seguimiento, la evaluacion, la gestidon del conocimiento, el mejoramiento
continuo, la seguridad digital, la calidad y los principios de integridad y
legalidad.

Identificar, difundir y replicar las mejores practicas de gestion publica.
Proporcionar informacidn para la oportuna toma de decisiones que permita
mejorar la gestion y el desempefo de las entidades.

Estandarizar los aspectos a tener en cuenta para la gestion del talento
humano de las entidades publicas colombianas, sin desconocer las
variaciones que pueden presentarse de acuerdo con las capacidades
institucionales, especialmente en el nivel territorial, que puedan ameritar
un enfoque diferencial.

Establecer un instrumento de autodiagndstico con el que se identifica el
estado de la GETH.

Propiciar en las entidades publicas la identificacion de aspectos a mejorar
en el talento humano y la generacidn de estrategias para ello.

Generar espacios de innovacion.

El principal resultado de la GETH es la integracidn y articulacién de los

lineamientos y directrices en una sola politica que consolida y define los
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elementos que un area de talento humano debe tener en cuenta para llevar a
cabo una gestién eficaz y oportuna. Lo anterior, aporté a que las entidades
fueran cada vez mas conscientes de la importancia de involucrar programas
y/o actividades dirigidas a mejorar la calidad de vida personal, laboral y familiar

de los servidores publicos.

Por otra parte, en torno a las competencias laborales, a través del Decreto 815
de 2018, modificatorio del 1083 de 2015, el Gobierno Nacional introdujo una
reforma en lo correspondiente a las competencias comunes de los empleados
publicos, y en las competencias comportamentales de los diversos niveles
jerarquicos de los empleos (directivo, asesor, profesional, técnico vy
asistencial), en las entidades a las cuales se aplican los Decretos Ley 770 y

785 de 2005, tema que no se actualizaba hace mas de 13 afnos.

La norma mencionada es el resultado de un analisis meticuloso de la Guia
referencial iberoamericana de competencias laborales en el sector publico,
aprobada por la XVIlI Conferencia Iberoamericana de Ministras y Ministros de
Administracion Publica y Reforma del Estado en Bogota en julio de 2016, a su
vez, recoge el resultado del trabajo adelantado en el marco del proyecto
“Desarrollo del Sistema de Gestion del Talento Humano por Competencias
Nacional”, llevado a cabo por la ESAP con el acompafamiento técnico de
Funcion Publica y la Comision Nacional del Servicio Civil, durante los afos
2015, 2016y 2017, que tuvo como objetivo consolidar una propuesta de gestion
o administracion del talento humano en el sector publico colombiano que
incorporara el enfoque de las competencias, acercando la realidad de la gestidn

en ese campo a aquello que establecen las normas.

En el sector publico colombiano, la divisién entre competencias comunes y
comportamentales por nivel se explica en que con las primeras se busca
garantizar una base de competencias transversales que todos los servidores

publicos compartan, dadas las caracteristicas especificas del servicio publico,
30



proximas al concepto de bien publico, es decir, cercano al principio de no
exclusion. De otra parte, las competencias comportamentales por nivel remiten
a las actitudes y conductas que la jerarquia del empleo reclama, teniendo
entendido que cada nivel de empleo exige un grado de complejidad diferente
en las actividades desarrolladas, asi como particulares atribuciones de

subordinacion, liderazgo, coordinacién, toma de decisiones, entre otras.

En el Decreto 815 de 2018 se anuncia que Funcidon Publica adoptara el catalogo
de normas de competencias funcionales para las areas o procesos
transversales, que tiene como propdsito poner a disposicidon de las entidades
una referencia de las competencias laborales minimas que deben desarrollarse
en esas dependencias, asi como aquellas que podrian asignarse a los diversos
niveles de empleos. Esta herramienta va acompafada de un grupo de
competencias comportamentales segun las competencias funcionales que las
entidades estaran en posibilidad de adicionar a los empleos, de acuerdo con el

andlisis de funciones y de la dinamica particular de la respectiva entidad.

El objetivo de Funcidn Publica al promover esta iniciativa es ampliar el alcance
del enfoque de las competencias laborales en el servicio publico colombiano,
contribuir a la cualificacion del talento humano, incorporar al pais en las
tendencias actuales a nivel mundial y aportar a la estandarizacién en lo que, a

empleos, funciones y manuales tipo se refiere.

En el marco del componente de formacién y capacitaciéon, adelantamos
actividades entre las que se destaca la oferta de 1.000 becas de pregrado y
posgrado a servidores publicos de carrera administrativa del pais. Asi mismo,
en alianza suscrita con la Universidad Internacional de la Rioja en el marco del
Programa Servimos se otorgaron 125 becas virtuales para adelantar estudios

de maestria.
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Figura 10. Logros de capacitacion
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Fuente: Funcion Publica (mayo de 2018)

Durante este periodo desarrollamos 22 diplomados en Alta Direccion del
Estado para secretarios generales y jefes de planeacion, gestion documental,
talento humano y tecnologias; en los que participaron 752 gerentes publicos.
De igual forma, se adelantaron 2 cursos virtuales territoriales en los que

participaron 152 servidores publicos.

En lo que va corrido del 2018 se encuentran en curso 4 diplomados en Gestidn
de Talento Humano, Big Data, Innovacion, Gestion del Conocimiento y
Planeacién Presupuestal y Proyectos de Inversidn con la participacién de 145
gerentes publicos. Ademads, para el segundo semestre se tienen programados

6 diplomados en temas relacionados con cada equipo transversal.

lgualmente, 1.275 servidores publicos de entidades del orden nacional y
territorial fueron capacitados de manera presencial y virtual (24 jornadas de
capacitacion) en el nuevo sistema de evaluacién de la gerencia publica a través
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de la Guia metodoldgica para la gestion del rendimiento de los gerentes
publicos. Asi mismo, se capacitaron 1.300 servidores del orden nacional y

territorial en el nuevo modelo de gerencia publica.

Adicionalmente, como responsables de emitir el aval de los servidores publicos
colombianos que estan interesados en participar en los diferentes cursos
ofertados, en este caso por la Escuela Iberoamericana de Administracién y
Politicas Publicas (EIAPP) del Centro Latinoamericano de Administracién para
el Desarrollo (CLAD), se otorgd en la vigencia 2017, 59 becas para cursos

internacionales, como se muestra a continuacion:

Tabla 3. Becas para cursos o talleres internacionales otorgadas en 2017

Nombre del curso

"Curso internacional sobre Politicas Publicas en modalidad

’ presencial en Brasil

Taller Iberoamericano sobre Desarrollo del Potencial Humano
i en el Trabajo en modalidad virtual ofrecido por Costa Rica.

Curso Internacional sobre Resoluciéon y Manejo de Conflictos en
1 la Administracion Publica en modalidad virtual ofrecido por

Guatemala.

Curso Internacional sobre Etica y Administracion Publica en
° Ameérica Latina en modalidad virtual ofrecido por Brasil.

Curso Internacional sobre Arquitectura Orientada al Servicio en
’ modalidad semipresencial

Curso Internacional sobre Direccion Publica, Gestion de
’ Personas y Relaciones Laborales

Curso Internacional sobre Modelo Gestion y Evaluacion de
’ Capacitacion
2 Curso Internacional sobre Calidad en la Gestidn Publica
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Curso Internacional sobre Gestion del Desempefio Individual en

Instituciones Publicas

Curso Internacional sobre El Servidor Publico como Formadaor.

Herramientas para Agregar Valor al Capital Humano

Curso Internacional sobre Etica en la Funcidon Publica

Curso Internacional sobre Gestion de la Calidad en la

Administraciéon Publica

Curso Internacional "Ciudad, Gobierno Local y Gobernanza

Democratica para el Desarrollo Sostenible en Iberoamérica”

Curso Internacional: "La Politica Publica de Acceso a la

Informacion y Transparencia: la Experiencia de Chile"

Curso Internacional: "Ambientes Web y Gestién Colaborativa

para la Entrega de Servicios Publicos"

Taller Iberoamericano sobre Desarrollo del Potencial Humano

en el Trabajo

Curso Internacional sobre Formacion de Competencias para

Formadores de la Administracion Publica

Seminario Regional "Introduccion a la Evaluacidon de Impacto de

Politicas y Programas Publicos"

Curso Internacional "Introduccién a la Evaluacion de Impacto”

Curso Internacional: "La Nueva Administracion Publica en el
Siglo XXI"

Curso Internacional: "Gestion de la Participacién Ciudadana en

Politicas Publicas"

Curso Internacional: "Sistema de Alta Direccion Publica.

Experiencia chilena"

Curso Internacional: "Estrategias para el Gobierno Abierto en

las Américas"

Curso Internacional: ";,Qué es y como innovar en el sector

publico?"

34




Curso Internacional: "Sistema de Compras y Contratacion
’ Publica en el Estado Chileno"
Curso Internacional: "El Sistema Tributario en Chile y el Modelo
’ de Gestion de Cumplimiento Tributario”
1 Curso Internacional: "Introduccidén a la Evaluacién de Impacto
1 Curso Internacional sobre Politicas Publicas (Summer School)
Total: 59 Becas

Fuente: Funcion Publica (2017)

Por otra parte, es importante destacar la articulacién entre entidades, la cual
cobra relevancia si se tiene en cuenta que en la administracion publica se
plantean grandes retos con metas de impacto que deben cumplirse en plazos
relativamente cortos, lo que hace que se requiera el concurso de numerosas

entidades y voluntades para poder sacar adelante un proyecto especifico.

Sabiendo que es necesario mejorar las alianzas estratégicas entre entidades,
desde el aino 2014 se comenzo a estructurar la estrategia denominada "equipos
transversales”, la cual es considerada como un espacio que permite comunicar
la apuesta estratégica de Funcidn Publica, enfocada en la construccién de una
administraciéon publica moderna, eficiente, participativa y al servicio de los
ciudadanos. Adicionalmente, los equipos transversales han permitido generar

sinergias, alianzas y equipos de apoyo.

Es por ello que la entidad conformd 13 equipos transversales en el orden
nacional y territorial, en temas tales como: talento humano, defensa juridica,
tecnologias, contratacion, comunicaciones, planeacidn, secretarios generales,
control interno, juridicos, servicio al ciudadano, viceministros — subdirectores
gestién internacional y gestién documental, los cuales han permitido compartir
experiencias, intercambiar conocimientos frente a la administracion publica,
maximizando el bienestar y el desarrollo de los servidores publicos como eje

central de todos los propositos.
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Figura 11. Equipos transversales orden nacional
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Fuente: Funcion Publica (2018)

Figura 12. Equipos transversales

15 Defensa Juridica

159 . 30
Talento Humano e Tecnologias
39 4 . i 23
Gestion Documental .

Contratacion
27 :
Servicio al Ciudadano ‘
2

w-

- Comunicaciones
2

Juridicos

31
“ . Planeacion
147 ‘ ’ 16

Control Interno Secretarios Generales

Fuente: Funcion Publica (2018)

36



Disefiar mdas y mejores
mecanhismos para aumentar la
confianza entre el ciudadano y el
Estado

Tramites

Con la Ley 962 de 2005% y el Decreto Ley 019 de 2012’ asumimos la
responsabilidad de la Politica de Racionalizacion de Tramites como accion
fundamental para el buen gobierno, la lucha contra la corrupcion y el
fortalecimiento de la relacion del Estado con el ciudadano, aportando asi al
cumplimiento del articulo 2 de la Constitucién Politica, que establece que el
servicio a la comunidad y la garantia de los principios, derechos y deberes

consagrados en la ley, son fines esenciales del Estado.

En este sentido, el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo
pais” reconoce la importancia del Buen Gobierno y la gestidn publica efectiva
como uno de los pilares de una sociedad democratica e incluyente, en la que el
ciudadano y sus derechos son la prioridad del Estado, y plantea metas claras

en términos de mejorar los estandares de prestacion de servicios a la

® Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos

administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones

publicas o prestan servicios publicos.

" Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites

innecesarios existentes en la Administracién Publica
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ciudadania, optimizar los procesos internos y externos de las entidades,

racionalizar tramites y mejorar el acceso y calidad de la informacién publica.

Es asi que, en el marco de las metas definidas por el Gobierno nacional, para
el segundo periodo del presidente Juan Manuel Santos, tenemos la tarea de
apoyar la racionalizacion de 800 tramites en el cuatrienio. Por lo tanto,
implementamos una estrategia integral para garantizar el cumplimiento de tal

objetivo.

Para alcanzar este propdsito, orientamos la politica de racionalizacién de
tramites a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites
y procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos a
sus derechos reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su
interaccion con las entidades publicas. La adecuada implementacién de la
politica de racionalizacion de tramites ha permitido que todas las entidades de
la administracion publica cuenten con un portafolio de oferta institucional
definido y actualizado, asi como el registro de todos sus tramites y otros
procedimientos en el Sistema Unico de Informacién de Tramites —-SUIT que es
el repositorio oficial de informacion de tramites del Estado colombiano, dado
gue solo los tramites y requisitos alli consignados son exigibles u oponibles a

los ciudadanos.

En este sentido, y en cumplimiento de lo establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo, hemos venido promoviendo y brindado asistencia técnica a las
entidades de la administracion publica nacional y territorial para la
simplificacidn, eliminacidon, optimizacion y automatizacién de los tramites y
procedimientos que se exigen al ciudadano para el acceso a sus derechos y

cumplimiento de las obligaciones.

Con motivo de lo anterior, en este cuatrienio disenamos un modelo

simplificado que resume el ciclo de vida de un tramite en 3 etapas: creacion,
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registro en el SUIT y simplificacién o eliminacion. Para cada una de estas
etapas, identificamos las siguientes lineas de accién que debemos poner en

marcha como lideres en esta labor:

Creacidon de nuevos tramites: a partir de nuestras competencias,

expedimos la Resolucién 1099 de 2017 en la cual se reglamenta

el procedimiento para la autorizacién de nuevos tramites y la

modificacion estructural de tramites ya existentes.

Esto permite garantizar que los tramites que se crean sean sencillos y agiles
para los ciudadanos, que los cobros o tarifas asociadas al tramite tengan un
soporte normativo, que haya claridad sobre las condiciones de modo, tiempo y
lugar para el acceso a los tramites y que los requisitos y pasos que se imponen
a los particulares estén en armonia con las normas antitramites. Asi mismo,
generamos controles para que las modificaciones que las entidades propongan
sobre tramites existentes no ocasionen mayores cargas administrativas hacia
los usuarios (costos, tiempos, pasos o requisitos), y, en caso de requerirse, que

dicho aumento se justifique técnica y legalmente.

{ Divulgacién de tramites: El acceso efectivo de los ciudadanos a

: los derechos depende en gran medida de la disponibilidad y

calidad de la informacidn respecto a la oferta de servicios del

Estado y de las condiciones para acceder a ella, razén por la cual la divulgacidn
de la informacién de los tramites es de vital importancia, no solo en la politica
de racionalizacion de tramites, sino como mecanismo para garantizar el
derecho de acceso a informacién publica. En este sentido, administramos vy
mejoramos permanentemente el SUIT, el cual es la fuente oficial de

informacion de trdmites del Estado Colombiano.

De forma complementaria, nos enfocamos en incrementar la cantidad de

tramites inscritos en el SUIT y en mejorar la calidad de la informacién
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existente. Para lo cual, definimos un esquema de capacitaciéon a entidades del
orden nacional y territorial en el uso del sistema y de acompafiamiento para el
registro adecuado de la informacion, asi como la estructuracién de tramites

modelo que facilitaran y estandarizaran los tramites en entidades territoriales.

Asi mismo, implementamos nuevas funcionalidades sobre el aplicativo para
agilizar el registro de la informacion de tramites por parte de las entidades,
reducir los tiempos de revision por nuestra parte, pasando de 9 iteraciones de
revision a 5, identificar cadenas de tramites, recibir informacién respecto a
guejas e inquietudes de los ciudadanos sobre tramites particulares, y tener
informacion en tiempo real respecto a los avances de las entidades en las

estrategias anuales de racionalizacién de tramites que adelantan.

"\ Simplificacién o eliminacion de tramites: en esta etapa es

4

p—_—

facilitar este ejercicio, establecimos un esquema de asistencia técnica

@ necesario que cada entidad responsable de los tramites adelante

un ejercicio de priorizacion de los tramites a intervenir. Para

sectorial y territorial con la finalidad de hacer seguimiento a la implementacidn
de la politica, hicimos capacitaciones en materia de racionalizacidn de tramites
y disefiamos una guia metodoldgica

(http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/pasosracionalizaciontramites) que

orienta el proceso de racionalizacién de tramites, la cual viene acompahada de
una caja de herramientas que puede ser usada por las entidades para el

diagndstico e identificacion de acciones de mejora y simplificacion de tramites.

Por otra parte, para el desarrollo de las acciones diferenciadas establecimos

tres grupos de tramites, a saber:

% Tramites dirigidos a empresarios: lideramos el acercamiento con

gremios como la Andi y Camacol, con el fin de priorizar tramites de alto
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impacto para la competitividad del pais. Asi mismo, encabezamos mesas
de trabajo entre las entidades responsables de los tramites (DIAN,
Invima, ICA, Coljuegos) y los empresarios, para identificar acciones de
racionalizacién y posteriormente presentar los avances en su

implementacion.

Tramites dirigidos a ciudadanos: nuestra entidad promovié que las
entidades priorizaran en las estrategias anuales de racionalizacion los
tramites que hacen parte del proyecto Ruta de la Excelencia del
Ministerio de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones -
MINTIC, prestando asistencia técnica especializada en analisis y mejora
de procesos asociados a la prestacién de tramites. Adicionalmente,
construimos un inventario de tramites asociados a laimplementacion del

acuerdo de paz.

Tramites entre entidades publicas: creamos el inventario de tramites,
y pusimos a disposicion de las entidades responsables un equipo

especializado en analisis y mejora de procesos.

Con el fin de poder cuantificar los beneficios hacia los ciudadanos por efecto

de la simplificacién de tramites, establecimos una metodologia que permite

estimar los ahorros que perciben los ciudadanos por la reduccion de tiempos,

la automatizacion de tramites, la eliminacién de requisitos, la reduccién de

requisitos y tarifas, etc. Dicha metodologia contempla como variable principal

el costo subjetivo del tiempo de un ciudadano colombiano o usuario de

tramites; el cual hace las veces de una medicidn de costo de oportunidad.

Lo anteriormente expuesto, ademas de acompafar a las entidades publicas en

el fortalecimiento de la politica anti tramites, ha permito que nuestra gestién

se traduzca en los siguientes resultados:
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% Dentro de los logros mas relevantes, se encuentra el cumplimiento de la
Megameta de racionalizacién de tramites establecida en el Plan Nacional
de Desarrollo, alcanzando la simplificacion de 1.122 tramites al 31 de
mayo de 2018 los cuales representan un avance del 140% respecto a la

meta del cuatrienio

Figura 13. Numero de tramites eliminados o racionalizados 2010-2018

Tramites eliminados

o racionalizados
) 2.264
2010 - 2018 2018
1.142
519 2014

2010

Fuente: Funcién Publica 2018

* Asistencia técnica en la implementacion de la Politica Antitramites a 2.456

entidades del orden nacional y territorial

Figura 14. Entidades asesoradas en Politica Antitramites
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Fuente: Elaboraciéon propia — Funcién Publica
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* Ampliamos el concepto de tramite a reportes, para lo cual adelantamos
un ejercicio de levantamiento del inventario oficial de los reportes que
las entidades territoriales deben presentar al orden nacional y se
desarrollé un aplicativo de consulta de dicho inventario (Para ver mayor
informacion, consultar el link

http://www.funcionpublica.gov.co/reportes-de-entidades-territoriales)

* Fortalecimos el proceso de aprobacion de nuevos tramites, evitando la
generacion de cobros y pasos no autorizados por ley. Asi mismo,
evitamos que en tramites nuevos se exigieran documentos que pueden
ser consultados por las entidades en registros publicos y se garantizo
gue los procesos que surten los ciudadanos para acceder a sus derechos
sean claros y sencillos. Durante este periodo aprobamos 48 nuevos

tramites.

% Inscribimos 42.3018 registros de tramites en el SUIT garantizando el
acceso de los ciudadanos a informacidon actualizada sobre las
condiciones de modo, tiempo y lugar para acceder a los servicios del

Estado

8 Cifra con corte al 31 de mayo de 2018
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Figura 15. Tramites inscritos en el SUIT

Tramites inscritos en SUIT
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Fuente: Elaboracién Propia — Funcién Publica

% Dentro de las principales acciones de racionalizacion que
implementamos, se desataca: la automatizacion de tramites, la apertura
de nuevos puntos de atencién, reduccién de tiempo de entrega del
tramite, reduccion de requisitos o pasos para los ciudadanos, y la
eliminacion del tramite o procedimiento. Lo cual ha permitido la
generacion de ahorros para los ciudadanos por valor de 62.790 millones

de pesos

Figura 16. Tipos de acciones de racionalizacién implementadas

Automatizacion del tramite |GG 577
Apertura puntos de atencion [ 188
Reduccion de tiempo [l 101
Reducciodn de requisitos para... [l 93
Eliminacién del tramite [l 64
Eliminacidn o reduccién del pago [l 42
Extension de horarios || 30
Aumento de medios de pago | 14
Reduccidn de procedimientos | 11
Aplicaciones moviles |2

Fuente: Funcién Publica 2018
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* Como uno de los aportes de la entidad para la entrada del pais a la OCDE,
y siguiendo las sugerencias de esta Organizacién, logramos
institucionalizar el analisis de impacto normativo de los nuevos tramites
en el proceso de emisién normativa y articulamos acciones de la politica
de mejora regulatoria con el MIPG, MECI y el SGC, lo que permitid su
divulgacion y seguimiento, ademas, efectuamos reformas para incluir
criterios de obligatoriedad, publicidad, consulta publica y seguimiento a
los nuevos tramites. Gracias a esto, evitamos que en los nuevos tramites
se hicieran cobros injustificados; se presentaran situaciones de
incertidumbre respecto a las condiciones de modo, tiempo, requisitos y
lugar para acceder al beneficio o que se exigieran certificados o

documentos que ya reposan en las entidades.

Participacion ciudadana

La participacién ciudadana en el control social es la puerta de entrada para que
los ciudadanos, ademas de ejercer su derecho y cumplir su deber, vigilen el
desarrollo eficiente de la gestion publica, de modo que contribuyan a que los
recursos publicos sean invertidos con maxima transparencia y efectividad, en
favor de la resolucidn de los problemas que afectan el bienestar y la calidad de

vida de los colombianos.

En consecuencia, nuestra entidad, al liderar la politica de participacion
ciudadana en la gestién publica y la estrategia de rendicidon de cuentas del
Gobierno Nacional, ha brindado a las entidades instrumentos metodoldgicos
para que disefien, mantengan y mejoren espacios que garanticen la
participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestién publica (diagnéstico,
formulacién, implementacion, evaluacidon y seguimiento). Algunos de los

instrumentos metodoldgicos mas representativos, son:
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El Plan Nacional de Formacidn para el Control Social es una

———— metodologia que orienta la capacitacién de la ciudadania para
Aeendiendo apiaiosa: | ejercicio del control social, a partir de las experiencias y

‘en Control Social a ka Gestion Publica
Médulo 0

necesidades de quienes actuan como capacitadores en el

== territorio nacional. El Plan nace en el afio 2003 y en el 2017
se inicia el proceso de actualizaciéon, involucrando revision normativa,
metodoldgica y procedimental de los modulos, a la luz de la incorporacion de
las nuevas disposiciones legales y conceptuales que sean requeridas en

materia de control social a la gestidn publica.

En cumplimiento de la Ley 850 de 2003, la cual establece
responsabilidades de Funcién Publica para el disefio de

metodologias de evaluacion de la gestion publica que faciliten

)
@

el ejercicio de la vigilancia, elaboramos la segunda versidn de

la Guia metodolégica para la evaluacidn de la gestidn publica

- g

con enfoque basado en derechos humanos, dirigida a las veedurias ciudadanas
para que puedan realizar la evaluacién de la gestién publica, mediante

herramientas que incorporen el enfoque basado en derechos humanos.

e Con ocasidn a la expedicion de la Ley 1757 de 2015 “por la

nec cual se dictan disposiciones en materia de promocidén
de la Ley P P y
1787 proteccion del derecho a la participacion democratica”,

de 2015
disefiamos en el 2017 el ABC de esta Ley, como herramienta

para que la administracion publica, los ciudadanos y las
organizaciones de la sociedad civil, fomenten y consoliden la participacion

ciudadana en Colombia.
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En el 2017, creamos un sitio web, con el objeto de presentar y
dar a conocer a la entidad publica las experiencias nacionales
e internacionales en las que los ciudadanos participan en el

ciclo de la gestion de las entidades en una o varias de sus fases

de diagndstico, formulacidn, implementacion y evaluacién, de

forma que las puedan conocerlas, apropiarlas e implementarlas

Para generar mayor valor publico en la gestidn, estos instrumentos tienen la
intencion de proveer herramientas a las entidades publicas para que aseguren
la participacién ciudadana y fortalezcan asi la relacion del Estado con el

ciudadano.

Codigo de Integridad

Como se mencionod el inicio de este capitulo, la ausencia de valores en los
servidores publicos es considerada por los ciudadanos como factor principal
para que existan practicas irregulares en la administracion publica. Esto
confirma que para combatir la corrupcién no solo se requiere contar con un
marco normativo fuerte, sino con otra serie de estrategias y acciones que

incidan en quienes prestan el servicio publico.

Por esta razdn, nos hemos centrado desde el 2015 en construir e implementar
un instrumento pedagdgico para guiar los comportamientos de los servidores
publicos del pais, el cual reemplazaria los cddigos de ética que desde hace una
década se venian trabajando en las entidades, la mayoria de los cuales se
habian construido sin el involucramiento de los servidores, y eran demasiado

largos, tedricos y poco cercanos a las realidades cotidianas del servicio publico.
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A causa de lo anterior, se construyd el Cédigo de Integridad: valores del
servicio publico como unico cddigo general para la Rama Ejecutiva del Estado
gue se caracteriza por ser corto, sencillo, atractivo y muy apegado a la
cotidianidad de los servidores. Este cddigo se constituye en un elemento
central de la construccion de capital social y de generacion de confianza de la
ciudadania en el Estado; también es un complemento innovador a todos los
demas mecanismos formales y normativos que viene desarrollando el Estado

colombiano para fortalecer la lucha contra lo corrupcidn.

El Cddigo describe los valores que caracterizan y orientan a los servidores
publicos colombianos: Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia,
junto con un pequefio grupo de principios o reglas de accidn relacionadas con

la cotidianidad laboral de los servidores.

Asi mismo, este documento orientador fue incluido dentro del MIPG en la
Politica de Integridad. No debemos olvidar que la integridad es mas un camino
gue un objetivo y se entiende como una manera constante, coherente y
permanente de hacer las cosas. Esto refuerza el sentido practico de la
integridad, apropiado para trabajar en torno a los habitos, actitudes vy
percepciones cotidianas de los servidores publicos. En este sentido, la
integridad también tiene que ver con la eficiencia, productividad e inclusidn del

sector publico

Hacer que el Estado funcione
mejor

En Funcion Publica, como parte de nuestro compromiso con el buen gobierno,

definimos una apuesta estratégica para contribuir al cumplimiento de los
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compromisos del Gobierno con el ciudadano y aumentar la confianza en la
administracién publica, a través de tres grandes objetivos: enaltecer al servidor
publico, fortalecer una gestion publica moderna, eficiente, transparente,
focalizada y participativa al servicio de los ciudadanos; y consolidar al sector
como uno coordinado, eficiente, innovador, reconocido por la calidad de sus

servicios y con presencia diferencial en territorio.

En este sentido, iniciamos una cruzada llamada “El reto por la eficiencia” cuyo
propdsito fue hacer mas eficientes los procesos internos de las entidades
publicas; nos propusimos hacer que el Estado funcione mejor y lideramos un
trabajo interinstitucional, construyendo sobre lo construido, para entregar a las
entidades publicas un modelo de gestidn que facilite su quehacer institucional

y garantice que sus resultados resuelvan los problemas de los ciudadanos.

La expedicion del Decreto 2482 en 2012 marcé un hito importante para
mejorar la gestidn publica; el Gobierno Nacional consolidé una primera version
del modelo integrado de planeacién y gestién (MIPG), el cual recoge el sistema
de desarrollo administrativo y establece cinco politicas, a partir de los diversos
requerimientos y directrices que 6 entidades venian implementadas de manera
aislada, fatigando a las entidades con solicitudes de reportes de manera

repetitiva y en varios esquemas y momentos.

Este trabajo implicd la coordinacion interinstitucional de estas 6 entidades
lideres de politica y permitié la alineacion de la planeacion sectorial e
institucional con las metas de Gobierno, recogimos en un esquema de
planeacién articulado los siguientes planes: indicativos, de accidn, de
desarrollo administrativos, de eficiencia administrativa y cero papel, de
racionalizacion de tramites, de Gobierno en linea, anticorrupcién y de atencion
al ciudadano, de capacitacién, bienestar e incentivos, de vacantes y de
adquisiciones. Asi mismo, logramos una disminucién del 87% en los

requerimientos que se hacian a las entidades de la Rama Ejecutiva del orden
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nacional, unificando las fechas e instrumentos de reporte a través del
formulario Unico reporte de avance de la gestion (FURAG), mediante el cual
llevamos a cabo 3 mediciones con la participacion de mas del 90% de las

entidades objeto de aplicacion.

Figura 17. Linea de tiempo implementacion MIPG

Camino recorrido

Resultados medicion MIPG, criterios diferenciales, curso
A m virtual, estrategia de capacitacion presencial y virtual,
simplificacion de planes y de institucionalidad
Segundo semestre: adopcion del Modelo — Decreto 1499,
lanzamiento del Modelo a mas de 1200 servidores de 300
entidades, disefio de herramientas de autodiagnéstico,

[ J
aplicacion de FURAG II, micrositio, manual operativo mm

Primer semestre: consulta publica propuesta de MIPG
(550 comentarios, sugerencias y observaciones)

2017

2017

Propuesta conceptual y operativa de MIPG - Mesas de trabajo
con jefes de planeacién y de control interno - validacién de la
propuesta con lideres de politica

Conceptualizacion del Modelo y balance de experiencias

2viE anteriores

2015 Ley 1753 - Plan Nacional de Desarrollo 2014 - 2018

Fuente: Elaboracién propia DGDI

Entre los principales beneficios obtenidos por la implementacion del MIPG

podemos destacar:

% El trabajo sectorial, para que existan verdaderos ejercicios de
colaboracidn e integracion que logren importantes sinergias entre las
entidades que lo conforman.

% La existencia de comités sectoriales, a través de los cuales se
responsabiliza a la Alta Direccion de dar orientaciones, hacer
seguimientos y tomar decisiones frente a las Politicas de Desarrollo
Administrativo y cada uno de sus componentes.

* La dinamica misma de la planeacidén que de lo macro (Plan Nacional de
Desarrollo) se va desplegando en miradas estratégicas sectoriales e

institucionales, hasta llegar a planes de accidn particulares sintonizados
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con los programas de Gobierno y las obligaciones propias de cada
entidad que conforma el sector.

% ELl importante trabajo interinstitucional que se generd entre las
entidades responsables de las politicas de desarrollo administrativo. Los
consensos, el respeto, el reconocimiento de que se comparten
decisiones y responsabilidades demuestra que las entidades rectoras de
politicas publicas pueden trabajar con un mismo criterio, en condiciones
de colaboracidn y bajo un uUnico presupuesto: prestar un mejor servicio

al pais.

Teniendo en cuenta estos beneficios, en el afio 2015 materializamos el esfuerzo
mas reciente para promover la eficiencia y calidad en la gestién publica, a
través de Ley 1753 por medio de la cual se adoptd el Plan Nacional de
Desarrollo 2014 - 2018, en el articulo 133, alli se ordend la integracién del
sistema de desarrollo administrativo y del sistema de gestidon de la calidad en
un unico sistema de gestion, articulado con el sistema de control interno. EL
Modelo debia concretar esta integracién y articulacion con cobertura
territorial, teniendo en cuenta criterios diferenciales y respetando su ambito de

aplicacion.

Con el fin de atender este mandato del Plan Nacional de Desarrollo y disefar
un unico sistema, en Funcion Publica nos dimos a la tarea de revisar los
aspectos mas relevantes en la implementacion de los tres sistemas sefalados.
El principal reto identificado fue el de homogeneizar los ambitos de aplicacion,
las herramientas e instrumentos para la aplicacion armonica e integral del
Modelo, el seguimiento y medicidén de su impacto en la administracidn publica,
darle cobertura territorial y fortalecer su institucionalidad. En este mismo
sentido, y para cumplir este mandato, se generd la necesidad de implantar una

nueva actualizacion al MECI.
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Por consiguiente, y teniendo en cuenta los aprendizajes obtenidos de los
sistemas anteriores y de la investigacion de modelos de gestidn
internacionales, procedimos a la integracién en un solo sistema de gestion,
articulado con el Control Interno, dando vida a una nueva versién del modelo

integrado de planeacién y gestién -MIPG.

Durante los afios 2016 y 2017 emprendimos una estrategia de difusion sobre la
construccién conjunta del Modelo; asi mismo, lideramos un trabajo colectivo y
coordinado de 11 entidades lideres de las politicas, y propusimos un Modelo
orientado a identificar y resolver las necesidades y problemas de los

ciudadanos en el marco de la legalidad y la integridad.

En abril de 2017 contabamos con la primera aproximacién del Modelo, la cual
pusimos a consideracion de la ciudadania, a través de una consulta publica en
la que recibimos alrededor de 550 comentarios, sugerencias, observaciones e
inquietudes  provenientes de servidores publicos interesados de
aproximadamente 37 entidades publicas, entre territoriales, nacionales,
universidades, organismos de control y organismos auténomos.
Posteriormente, en septiembre de 2017, mediante el Decreto 1499 integramos
en un solo sistema, los sistemas de desarrollo administrativo y de gestién de
la calidad articulado con el sistema de control interno. Asi mismo,

actualizamos el MIPG para darle vida a dicha integracion y articulacidn.
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Figura 18. Modelo integrado de planeacién y gestion
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Fuente: Funcién Publica, 2017

En este sentido, el MIPG es un marco de referencia para orientar la gestidn
institucional hacia metas estratégicas y el cumplimiento de objetivos al
servicio de los ciudadanos; por tanto, es ajustable y adaptable a las
particularidades, capacidades y necesidades de las entidades nacionales y
territoriales, enmarcado en la legalidad, integridad publica y cambio cultural.
Cuenta con una metodologia de medicidon de la gestidon y el desempefio
institucional, fortalecida con un modelo estadistico que sustenta técnicamente
la medicion del desempefio y del avance de la gestion para la toma de

decisiones estratégicas: hoy FURAG II.

Por ello, MIPG funciona teniendo en cuenta tres componentes:
institucionalidad, operacion y medicion. EL Modelo opera a través de la puesta
en marcha de siete (7) dimensiones, entre las cuales se encuentra el talento
humano como corazon del Modelo; incorpora el ciclo de gestion PHVA (Planear
- Hacer - Verificar — Actuar) y, adicionalmente, incluye elementos propios de
una gestion publica moderna y democratica: informacién, comunicacion y

gestién del conocimiento y la innovacion. El control interno se integra, a través
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del MECI, como una de las dimensiones del Modelo, constituyéndose en el
factor fundamental para garantizar de manera razonable el cumplimiento de

los objetivos Institucionales.

Figura 19. Operacion MIPG
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En lailustracion 3, observamos que el corazdn de MIPG es la primera dimension
“Talento humano”, la planeacién la constituye la segunda dimension
“Direccionamiento estratégico y planeacion”; el hacer esta evidenciado en la
tercera dimensidon “Gestidon con valores para el resultado”; verificar y actuar:
cuarta dimensién “Evaluacidn para el resultado” y la quinta dimensién “Control
interno”. Igualmente, las dimensiones transversales estan determinadas en la
sexta “Informacion y comunicacién”, y la séptima dimension “Gestion del
conocimiento y la innovacion”. Son los motores del MIPG, los principios de

integridad y la legalidad.
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Del mismo modo, el esquema de medicion fue fortalecido a través de técnicas
estadisticas que nos permitieron dar una mayor rigurosidad técnica y
metodoldgica, sin embargo, nos implicd depurar las preguntas del anterior
FURAG | y del aplicativo MECI, logramos pasar de 700 a 232 preguntas, que
en su mayoria exigen evidencia; hicimos un mejor disefio de las mismas para
indagar informacion de mayor calidad y pertinencia, con el objetivo de superar
el cumplimiento normativo y llevar a que las entidades sustenten sus

respuestas con evidencias de gestidon.

En noviembre de 2017 aplicamos por primera vez FURAG II, con el fin de
identificar la linea base a partir de la cual las entidades deben emprender
acciones para el mejoramiento de su gestidon y desempefo, con la participacion
de 3.634 entidades del orden territorial, equivalente al 62% y 214 entidades
del orden nacional, equivalente al 96%. Asi mismo, en el marco de la asesoria
integral, sensibilizamos sobre la implementacion de MIPG, logrando a 2018 los

resultados descritos a continuacion:

Cuadro. entidades del orden nacional que reportaron informacion en FURAG

Rama Ejecutiva Reportaron Universo %Reporte
Entidades 123 129 95%
Empresas industriales y comerciales, 29 29 100%
sociedades de economia mixta

Total Rama Ejecutiva 152 158 96%
Otras Ramas y organismos* Reportaron Universo %Reporte
Rama Judicial 3 3 100%
Rama Legislativa 1 2 50%
Organismos de Control y Vigilancia 4 5 80%
Organizacion Electoral 1 1 100%
Total Otras Ramas y Organismos 9 11 82%
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Organismos Auténomos* Reportaron Universo %Reporte
Corporaciones Autonomas Regionales 34 34 100%
Universidades 16 16 100%
Banco de la Republica 1 1 100%
ANTV 1 1 100%
CNSC 1 1 100%
Total organismos auténomos 53 53 100%
TOTAL ORDEN NACIONAL 214 222 96%

Asi mismo, acompafiamos estas acciones con una estrategia de capacitacién
para los jefes de control interno y de planeacidon de entidades nacionales y
territoriales, de manera presencial y virtual. Finalmente, concluimos que el
MIPG es una mejor manera de hacer y no mas cosas por hacer, porque genera

los siguientes beneficios:

Figura 20. Beneficios MIPG actualizado
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EL MIPG es el resultado del trabajo de coordinacién interinstitucional entre las
entidades lideres de politica, de una exhaustiva revisién normativa, técnica y
conceptual, de lecciones aprendidas y buenas practicas internacionales, que
posibilité la integracion del sistema de desarrollo administrativo® y del sistema
de gestién de la calidad®, Norma Técnica Colombiana de Gestién Publica
NTCGP: 1000:20093 en un Unico sistema de gestién articulado con el sistema

de control interno®.

El trabajo coordinado y articulado de 11 entidades lideres de politica de la
Rama Ejecutiva del orden nacional dio como resultado que las dimensiones del
Modelo incorporen 17 politicas de gestién y desempefio y cuenten con una
institucionalidad propia, complementaria y armonizada con la del sistema de

control interno, asi:

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico, lideradas por el Ministerio
de Hacienda y el Departamento Nacional de Planeacion, DNP; Gobierno digital,
a cargo del MinTIC; seguridad digital a cargo de la Presidencia de la Republica;
planeacidn institucional, servicio al ciudadano y seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional, bajo la direccion del DNP; fortalecimiento

organizacional y simplificacion de procesos, liderado por Funcidon Publica.

Igualmente, Funcion Publica dirige las politicas de Talento Humano,
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, Integridad, Racionalizacién de
Tramites y Gestion del Conocimiento y la Innovacion; en coordinacion con la
Contaduria General de la Nacidn dirige las politicas de Control Interno y, con la
Secretaria de Transparencia del DAPRE lidera la politica de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Lucha Contra la Corrupcion. Finalmente, se
registran las politicas de Gestion Documental, a cargo del Archivo General de
la Nacidn, y de Defensa Juridica, a cargo de la Agencia Nacional para la Defensa
Juridica del Estado.
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Por ello, la coordinacion de este Unico sistema esta a cargo del Consejo para
la Gestidn y el Desempefio Institucional integrado por las 11 entidades lideres
de politica relacionadas a continuacién, y cuya presidencia ejerce Funcidn
Publica.

En efecto, el propdsito de este Consejo es proveer informacion en la materia al
Consejo de Ministros y al Gobierno Nacional, brindarle asesoria e implementar
sus decisiones y recomendaciones. Este Consejo es la Unica instancia
intersectorial del Gobierno Nacional en la que se trataran y decidiran los temas
relacionados con la gestién y el desempefio institucional. Por lo tanto, ejercera
las funciones de la Comision Intersectorial de Servicio al Ciudadano
establecida cuando se trate de asuntos relacionados con la politica de Servicio
al Ciudadano, y del Grupo Racionalizacién de Tramites, cuanto trate asuntos

relacionados con esta politica.

El Sistema de Gestidn se complementa y articula con otros sistemas, modelos
y estrategias que establecen lineamientos y directrices en materia de gestién
y desempefo para las entidades publicas, tales como el Sistema Nacional de
Servicio al Ciudadano y el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, de Gestion Ambiental y de Seguridad de la Informacion. Asi mismo, es
compatible con los modelos de acreditacion especificos, establecidos para los

sectores de Educacion y Salud.

MIPG actualizado continud el camino de simplificar la administracion publica 'y
por ello, logramos una racionalizacién de 6 comisiones intersectoriales® que
fueron derogadas porque cumplian funciones de coordinacidén y orientacidn
para la ejecucién e implementacion de las politicas que desde la expedicidn del
Decreto 1499 de 2017 estan a cargo del Consejo para la Gestion y el
Desempefio Institucional. Asi mismo, se establecid que las entidades del
Estado a quienes les aplique MIPG® deben integrar al plan de accién de que

trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, 12 planes institucionales vy
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estratégicos, y publicarlo en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de

enero de cada ano.

Dado que MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con
el que cuentan las entidades y, por lo tanto, es el gran factor critico de éxito
gue les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados. El talento
humano, es decir, todas las personas que laboran en la administracidn publica,
en el marco de los valores del servicio publico, contribuyen con su trabajo,
dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la misién estatal, a garantizar los
derechos y a responder las demandas de los ciudadanos.”, es importante
mencionar que con la dimensidon: Talento Humano, y la implementacidn de sus
politicas: Gestion Estratégica del Talento Humano e Integridad, logramos
cumplir el objetivo de MIPG “Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo
los principios de integridad y legalidad, como motores de la generacion de
resultados de las entidades publicas”. Gracias a la implementacion de estas

politicas, los servidores publicos se constituyen en el corazon de las entidades:

Figura 21. Dimension 1. Talento humano
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Una vez construimos, el Cddigo de Integridad fue incluido en el MIPG como
instrumento de la Politica de Integridad; esta decisidon nos permitié desde
finales de 2017, que la iniciativa fuera conocida por cientos de entidades
publicas en el pais, muchas de las cuales ya iniciaron la transicién de sus
anteriores cddigos de éticas hacia la adopcidén e implementacion del Cdédigo de
Integridad. Asi mismo, al incluir el Cddigo en el MIPG nos permitid que esta
estrategia tomara un rol protagonico dentro del fortalecimiento vy
enaltecimiento del talento humano de las entidades, fomentando la integridad
en el servicio publico, al evidenciar los valores que cada servidor publico debe
demostrar con su comportamiento y actitudes: honestidad, respeto,

compromiso, diligencia y justicia.

Como parte de la operacién del MIPG, cada entidad debe emprender un proceso
para adoptar el Cddigo de Integridad, haciendo las modificaciones que se
consideren pertinentes y formulando una estrategia de socializacion y
apropiacion del Cddigo para los servidores publicos de la entidad. Por su
puesto, lo anterior implica una transicién desde los anteriores cddigos de ética
de cada entidad hacia la apropiacion colectiva de este instrumento que

compartiremos todos los servidores publicos del pais.

Es fundamental tener en cuenta que la implementacion del Cddigo de
Integridad, al ser una estrategia de “Cambio Cultural” que busca fomentar
cambios en los comportamientos de los servidores publicos, requiere ejecutar
un proyecto de largo plazo, y debe institucionalizarse de tal forma que Funcion

Publica continue trabajando y acompanando a las entidades en este proceso.
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Cambiar la forma en la que se
construye el Estado en todo el
territorio

Las entidades publicas del orden territorial afrontan grandes desafios para
gestionar los temas relacionados con la Funcién Publica, lo cual afecta la
calidad del servicio que el Estado ofrece a los ciudadanos. Esto se ha traducido
en menor desempefo, lo que ha engrandecido la lista de pendientes de
Colombia para garantizar los derechos de sus habitantes. Si las entidades
logran tener la “casa en orden”, ;cuanto de eso podria incidir mas y mejor en
la calidad de vida de las comunidades? Con base en esa pregunta, fue necesario
reconsiderar la estrategia de reaccionar por demanda del Departamento entre
2014 y 2015 a disefar planes de acompafamiento por oferta para el desarrollo

y fortalecimiento de capacidades.

Es asi como se establece la estrategia de accidn integral en territorio, con el
objeto de proveer a las entidades publicas del orden territorial un
acompanamiento desde todas las perspectivas técnicas del portafolio de
servicios y productos de Funcion Publica. El resultado esperado es que las
capacidades de las entidades se fortalezcan a partir de sus destrezas para
implementar las politicas de empleo publico, gestion y desempefo
institucional, desarrollo organizacional y participacidn, transparencia y servicio

al ciudadano.
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Figura 22. Accion integral
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Cada proceso de acompafamiento técnico inicid con la priorizacidon de los
productos y servicios que mas encajaran con las necesidades de la entidad y
concluyd con el cierre y evaluacion de actividades acordadas en el marco del
plan de asistencia técnica. Desde 2014 hasta finales de 2015, las asesorias
para el desarrollo y fortalecimiento de capacidades partia de la demanda de
las entidades publicas. A partir de 2016, Funcién Publica instauro el Plan de
Accidn Integral (PAl) como referencia analitica para volcar el rol del
Departamento desde el lado de la oferta: definir la estrategia misional de
atencidn a los grupos de valor del orden nacional y territorial con base en un

prediagndstico.

Desde 2016, el proceso pudo instaurarse gracias al Proyecto de Inversidn
“Desarrollo y Fortalecimiento de Capacidades de las Entidades Territoriales de
la Circunscripcion Nacional”. Con la ESAP, la estrategia se reforzé desde 2017

alcanzando a asesorar a 2.506 servidores en 2016 y 2.667 en 2017.

lgualmente, entre 2016 y 2017, se llevaron a cabo 1.583 asesorias a entidades

territoriales y sus descentralizadas, 1000 de ellas a través de asesorias con el
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enfoque de acompanamiento técnico integral. En el afo 2017 mediante la
articulaciéon con aliados estratégicos como el Programa de Gobernabilidad
Regional — RGA de USAID, con OIM y el Proyecto IPA, se realizaron 2 pilotos

para la rendicion de cuentas con enfoque étnico diferencial.

La fase Il de la Estrategia de Gestion Territorial esta basada en el cumplimiento
de los compromisos adquiridos durante el aino 2016, se incorporaron a las
entidades que deberan cumplir metas del Plan Nacional de Desarrollo y
cumplir compromisos con el acuerdo de paz. Para el 2018, se suma la
combinacion metodoldgica necesaria que articule la forma de intervenir dichos
territorios para la apropiacién de los temas de Buen Gobierno, desde los
diferentes temas que constituyan la oferta diferenciada, a la cual se suma para
2018 el MIPG, a partir de la expedicion del Decreto 1499 de septiembre 11 de
2017 y a la difusidon y socializacidn realizada por el Sector Funcidon Publica en
2017.

Modernizar e innovar para el
cumplimiento de los fines del
Estado Social de Derecho, la paz,
la equidad y la educacion

Durante el primer periodo de Gobierno, en 2011° se implementaron un conjunto

de reformas articuladas alrededor de cuatro grandes propdsitos.

La Ley 1444 de 2011 otorgd facultades al presidente de la Republica
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* La superacion de la pobreza extrema y la consolidacion de la paz en todo
el territorio nacional, para lo cual era indispensable fortalecer la
seguridad y el respecto por los derechos humanos, la atencion a las
victimas del conflicto armado y la proteccion de sus derechos
fundamentales. Con este propdsito se creod el Sector Administrativo de
la Inclusion Social y la Reconciliacidn, en cabeza del Departamento para
la Prosperidad Social, integrado por la ANSPE, la Unidad de Atenciény
Reparacidn Integral a Victimas, la Unidad Administrativa Especial para
la Consolidacidn Territorial, el Centro Nacional de Memoria Histérica y
el ICBF.

* Laigualdad de oportunidades para todos los colombianos, promoviendo
el acceso y la garantia de los derechos fundamentales. Propdsito que
motivé la escision del Ministerio del Interior y de Justicia en los
Ministerios del Interior y en el de Justicia y del Derecho; del Ministerio
de la Proteccidn Social en los Ministerios de Salud y Proteccidn Social y
el del Trabajo. También, y en el marco de la Ley de Victimas y Restitucion
de Tierras, fue creada la Unidad Administrativa Especial de Gestion de

Restitucion de Tierras Despojadas y Abandonadas.

* ELl fortalecimiento institucional de los sectores criticos para la
competitividad del pais, las llamadas locomotoras de innovacion,
agricultura y desarrollo rural, vivienda y ciudades amables, desarrollo
minero y expansidon energética, e infraestructura de transporte. Entre
muchas reformas, vale la pena mencionar la escisidon del Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial en el Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible y el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
la creacion de la Unidad Administrativa Especial para la Gestidon de
Riesgos y el fortalecimiento del Sector Minero con la creacidén de la
Agencia Nacional de Mineria. También se transformé el INCO en la

Agencia Nacional de Infraestructura - ANI.
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* El fortalecimiento de la eficacia y eficiencia del Estado, la
especializacion de competencias y la mas eficiente prestacion de los
servicios, se suprimid el Departamento Administrativo de Seguridad -
DAS', y se crearon organismos y entidades como la Agencia Nacional
de Defensa Juridica de Estado, la Agencia de Contratacion Colombia
Compra Eficiente, la Direcciéon Nacional de Inteligencia y la Unidad

Administrativa Especial de Migracién Colombia. **

Y, con base en las facultades permanentes del presidente, en resumen, en el
primer periodo de gobierno se reestructuraron y modificaron las plantas de

personal de 58 entidades, con la creacion de cargos y reduccion de contratos.

En el segundo periodo de gobierno del presidente Santos, el redisefo
institucional tuvo 3 énfasis: (1) ajustes de consolidacion; (2) fortalecimiento y
creacion de la institucionalidad necesaria para dar cumplimiento al Acuerdo de
La Habana, y (3) formalizacion de empleos y reduccién de contratos de
prestacion. Todo ello en el marco de austeridad presupuestal, los limites de la

Ley 617 y la orden presidencial de adelantar reformas “costo cero”.

En este marco, hubo grandes avances en formalizacién de empleos: casi

24.000 se incorporaron via plantas permanentes y temporales en mas de 25

10 Se trasladaron las actividades de policia judicial del DAS a la Fiscalia General de la Nacién y se

cred la Unidad Nacional de Proteccidon adscrita al Ministerio del Interior.

11 En ejercicio de las facultades extraordinarias se escindieron 3 Ministerios, se crearon 22 entidades,
5 de las cuales fueron el resultado de la escisidn de funciones de entidades existentes; se transformé
la naturaleza juridica de 10; se cambid la adscripcién a 5; se cambié la denominacién a 4; a 4 se les
modificé su objetivo; se reasignaron funciones en 7 entidades; se crearon 2 consejos directivos y se

cred un érgano de direccion y consulta.
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entidades. Se destaca la formalizacion en COLPENSIONES, la DIAN, el ICBF, el
SENA y la ESAP.

De manera especial, el Sector Agricultura y Desarrollo Rural entrd en una
transformacion de su modelo de funcionamiento, para lo cual se ajustd la
estructura y funciones del Ministerio de Agricultura, se ordend la liquidacién
del INCODER y se crearon las 3 nuevas agencias (ADR, ANT y ART) para
atender de forma especializada el desarrollo rural, el ordenamiento social de
la propiedad y el acceso a tierras y la coordinacién de las entidades nacionales

para la gestién del desarrollo de los territorios de posconflicto®.

En el sector Comercio, se reenfocaron las competencias del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo para fortalecer el rol de formulador de politica
publica. Se fortalecieron las Superintendencias de Sociedades y de Industria y
Comercio, con el fin de atender la hoja de ruta prevista para el ingreso a la

OCDE, en el marco de los lineamientos de buen gobierno.

En el sector de Inclusidn Social fueron revisadas las competencias del DPS y
de sus entidades adscritas y vinculadas, lo que generd la fusion de la ANSPE y
la UACT con el DPS.

Y, sin duda alguna, el acuerdo de paz motivo ajustes en 8 sectores mas. La
cimentacion de la paz se ha traducido en la creacidn de 3 entidades auténomas,
la formulacion de 23 planes y 8 programas especiales para fortalecer la
capacidad del Estado en las regiones y proceder con ajustes estratégicos en
entidades neuralgicas como las Unidades Nacional de Proteccion; Restitucion

de Tierras y la de Victimas, que asumieron mayores desafios. En otros

2 Ley 1753 de 2015 de facultades extraordinarias para crear, modificar o suprimir entidades publicas.
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organismos, Funcion Publica facilitd6 procesos de robustecimiento como la
Fiscalia y la Defensoria del Pueblo.
En los cuadros siguientes se presentan las variaciones en materia de

estructura y planta de personal, desde 2010 hasta 2018.

Tabla 4. Entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional 2010-2018

NATURALEZA JURIDICA 2010 2014 2018
MINISTERIOS 13 16 16
DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS 7 8 8
UNIDADES ADMINISTRATIVAS 18 39 39
SUPERINTENDENCIAS 10 10 10
ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS 42 34 34
AGENCIAS DEL ESTADO 0 3 7
EMPRESAS INDUSTRIALES Y 9 9 7
COMERCIALES

SOCIEDADES DE ECONOMIA MIXTA 59 40 43
EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO 4 4 4
E.S.P. - ELECTRIFICADORAS 20 11 6
TELEASOCIADAS

SOCIEDADES POR ACCIONES 2 2 1
NATURALEZA ESPECIAL 7 8 9
INSTITUTOS CIENTIFICOS Y 5 6 6
TECNOLOGICOS

CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR 1 1 1
TOTAL 197 191 191

Fuente: Funcién Publica 2018

67



Tabla 5. Resumen de reformas 2010-2018

REFORMA Total
CREACION DE ENTIDADES 35
FUSION, LIQUIDACION Y VENTA 41

DE PARTICIPACION

TRANSFORMACION 14
CAMBIOS DE ADSCRIPCION 4

Tabla 6. Empleos publicos de la Rama Ejecutiva del orden nacional 2010-2018

—-Servidores Pﬁblicos® -o-Personal Docente  —s-Personal Uniformado

500.000
439.062
450.000 427.286 4m.986
400.000 o .
350.000 315.515 316.656 326.951
300.000 c _ S
250.000
200.000
142.929

150.000 112.768 132.055 >
100.000 — v

50.000

2010 2014 2018

Fuente: Funcién Publica 2018

1 incluye empleados publicos, trabajadores oficiales, con régimen privado, instructores y

docentes no SGP
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Consolidar la institucionalidad y
acompanar a los servidores en la
construccion de la paz

En el Plan Nacional de Desarrollo 2014 - 2018 “Todos por un nuevo pais”, se
establecid la visidon de un pais en paz, en la que el Gobierno nacional tendria en
el centro de sus prioridades la finalizacidn del conflicto armado, la garantia de
derechos y el fortalecimiento de las instituciones desde un enfoque territorial,
esto mediado por un gran proceso participativo en el que existiera un didlogo
entre todos los actores de la sociedad civil con el objeto de prevenir,

transformar o resolver los conflictos sin recurrir de nuevo al uso de la violencia.

Lo anterior implica el fortalecimiento de las instituciones estatales en el
territorio, la estructuracién de una ldgica de planeacion de abajo-arriba y de
una respuesta articulada (nacion-territorio), adecuada y oportuna a las
demandas de la sociedad civil empoderada desde sus bases. En resumen, se
requiere de un Estado fortalecido en su presencia en todo el territorio
colombiano, y legitimado y acompanado por la sociedad, en un ejercicio de

corresponsabilidad.

En consecuencia, es muy importante que los servidores publicos del pais estén
debidamente informados sobre los acuerdos de La Habana, sobre la manera en
que el Gobierno nacional concibe la construccidn de la paz y sobre su papel en
la fase transicional que se abrira en el pais después de la finalizacion del
conflicto armado. Dado que de ellos dependera la institucionalizacion de los
territorios mas afectados por el conflicto, el aumento de la confianza ciudadana

en el Estado y el desarrollo de una administracién publica eficiente y
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transparente, como elementos fundamentales para la construccion de una paz

estable y duradera

En respuesta a este propdsito, desde Funcion Publica priorizamos este tema en
el plan estratégico institucional 2014-2018 e implementamos la Estrategia de
Pedagogia y Construcciéon de Paz, con el fin de: diseflar y materializar las
acciones pedagdgicas que promuevan el conocimiento y la sensibilizacidn
sobre la politica de paz del Gobierno Nacional, apoyar el cumplimiento de los
compromisos asumidos por Funcién Publica y demads entidades para la
implementacion del acuerdo de paz, y apoyar el fortalecimiento de
capacidades, en todas sus manifestaciones, para que los servidores publicos y
entidades como actores fundamentales cuenten con las herramientas para

enfrentar los retos de la construccion de paz.

Esta estrategia la desarrollamos en dos fases. La primera fase estuvo marcada
por la negociacidon del acuerdo de paz en La Habana y se caracterizd por un
énfasis en la pedagogia de los contenidos y retos que implica la superacién de
un conflicto armado. La segunda fase, si bien mantuvo el componente
pedagdgico, se amplié el enfoque hacia los compromisos que como entidad
asumimos para la implementacion del acuerdo de paz y los ajustes

institucionales para que el Estado atendiera la construccién de paz.

a) Fase de negociacion

La implementacion de la estrategia de pedagogia de paz la iniciamos en el
2015, con el objetivo de informar a los servidores publicos acerca de la politica
de paz del Gobierno nacional y propiciar la corresponsabilidad de los
funcionarios en la construccion de la paz, de cara a un escenario de
posconflicto. Dentro de esta fase impulsamos varias acciones, entre las que se

encuentran:
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- Servidores publicos constructores de paz

Esta accion la disefiamos e implementamos con el apoyo de la Oficina del Alto
Comisionado para la Paz y en alianza con una serie de entidades que se fueron
sumando como la Policia Nacional, el Departamento para la Prosperidad Social,

la Unidad de Victimas, entre otras.

Durante su ejecucion, desarrollamos varios componentes pedagdgicos, entre
los que se destacan conferencias, talleres practicos y una exposicidn itinerante
compuesta por un conjunto de piezas graficas que explicé de manera sencilla
cada uno de los puntos de la agenda del acuerdo de paz. Adicionalmente, en el
marco de la estrategia, divulgamos material impreso y audiovisual por medio
de los canales virtuales de la entidad, los cuales se pueden consultar en el

siguiente enlace: http://www.funcionpublica.gov.co/eva/paz/index.html.

* Conferencias y talleres regionales y nacionales: este componente
consistié en el disefio y desarrollo de talleres de formacién y dialogo
denominados “servidores publicos constructores de paz". ELl propdsito
del taller fue presentar informacion de primera mano sobre los avances
y retos de la Mesa de Conversaciones de La Habana y propiciar un
didlogo entorno al rol de los servidores y las entidades en la

construccién de la paz.

% Exposicion itinerante: En coordinacion con la Oficina del Alto
Comisionado para la Paz, disefnamos la “Exposicién itinerante -
servidores publicos constructores de paz”, una estrategia que busco
informar de manera innovadora a los servidores publicos sobre el avance
de las conversaciones de paz y suscitar en ellos una reflexién sobre su

papel en la construccidn de la paz.
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* Estrategia virtual: El tercer componente de la estrategia de pedagogia
de paz fue el virtual. Este tuvo como propodsito impactar a otros
servidores publicos por medio de videoconferencias, correos masivos,

videos, piezas graficas en redes sociales y cursos virtuales.

Imagen 1 Encuentros regionales

Fuente: Funcion Publica

Imagen 2 Exposicion Itinerante

Fuente: Funcion Publica
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e Accion Capaz

En coordinacion con la Oficina del Alto Comisionado para la Paz, la Escuela
Superior de Administracion Publica y el Departamento Nacional de Planeacidn
construimos la estrategia de fortalecimiento de capacidades para la paz y la
convivencia denominada Accion Capaz. Esta estrategia tiene como objeto
desarrollar y fortalecer capacidades en actores de todos los sectores de la
sociedad civil y de la institucionalidad publica a nivel central y territorial, para
cualificar el dialogo, fomentar la reconciliacién y promover la participacidn, la
legalidad, la confianza y demads actitudes que demandan la construccion de
paz. (Para mayor informacion ingresar al enlace:

http://www.altocomisionadoparalapaz.gov.co/procesos-y-

conversaciones/Documentos%?20compartidos/Cartilla-Accion-CaPaz.pdf)

¢ Rendicidn de cuentas balance Gobierno proceso de PAZ

En el marco del 4 Dia Nacional de Rendicién de Cuentas celebrado el 31 de
agosto de 2016, realizamos el evento dialogo y participacion para la paz en
coordinacidon con el Ministerio del Interior. Este espacio, tuvo como propoésito
conmemorar y recordar el valor de la rendicion de cuentas como una obligacion
permanente de las entidades publicas y sus servidores, cuyo objeto es informar
a la ciudadania sobre los avances en la gestion, observando tres principios
fundamentales: la continuidad, la apertura y la transparencia. (Para mayor
informacion ingresar al link:

https://www.youtube.com/watch?v=CmEVLNIGxNo

En esta jornada, convocamos a las entidades a presentar sus iniciativas en
materia de rendicién de cuentas al concurso “didlogo y participacién para la
paz" para reconocer las mejores practicas en la generacion de espacios de
dialogo, en clave de paz, entre las entidades publicas, la ciudadania y las

organizaciones sociales. Se recibieron 65 postulaciones, 49 de entidades del
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orden nacional, 15 de entidades territoriales, y una propuesta de una
organizacion de la sociedad civil, las cuales fueron evaluadas por un jurado
experto en rendicién de cuentas, participacidon ciudadana y paz. Gracias a esta
gran estrategia, logramos informar a un total de 89.325 servidores publicos
del @mbito nacional y territorial, cumpliendo en 2 afos con la meta cuatrienal

del Plan Nacional de Desarrollo

b) Fase de implementacion

Una vez refrendado el Acuerdo por el Congreso de la Republica en el afio 2016,
la Estrategia de Pedagogiay Construccién de Paz asumio nuevos retos. Ademas
de continuar con el componente pedagdgico, resultd indispensable aportar a la
implementacion de lo pactado, a través del cumplimiento de los compromisos
propios, asi como contribuir con los ajustes institucionales para atender los
retos que demandan la construccion de paz en el pais. Dentro de las acciones
gue lideramos y apoyamos por la estrategia de pedagogia y construccién de

paz, se encuentran:

Para la versién niumero XVI del Premio Nacional de Alta Gerencia, decidimos
identificar y premiar experiencias de buen gobierno gue contribuyeran al
alistamiento institucional para la paz en las siguientes lineas tematicas:
promocion del desarrollo territorial; inclusidn y reconciliacion; un Estado al
servicio de la ciudadania; ciudadanos participativos en la gestién publica y
transparencia e integridad. A la convocatoria se postularon 147 iniciativas en
las categorias municipal, departamental y nacional, en donde la Alcaldia de la
Montafita en el departamento de Caquetd, la Gobernacion del Meta y la
Corporacién de la Industria Aeronautica Colombiana -CIAC fueron las
entidades galardonadas por el presidente de la Republica por su innovacion y

aporte a la construccidn de la paz.
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e Premio Nacional de Alta Gerencia 2016 y 2017: “Entidades Publicas

Constructoras de Paz”

En la version numero XVII premiamos iniciativas que contribuyeran al “Buen
Gobierno para la consolidacion de la paz". Su énfasis tematico fue el
fortalecimiento institucional para la paz; la transformacion de las entidades
publicas para el fortalecimiento de la confianza Estado-ciudadano; la
innovacion en la coordinacion interinstitucional con impacto social, la gestion
efectiva para el Buen Gobierno; la transparencia e integridad en la
administracion publicay la participacion ciudadana. La convocatoria del Premio
se llevo a cabo desde el 19 de mayo hasta 15 de septiembre de 2017, periodo
en el cual se recibieron 289 experiencias de las cuales 132 pasaron a los
integrantes del comité evaluador, quienes seleccionaron 15 casos que fueron

registrados en el Banco de Exitos de la Administracién Publica.

En la categoria municipal, el premio fue otorgado a la Alcaldia de Urrao,
Antioquia, por su experiencia: “Llegamos a las comunidades lejanas para
construir juntos una nueva historia; en la categoria departamental lo recibio la
Corporacién Auténoma Regional del Centro de Antioquia (Corantioquia), por la
experiencia: ‘Programa integral red agua-piragua; y en la categoria nacional se
otorgd a dos entidades publicas: el Ministerio de Cultura, por su experiencia
‘Bibliotecas Publicas Mdviles' y a la Agencia Nacional de Tierras por la

experiencia ‘Iniciativas comunitarias con enfoque diferencial étnico’.

e Talleres de Fortalecimiento de capacidades en municipios PDET

En alianza con el Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA nos vinculamos al
Plan 100 dias mediante el desarrollo de talleres de fortalecimiento de

capacidades para la participacién ciudadana, la rendicién de cuentas y el
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control social en 20 municipios PDET entre los meses de febrero a mayo de
2017, se contd con la participacion de 621 personas entre veedores y
servidores (ver imagen 3 - Municipios priorizados por Funcidon Publica para el

Plan 100 Dias)

Figura 24 Municipios priorizados por Funcién Publica para el Plan 100 Dias

-Remedios - 16 marzo
-tuango- 21 marzo
-Dabeiba- 28 marzo
-Anori- 23 marzo

""""" -Meseotas- 09 marzo
/ -Vistahermosa- 09 marzo
-Miranda- 21 marzo
-Buenos Aires- 22 marzo
-Caldono- 23 marzo

-El Tambo- 12 mayo

!

:
;
;
:

m ’

-Policarpa- 29 marzo
-Tumaco- 31 marzo

*"_8an José del Guaviare - 21 marzo

-La Montadita- 14 febrero
-San Vicente del Caguan- 15 marzo
-Cartagena del Chaira- 16 marzo

-Puerto Asis- 09 marzo
-Villagarzén- 10 marzo
~Orito- 05 mayo

-Puerto Caicedo- 05 mayo

Fuente: Elaboracidn propia Funcién Publica

Estos talleres contribuyeron a transformar y reflexionar sobre las emociones
pasivas(miedo, duda, rabia y rechazo) que ha generado la presencia del
conflicto armado en el pais, bajo una metodologia participativa y dinamica que
invitaba a los asistentes a reflexionar acerca de la confianza, la toma de
perspectiva, la concertacion, el didlogo y la solucidon pacifica de conflictos,
elementos fundamentales para desarrollar escenarios de participacion
exitosos y constructivos. lgualmente, los talleres se convirtieron en un
escenario para transferir las capacidades técnicas para la gestion territorial en

lo relacionado con el control social y la rendicion de cuentas.
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e Talleres nacionales de fortalecimiento de capacidades

Disefiamos y pusimos en marcha una versidn similar de los talleres realizados
en municipios PDET para las entidades del orden nacional, con la finalidad de
fortalecer capacidades institucionales. Es estos espacios pedagdgicos los
servidores publicos reflexionaron acerca de la importancia de recuperar la
confianza de los ciudadanos en el Estado y la necesidad de incorporar un
enfoque territorial desde el nivel central para la adecuada implementacidon del

Acuerdo de Paz en las regiones.

Gracias al desarrollo de los talleres, logramos fortalecer la pedagogia de paz
en las entidades al transmitir nociones basicas sobre el Acuerdo de Paz
alcanzado entre el Gobierno Nacional y la guerrilla de las FARC, enfocadas en

dos elementos:

* Reflexidon acerca de los compromisos de cada entidad en el acuerdo de
paz
* Nueva arquitectura institucional que se ha generado en el pais para la

construccién de la paz

Por medio de los talleres de fortalecimiento de capacidades institucionales
para la construccion de la paz, capacitamos a 439 servidores publicos de 11

entidades del orden nacional.

e PAZA la experiencia

En el dltimo trimestre del afno 2017, nos vinculamos al programa PAZA la
experiencia, una iniciativa del PNUD y la Alta Consejeria para el posconflicto
gue buscé incentivar la cooperacion y el trabajo conjunto entre las entidades
publicas nacionales y los 170 municipios priorizados para la construccion de

los Planes de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET), asi como los
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municipios que actualmente estan liderados por alcaldesas. A través de un
esquema de acompafamiento en puesto de trabajo, ofrecido por servidores
publicos y académicos expertos, el programa de voluntariado fortalecio
capacidades de los entes territoriales para la construccién de la paz y el

desarrollo territorial.

Para llevar a cabo esta accién, convocamos a: servidores publicos del orden
nacional y territorial para que se postularan como voluntarios, y a las entidades
territoriales de los 170 municipios priorizados para la construccion de los
PDET y a 130 municipios liderados por alcaldesas a postularse para recibir
el acompafnamiento técnico. En su primera convocatoria tuvo 3.303 servidores
publicos y académicos postulados y 116 alcaldes y alcaldesas solicitaron su
apoyo técnico. De los servidores publicos y académicos postulados se

seleccionaron 83 expertos para acompanar a las 116 entidades territoriales.

e Alianza Estado Joven — Manos a la Paz

Junto con el Ministerio del Trabajo y el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo -PNUD firmamos en noviembre de 2017 una alianza para articular
los programas Estado Joven y Manos a la Paz, con el objetivo de identificar
nuevas alternativas para involucrar a los jovenes al sector publico y promover

su participacion en la construccion de paz.

El acuerdo de cooperacion firmado por las tres entidades busca ampliar y
facilitar las oportunidades laborales de jovenes universitarios para que
desarrollen sus practicas profesionales en beneficio de los territorios que
fueron mas afectados por el conflicto armado. Esta alianza recoge la
experiencia territorial de Manos a la Paz y la apuesta de Estado Joven para
facilitar el ingreso de jovenes colombianos al mercado laboral en el sector

publico.
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Acompafamos el proceso de disefio y creacién de entidades con el objeto de
atender los retos de la implementacion del Acuerdo Final. De igual manera,
asesoramos la ejecucion de ajustes en estructuras y plantas de personal
mediante procesos de fortalecimiento institucional de entidades que asumieron
nuevas tareas o roles para contribuir a la construccion de paz estable y

duradera en el pais. Entre esas entidades se encuentran:

e Ajustes institucionales para la Paz

Ambos programas se articularon en 70 de los 170 municipios priorizados
para la construccién de los Planes de Desarrollo con Enfoque Territorial
(PDET), en los cuales se vincularon 276 jévenes que realizaron su practica y
apoyaron a las entidades territoriales en temas relativos a la construccion de

paz.

Tabla 6. Entidades fortalecidas FP

Entidad Fortalecimiento brindado por parte

: de Funcion Publica
| Acompafamiento disefio y
Agencia nacional de tierrras expedicion del Decreto de
Organizacién

Acompanamiento disefio y

agencia de renovacion del territorio | expedicidn del Decreto de
Organizacion

Acompafiamiento disefio y

agencia de desarrollo rural expedicion del Decreto de
Organizacién

Acompafamiento en revision y
estructuracion de cadena de valor
Modificacion interna para inclusion
unidad nacional de proteccion de excombatientes como personal de
proteccion

unidad para las victimas

unidad para la busqueda de
personas dadas por desaparecidas
en el marco del conflicto armado

Acompanamiento para elaboracion
de propuesta de estructura
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Acompanamiento a la secretaria
jurisdiccion especial para la paz ejecutiva de la JEP para su disefioy
estructuracién

Comisién para el esclarecimiento de | Acompafamiento para elaboracién
la verdad de propuesta de estructura

Fuente: Elaboracién propia Funcién Publica

e Arquitectura institucional para la construccion de la paz

El concepto de infraestructura para la paz comprende toda una serie de
entidades y mecanismos de articulacion creados con el objeto de prevenir el
surgimiento de nuevas confrontaciones. Algunos de estos espacios aportan a
la desmovilizacién de ex combatientes, a la reparacion de victimas, pero otros
tienen como objetivo hacer reformas estructurales que permitan a futuro

concluir con las causas que originaron el conflicto.

Por esta razdn, desarrollamos una linea de tiempo de la infraestructura
institucional para la paz, con el objeto de que servidores publicos y ciudadanos
puedan hacer un recorrido por todas aquellas instancias institucionales
creadas en los ultimos 35 afos, que dan cuenta de los procesos de paz exitosos
y no exitosos que se han llevado a cabo y, de manera particular, puedan
profundizar en los ajustes institucionales que el actual Gobierno esta
ejecutando en la implementacién del acuerdo de paz. Para mayor informacion
ingresar al enlace:

http://www.funcionpublica.gov.co/eva/paz/herramientas/index.html

e Decreto Ley 894 de 2017 de Empleo Publico

A partir de las facultades extraordinarias otorgadas al presidente de la
Republica para expedir decretos con fuerza de ley que aseguraran la
implementacion y desarrollo del Acuerdo Final, presentamos una propuesta de

decreto para fortalecer el empleo publico, particularmente en los territorios
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mas afectados por la violencia, de acuerdo con lo sefalado en el punto 2.2.4

del Acuerdo®.

De conformidad con lo anterior, se expidié el Decreto Ley 894 de 2017, que
contempla entre otros elementos, medidas en materia de capacitacion,
estimulos, evaluacion del desempefio, plantas temporales y seleccién
meritocratica y diferencial de los servidores publicos, particularmente a nivel
territorial. Independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado, el
decreto establece que todos los servidores publicos podran acceder, en
igualdad de condiciones, a la capacitacion, el entrenamiento y a los programas

de bienestar que cada entidad adopte.

Asi mismo, sefiala que la Escuela Superior de Administracién Publica, en
coordinacion con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, debera
disefar y ejecutar anualmente programas de formacion y capacitacion dirigidos
especificamente a aumentar las capacidades técnicas y relacionales (para
garantizar la no estigmatizacién y la resolucidn pacifica de los conflictos) de
los servidores publicos de los municipios priorizados por el Gobierno nacional
para la implementacién del acuerdo de paz. En cumplimiento de este mandato,
aunamos esfuerzos con la ESAP y con la Agencia de Renovacion del Territorio
(ART) para fomentar la elaboracién de los Programas de Aprendizaje

Institucional en los municipios PDET e iniciar proceso de capacitacion.

3 El Gobierno nacional deberé poner en marcha mecanismos y acciones para "capacitar a funcionarias
y funcionarios publicos y a lideres y lideresas de las organizaciones y movimientos sociales para
garantizarla no estigmatizacién", y "capacitar a organizaciones y movimientos sociales, asi como a
funcionarias y funcionarios publicos en cargos de direccién, en los niveles nacional, departamental y

municipal, en el tratamiento y resolucién de conflictos.
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No obstante, nuestra labor especifica consistid no solo en contribuir a la
coordinacién de las actividades de las tres entidades, sino que incluyd ademas,
la preparacién de un inventario de capacitaciones basicas para las entidades
territoriales en atencidén a las competencias que las normas asignan a las
mismas, entre las que se pueden sefalar finanzas municipales, contratacion
publica, gestion de servicios publicos, resolucion de conflictos, gobernanza
para la paz, derechos humanos, enfoque de género, gestién proyectos,

participacion ciudadana, entre otros.

e Tramites para la paz

ldentificamos y analizamos los tramites relacionados con el acuerdo de paz,
con el objeto de plantear procesos de racionalizacién o acciones de mejora.
Para lograr este objetivo, se analizd la normatividad disponible, el acuerdo de
paz y decretos relacionados. El analisis dio como resultado un total de 138
tramites que estan siendo racionalizados para contribuir a la efectiva
implementacion del Acuerdo de paz (Para ver mayor informacion, consultar el
siguiente enlace:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZDczMjk1YmMtYzZhZSO00ZDY4LWEw
ODktMmU10DUxOWIzNWIwliwidCI6IjJUIMDNhYWMyLTdhMTUINDZhZi1iNTIwL
TJhNjc1YWQxZGYxNilsimMiOjR9)

Tabla 7. Racionalizacidon tramites Paz

ENTIDAD TOTAL

Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca 12
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social 12
Banco Agrario De Colombia S.A. 11
Instituto Geografico Agustin Codazzi 11
Autoridad Nacional de Licencias Ambientales 9
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ENTIDAD TOTAL

Ministerio de Tecnologias de fia Informacidn y las .

Comunicaciones
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién

Ministerio del Interior

N O N ©

Fondo Nacional de Ahorro

Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacién

N

Integral a las Victimas

Registraduria Nacional del Estado Civil
Agencia Nacional de Mineria

Ejército Nacional de Colombia

Instituto Colombiano Agropecuario

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
Ministerio de Salud y Proteccién Social

Servicio Geoldgico Colombiano

N NN N NN N W

Superintendencia de Notariado y Registro

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de

N

Tierras Despojadas

Unidad Administrativa Especial para la Consolidacién Territorial
Unidad Nacional de Proteccién

Administradora Colombiana de Pensiones

Agencia Nacional para la Superaciéon de la Pobreza Extrema
Agencia Presidencial de Cooperacidn Internacional de Colombia
Centrales Eléctricas de Narifio S.A. E.S.P.

Centro de Memoria Histérica

Comisidn de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico

Departamento Nacional de Planeacion

I e e e e e e I B S S

Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo
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ENTIDAD TOTAL

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 1
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en

el Exterior '
Instituto Nacional de Vias 1
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural 1
Ministerio de Minas y Energia 1
Ministerio de Transporte 1
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio 1
Pargues Nacionales Naturales de Colombia 1
Positiva Compaiiia de Seguros S.A. 1
Superintendencia del Subsidio Familiar 1
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital 1
Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y N
Aduanas Nacionales

Unidad de Planeacién Minero Energética 1
Unidad de Planificacién de Tierras Rurales, Adecuacién de

Tierras y Usos Agropecuarios !
TOTAL GENERAL 138

Fuente: Elaboracidon propia — Funcién Publica

e Manual de rendicion de cuentas con énfasis en derechos humanos y paz

En cumplimiento con la Ley 1757 de 2015 y como lideres de la politica de
rendicion de cuentas, en el afio 2017, actualizamos el “Manual Unico de
rendicion de cuentas” (MURC) haciendo énfasis en el enfoque de derechos

humanos y paz.
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S Es importante sefalar, que el marco tedrico y

conceptual sobre la cual se desarrollan las

MANUAL UNlCO/ estrategias de Rendicion de Cuentas tiene como
o RENDICION

elementos claves enfoques contempordneos y de
experiencias recientes sobre rendicion de
cuentas; asi como sobre derechos humanos y paz.
El enfoque conceptual del MURC implica no solo
elementos sobre el contenido del que se rinde

cuentas, sino también el cumplimiento de los

principios de los derechos humanos que afectan
los procesos metodoldgicos que deben soportar el didlogo entre la ciudadania
y el estado. Implica que el proceso de rendicion de cuentas en si mismo debe
eliminar las desigualdades entre los grupos sociales y las asimetrias de poder
en el seno de las sociedades y garantizar la igualdad en el proceso. Asi como
la garantia a los derechos civiles y politicos en los cuales se inscribe el derecho

a la participacion ciudadana en todos los asuntos que son de su interés.

La Rendicién de cuentas con enfoque de derechos humanos y paz requiere una
asociacion entre los Derechos Humanos (civiles, politicos, sociales y publicos)
y la visidn de desarrollo, en ese sentido, los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS), seran un elemento articulador para el ejercicio de rendiciéon de cuentas.

e Formacidon de veedores en municipios PDET

En el marco del Plan de Accién 2017 de la Red Nacional de Apoyo a las
veedurias ciudadanas, priorizamos la realizacion de 18 talleres de formacidon
de multiplicadores en control social, con el propdsito de fortalecer la
conformacion de veedurias ciudadanas en temas estratégicos para la

implementacion del acuerdo final para la terminacién del conflicto y la
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construccion de una paz estable y duradera. Con corte a 23 de noviembre de

2017 se capacito a 1.022 multiplicadores en las siguientes fechas y lugares:

Tabla 8. Talleres de formacion de Multiplicadores en Control Social 2017

Dia - Mes Departamento Ciudad Asisltltglntes
15-16 Junio 1. Chocd Quibdé 108
13 - Junio 2. Putumayo Villa Garzon 34
14- Junio 3. Putumayo Puerto Asis 25
15- Junio 4. Putumayo Mocoa 38
4 -Julio 5. Cauca Caldono 46
5- Julio 6. Cauca Buenos Aires 39
6-7 Julio 7. Cauca Popayan 83
28 Julio 8. Choco Bojaya 21
27- 28 Julio 9. La Guajira Fonseca 120
Carmen de
24-25 Agosto 10. Cesar Bolivar 120
5- Septiembre 11. Meta Mesetas 22
6- Septiembre 12. Meta Vista Hermosa 39
15-Septiembre 13. Narifo Policarpa 18
21-22 14. Valle del
Septiembre Cauca Buenaventura 84
28 - Septiembre 15. Cordoba Tierra Alta 65
17 - Octubre 16. Guaviare Calamar 35
San José del
18-19 Octubre 17. Guaviare Guaviare 75
16 - Noviembre 18. Tolima Planadas 50
TOTAL 18 talleres 1022

Fuente: Elaboracidon propia — Funcién Publica

e Plan Marco de Implementaciéon de los Acuerdos de Paz

Participamos en las mesas interinstitucionales para la definicién vy
concertacion de los indicadores y metas del Plan Marco de Implementacion de
los Acuerdo de Paz (PMI). Resultado de estos espacios, adquirimos las

siguientes responsabilidades:

86



2.2.4.1 Sistema integral de rendicidon de cuentas de la paz (SIRCP): como
lider natural de la Politica de Rendicién de Cuentas y conforme a los
lineamientos del acuerdo de paz, disefilamos el sistema integral de rendicion de

cuentas de la paz, el cual consta de 4 componentes:

Compromisos del acuerdo de paz: el primer eje del sistema tiene como

propdsito facilitar, tanto a las entidades publicas como a la ciudadania, la
identificacién de las obligaciones directas que estan contempladas tanto en el
acuerdo de paz como en los actos legislativos y en los decretos reglamentarios

gue se han expedido con posterioridad a su firma.

Actores: el sistema reconoce como actores a las entidades, las organizaciones,
los grupos de ciudadanos y ciudadania en general que interviene en el ejercicio

de la rendicidon de cuentas
Directrices: tiene el propodsito de orientar la rendicion de cuentas integral, de
forma que presente a los ciudadanos los avances en la implementacion del

acuerdo.

Herramientas: definimos metodologias, guias, modelos, formatos, sitios web,

instrumentos virtuales, entre otros, que alimentan o facilitan el disefio y la

implementacion del sistema.

En el proceso de implementacion que inicid en el 2018 ha permitido capacitar
57 entidades con obligaciones directas en el acuerdo de paz o sus decretos
reglamentarios, 10 direcciones o dependencias que hacen parte del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, un dérgano
auténomo y 3 entidades adicionales de la Rama Ejecutiva sin obligaciones

directas que aportan en la construccion del acuerdo de paz.
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% 2.2.5.1 Plan Nacional de Formacién de Veedores: en el 2017 se hacia
evidente, por requerimientos ciudadanos, la necesidad de adelantar un
nuevo proceso de actualizaciéon y definicion de posibles contenidos y
tematicas del Plan Nacional de Formacidn para el Control Social. Este
proceso involucra la revision normativa, metodoldgica y procedimental
de los mddulos, a la luz de la incorporacion de las nuevas disposiciones
legales y conceptuales que, en materia de control social a la gestion

publica, sean requeridas en cada mddulo en particular.

% 2.2.5.1 Pueblos y comunidades étnicas formados en temas de control
social y veeduria: nos encontramos en etapa de alistamiento, en donde
hemos avanzado en la fase de consulta a organismos publicos y privados
(ONG) responsables frente al tema étnico, con el fin de coordinar
agendas y tematicas de capacitacion en control social, y presentar asi
la propuesta de formacidén ante la Red Institucional de Apoyo a Veedurias
y al Ministerio del Interior para programacion de las acciones de

formacidn en control social para pueblos y comunidades étnicas.

* Instrumentos de verificacidn y control: para dar cumplimiento a este
compromiso, relacionado con la verificacion de la idoneidad, la
certificacion de la integridad y desempefio, y las garantias para
mantener la vigilancia y el seguimiento del patrimonio de los servidores,
[levamos a cabo un proceso de revision y analisis de la legislacidn, cuyo
resultado fue la construccién una matriz que relaciona la normatividad
vigente.

Ademas, con la expedicion del Decreto 648 de 2017, a través del cual se
modificd el Decreto 1083 de 215, actualizamos el régimen de
administraciéon de personal e ingreso a los empleos de las entidades de

los érdenes nacional y territorial.
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+ Fortalecimiento de los mecanismos de control interno: hemos brindado
asistencia técnica a las autoridades territoriales con el fin de fortalecer
de los mecanismos de control interno para los efectos de la

implementacion de lo acordado.
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4. Funcion Publica:
eficiencia e
innovacion con los
servidores por los
ciudadanos

Para alcanzar los logros reportados, Funcion Publica ha recorrido un camino
de fortalecimiento que le permitié afrontar sus retos y contribuir al
cumplimiento de los compromisos de las entidades y sus servidores con la
ciudadania. En 2016 Funcién Publica definio un nuevo modelo de gestion y

adoptd una estructura matricial que le representd grandes avances:

Cambio cultural implementado:

El llamado para Funcion Publica a partir del acuerdo de adhesion de Colombia
a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) fue
promover un modelo de gestion centrado en la transparencia y en la

administracidn eficiente, es decir, un Buen Gobierno.

A través de la estrategia de cambio cultural, Funcién Publica respondid al

llamado conformando en el 2015 un equipo de trabajo interdisciplinario con la
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consigna de pensar en una manera distinta de hacer las cosas y superar la
tradicion normativa que ha marcado el servicio publico en Colombia y con un
gran objetivo tener en el Estado servidores publicos mas integros,

comprometidos y felices.

Durante el primer afo, enfocamos la estrategia en desarrollar las bases
tedricas, apoyandonos en conceptos y personas con amplia experiencia en el
tema de cambio cultural. Desde un principio, identificamos la necesidad de
desarrollar intervenciones pedagdgicas y comunicativas que generaran
modificaciones en las percepciones, actitudes y comportamientos tanto de los
servidores publicos en torno a su labor, como de los ciudadanos hacia el Estado
en general. En esta primera aproximacién conceptual definimos como eje
central de la estrategia mejorar la confianza y se identificaron los 4
componentes para su implementacién: clima organizacional, eficiencia e
innovacién, diversidad e inclusidn, orgullo e integridad y, por ultimo, cultura de

la legalidad.

En términos generales, hemos implementado aproximadamente 24
intervenciones bajo la estrategia de cambio cultural, asi: 15 fueron
desarrolladas al interior de Funcidon Publica y 9 en otras entidades del Estado.
Esto responde a un orden estratégico en el cual, para promover cambios
culturales en lo publico es importante primero empezar “por casa”. En las
intervenciones internas, la estrategia contribuyd entre otros aspectos a la
adaptacion de los servidores a un nuevo modelo de gestidn interna, a la
implementacion de un programa de bienestar para los servidores, y al
fortalecimiento y capacitacion del grupo de servicio al ciudadano. Empezar por
casa permitié conocer de primera mano la realidad de los servidores publicos
de la entidad y reconocer que la inmensa mayoria tiene un enorme sentido de
lo publico, una gran vocacién y orgullo por su labor, y un alto nivel de integridad
entendida como la disposicion permanente de cumplir con la responsabilidad.

Las intervenciones internas mas destacadas fueron:
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* Show de los procesos: esta actividad se desarrolld con el propdsito
informar y capacitar a los servidores acerca de los procesos del nuevo
modelo de gestién que entrd en vigencia en 2016, de forma que se
apropiara el conocimiento y afianzara la coordinacion entre las areas
participantes dentro de los procesos. El elemento mas destacado en el
show de los procesos, es el uso de una pedagogia invisible, en el sentido
de que usan formatos no comunes, que invitan a generar conocimiento
horizontalmente (no hay una autoridad dictaminando qué debe hacerse)
y le dan un componente ludico y divertido a un espacio que comiUnmente
puede ser meramente formal, como lo es hablar de procesos en un
modelo de gestidn. Este es un ejemplo de reapropiacion del cémo hacer
las cosas, es una demostracidon de que con la incorporaciéon de cambios

sencillos se pueden tener mejores resultados.

* La tienda de Grace: fue una intervencion con el objetivo de promover la
honestidad e integridad al interior de Funcidén Publica. Se trata de un
experimento social sobre la confianza en el que se instald una tienda que
se atendiera sola. Era un espacio en el cual se vendian alimentos vy
bebidas para los servidores y que no tenia a nadie que la atendiera, sino
gue eran los mismos servidores los que debian manejar el dinero. Al ser
autoservicio, los servidores debian depositar el valor indicado para cada
articulo en una bandeja. Durante todo el experimento, se encontrd de
manera exacta la cantidad de dinero esperada segun los productos que
se habian dejado, demostrado que los servidores pagaron de manera
honesta por lo que consumieron, sin la necesidad de tener ninguna

autoridad o control.

Una vez consolidada la estrategia de cambio cultural al interior de Funcidn
Publica, se comenzd a replicar intervenciones en otras entidades y se

emprendia el principal reto para la estrategia: construir e implementar un
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instrumento pedagdgico para guiar los comportamientos de los servidores

publicos del pais, Cddigo de Integridad.

Al interior de la entidad, los resultados de la estrategia de cambio cultural
cumplieron los objetivos trazados en cuanto a felicidad y confianza. Segun los
resultados de la encuesta de cambio cultural aplicada desde el afo 2016, los
servidores de Funcién Publica han aumentado el sentimiento de felicidad de
trabajar, asi como también el crecimiento de confianza entre los servidores de
la entidad. A la pregunta ;/Qué tan feliz se siente en su trabajo diario en Funcidén
Publica? en una escala de 1 a 5 donde 1 es “nada” y 5 “mucho”, se paso de un
promedio de 3,5 en 2016 a 4,1 en 2018. Por su parte, a la pregunta ;/Usted cree
gue en general se puede confiar en los servidores de Funcion Publica?, el

porcentaje aumentod de un 85% en 2016 a un 93% en 2018.

Figura 25. Felicidad en el trabajo

En una escalade 1 a 5, donde 1 es "nada"y5es
"mucho” i qué tan feliz se siente en su trabajo diario
en Funcién Publica?
5 O &

3,5

2016 2017 2018

Fuente: Funcién Publica
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Figura 26. Confianza en los servidores publicos

¢ Usted cree que en general se puede confiar en los
servidores de Funcién Publica?

TR 200
T 200 @

Fuente: Funcién Publica

Las intervenciones implementadas en el marco de la estrategia de cambio
cultural no solo contribuyeron a aumentos los niveles de felicidad y confianza,
también se convirtieron en un laboratorio que progresivamente arrojaron

lecciones aprendidas y parametros para replicar.

Gestor normativo disenado:

En Funcion Publica hemos adelantado gestiones orientadas al fortalecimiento
institucional en cuanto a su estructura tecnoldgica con el propdsito de ampliar
la cobertura de sus servicios y generar informacion confiable, oportuna,
gratuita, de calidad y de facil comprensidn, es asi como se cred un sistema de
informacion para que las entidades, los servidores y los ciudadanos puedan

consultar gratuitamente las normas, conceptos y jurisprudencia relevantes.
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Figura 27. Gestor normativo

Gestor Normativo

conceptos, codigos y estatutos, entre otros.

El gestor normativo es una herramienta de consulta juridica especializada en
normas, doctrina, jurisprudencia y documentos relacionados con temas de
Funcién Publica, de facil acceso, consulta gratuita que es administrado y
actualizado permanentemente. Actualmente cuenta aproximadamente con
16.000 documentos; se puede acceder a él a través del portal web institucional
y contiene temas de interés tales como: estructura del Estado, lineas
jurisprudenciales, regimenes especiales, comisiones inter sectoriales, guias y
cartillas, negociacion colectiva en el sector publico y las principales novedades

juridicas publicadas en un boletin semanal.

La inversion hasta la fecha ha sido de $174'120.500, desarrollando las
actividades de depuracion de normas, jurisprudencia y conceptos, bajo un
criterio de especialidad en temas de Funcion Publica; sumado a ello, hemos
continuado con la elaboracién de lineas jurisprudenciales, regimenes
especiales, con el fin de facilitar a los usuarios la busqueda de los documentos.
Finalmente, se iniciaron mesas de trabajo con la Oficina de Tecnologias, la
Corte Constitucional y el Consejo de Estado, para efectos de verificar la

viabilidad de la interoperabilidad con el gestor normativo.
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Figura 28. Costos

A mayo 2018______..---- D
- 4; $174.120.500,00

TOTAL: $1'024,799,310,00

Fuente: Funcion Publica (mayo, 2018)

En 2015 Funcion Publica y la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
firmamos el convenio interadministrativo No. 2214100-479-2015, el cual tuvo
por objeto sumar esfuerzos administrativos humanos, para que en Funcion
Publica hiciéramos uso del software del régimen legal de Bogota, y, de esta
forma, depurar la informacidn a incorporar en el gestor normativo. Igualmente,
entregamos una copia de los medios de instalacion del software y a partir de
eso, se migraron 1.000 documentos juridicos (decretos, leyes relevantes del

régimen de Bogota).

Realizamos el estudio de 32.000 conceptos emitidos por Funcidén Publica de
los anos 2010 a 2015 y revisamos mas de 3.000 fallos y pronunciamientos
del Consejo de Estado, de los cuales incorporamos 3.120 al gestor
normativo; al igual que la digitacion e ingreso al sistema de mas de 600
decretos salariales desde 2008 hasta 2015 y cerca de 30.000 folios;
elaboramos documentos compilatorios de control interno, carrera
administrativa y comisiones inter sectoriales, y, en conclusion, se ingresaron
un total de 14.142 documentos discriminados asi: i) normas: 7.449; ii)
jurisprudencia: 3.407; y iii) conceptos: 3.286. De otro lado, desarrollamos dos
buscadores que permiten la consulta de conceptos y de la estructura del

estado.
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En 2017 elaboramos un tesauro que contiene 90 temas y 685 subtemas
asociados a los conceptos y normas de Funcién Publica. Por lo anterior,
revisamos y ajustamos 3.935 conceptos de los cuales incorporamos 105
emitidos por la Direccién Juridica, adecuandose la tematizacidn de los mismos.
Ademas, activamos 18.471 vinculos de normas y jurisprudencia que son citados
en los conceptos, y en marzo de ese afo se pusieron en funcionamiento los

siguientes mddulos:

% ELl mddulo de normas de paz, en el cual incorporamos, debidamente
clasificadas y tematizadas, las normas y la jurisprudencia relacionadas
con el cumplimiento del acuerdo de paz

* El mddulo de negociacion colectiva, en el cual incorporamos las normas,
la jurisprudencia, los conceptos y las actas de la negociacidén con los
sindicatos de empleados publicos de 2017

* ELl mddulo de normas de Funcion Publica, en el cual incorporamos 39

leyes y decretos debidamente clasificados por temas.

En conclusion, durante ese periodo incorporamos 15.582 documentos
discriminados asi: i) normas: 8.930; ii) jurisprudencia: 3.866; iii) conceptos:
2.747;y iv) 39 boletines.

Actualmente, en el gestor normativo se encuentran incorporados los siguientes

documentos:

Tabla 9. Documentos en el gestor normativo

Tipo de documento Total*

Leyes 1556
Decretos 7074
Acuerdos 163
Directivas 74

Circulares 152
Resoluciones 147

97



Tipo de documento Total*

Estatutos sociales 7
Actos legislativos 53
Documentos Conpes 2
Documentos de relatoria 18
Constitucién Politica 10
Conceptos 2.161
Conceptos marco 8
Conceptos Sala de Consulta | 635
Sentencias 3619
Total 15.679

Fuente: Direccidon Juridica (mayo, 2018)

* Con corte a 30 de mayo de 2018

(4

Gestion internacional:

En el contexto globalizado en el que opera la administracién publica en la
actualidad es necesario fortalecer los lazos de cooperacion e intercambio de
experiencias entre los paises, para estar acorde con la agenda politica y los
compromisos internacionales en ambitos multilaterales como las Naciones
Unidas y la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos -
OCDE.

Funcion Publica, definid en el 2015 la estrategia de Gestidon Internacional a
partir de la necesidad de crear mecanismos claros para la insercion de la
institucion en el ambito internacional, como una apuesta de la entidad para el
ano 2026, cuyos objetivos son: “Aumentar la capacidad de la Funcién Publica
para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos a partir de una gestion
internacional consolidada” y “Posicionar a Funcién Publica a nivel internacional
a través de la gestion del conocimiento de sus buenas practicas”. En
consecuencia, ser reconocidos nacional e internacionalmente como la entidad

lider en innovacion, transparencia y eficiencia de la gestidn publica.
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En ese momento hemos identificado 3 componentes para la estrategia: |)
visibilidad, Il) cooperacion técnica y financiera, y Illl) formacién, las cuales se
complementaron con una caracterizacion de compromisos internacionales de
Funcién Publica, con el propdsito de alinearse con la politica exterior del
Gobierno Nacional y generar una mayor insercion en los distintos escenarios

internacionales donde se aborden temas de su competencia.

Siguiendo este enfoque y los componentes planteados en la estrategia del
2015, los distintos compromisos de la entidad se clasificaron de la siguiente

manera.:

* Participacidon en organismos internacionales especialistas en las areas
de competencia.

* Participacidon en mecanismos de relacionamiento bilateral.

* Seguimiento a los convenios internacionales suscritos.

* Participacion en eventos internacionales de relevancia.

En cuanto a la participacion en organismos internacionales especialistas en las
areas de competencia, con la presidencia de Funcion Publica del Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo - CLAD en el periodo
del 2015 al 2017, fortalecimos el rol de la Entidad en el organismo
internacional que tiene como misidon la promocion, el analisis, el intercambio
de experiencias y conocimientos en torno a la reforma del Estado y la
modernizacién de la administracion publica. Durante la presidencia del CLAD
llevamos a cabo dos reuniones internacionales de alta relevancia, en las cuales
se aprobaron documentos destacados como la Carta l|beroamericana de
Gobierno Abierto, la Guia Referencial Iberoamericana de Competencias
Laborales en el sector publico y la Declaracion de Bogota sobre los Objetivos
de Desarrollo Sostenible -ODS. Los eventos fueron la “XVIlI Conferencia de
Ministras y Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado- 2016" y

el “Foro Iberoamericano sobre el rol de la Gestion Publica en la consecucion de
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los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)- 2017", llevados a cabo el 7y 8
de julio de 2016 y el 27 de julio de 2017, respectivamente.

Adicionalmente, participamos en los congresos internacionales del CLAD
por tres anos consecutivos (2015-2017) con al menos 6 paneles en cada uno
de ellos. Por otra parte, presentamos y se destacaron los documentos de
“Reforma del CLAD" y el “Rol del CLAD en la articulacién con los ODS".

Gracias a la consolidacién de Funcidon Publica como referente regional en
temas de administracidon publica, y a la relevancia que se le ha otorgado al rol
de la gestidn publica en la consecucion de los ODS, estrechamos las relaciones
con la Division de Administracion Publica y Desarrollo de la Organizacidon de
las Naciones Unidas. Esto lo evidenciamos mediante la participacidén de la
Entidad en varios eventos como el “Simposio de las Naciones Unidas sobre la
promocion de la administracion publica inclusiva y responsable en pro del
desarrollo sostenible” del 16 al 17 de marzo de 2016 Cochabamba, Bolivia y el

“Foro del Servicio Publico” el 22 y 23 de junio 2017 La Haya, Paises Bajos.

En la actualidad, Colombia, a través del Ministerio de Relaciones Exteriores,
cuenta con multiples y diversos mecanismos de relacionamiento bilateral.
Funcién Publica participd activamente en la reunién anual del mecanismo
Gabinete Binacional Colombia-Peru desde el 2015, dado que hacemos parte de
la mesa técnica para la discusion de temas relacionados con el eje de
gobernanza y asuntos sociales. Por medio del mecanismo, hemos fortalecido
la relacidn con la Secretaria de la Gestidn Publica y con la Autoridad Nacional
del Servicio Civil -=SERVIR, en aras de continuar con el intercambio de
experiencias y adquirir nuevos compromisos para la implementacion de

convenios.

En Funcidon Publica hemos desarrollado actividades para el mejoramiento de

las capacidades de los servidores publicos, a través de los 6 convenios de
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cooperacion internacional suscritos con entidades homdlogas de diferentes

paises y que se encuentran en vigencia a 2018.

Ademas de los convenios firmados, es importante resaltar que por medio de la
cooperacion financiera hemos recibido recursos por un monto aproximado de
$ 3.400 millones de pesos, los cuales provienen de distintas organizaciones y
agencias de cooperacion como el Centro latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo - CLAD, la Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM), la Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID), entre otros.

En el desarrollo de la estrategia de Gestidon Internacional, identificamos nuevas
oportunidades y escenarios para destacar a Funcién Publica en el ambito
internacional. Desde 2015, hemos participado en 41 eventos de caracter
internacional en 4 de los 5 continentes, con la presentacidon de ponencias sobre
asuntos de su competencia, que van desde el cambio cultural y la integridad en
el sector publico hasta la gestidn estratégica del talento humano y la gestién

del conocimiento.

Cabe resaltar que otra forma de participacién en el ambito internacional ha
sido por medio de la identificacion, seleccion y postulacion de experiencias y
practicas de Funcion Publica a premios internacionales, para potenciar el

conocimiento y los desarrollos de la Entidad.

Durante 2014-2018, nos presentamos a 2 ediciones del Premio de las Naciones
Unidas al Servicio Publico, 3 ediciones del premio a la excelencia Novagob y a
2 ediciones del Premio Interamericano a la Innovacion para la Gestién Publica
de la OEA. Con estos reconocimientos logramos posicionar tanto a la Entidad

como a sus equipos técnicos en otros ambitos internacionales.
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En materia de difusion de la oferta académica internacional disponible para
servidores publicos, durante los dos ultimos afos, Funcion Publica ha
encabezado la lista de paises con mayor numero de becarios de los cursos
internacionales ofrecidos por la Escuela Iberoamericana de Administracion y

Politicas Publicas-EIAPP del CLAD, con 89 becas otorgadas al pais.

Modelo de gestion juridica en
operacion:

El modelo tiene su origen en las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018 “Todos por un nuevo Pais”, especificamente en la estrategia transversal
del buen gobierno, cuyo objetivo 2 es mejorar la efectividad de la gestién
publicay el servicio al ciudadano a nivel nacional y territorial. La estrategia 2.3
de ese objetivo consiste en que las entidades publicas desarrollen los
componentes de la gestidn juridica publica que no es otra cosa que adelantar
acciones que contribuyan a la prevencion del dafio patrimonial derivado de las
actuaciones antijuridicas y la débil defensa de los intereses del Estado, mejorar
su capacidad para contratar bienes y servicios y racionalizar la produccién

normativa.

Figura 29. Nimero de procesos y sobrestimacién de las pretensiones

Procesos Acumulados por afio
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Funcién Publica cuenta con un modelo de gestion juridica, en el cual la Alta
Direccidon esta comprometida en la formulacion de su estrategia con la
prevencion del dafo antijuridico y las condenas en contra del Estado. La
politica de prevencion del dafio se constituye como el corazén del modelo de
gestion juridica de la Entidad y permite evitar hechos, acciones u omisiones que
podrian llegar a conducir a demandas, disminuir la creciente litigiosidad contra

el Estado y evitar que se inicie el ciclo de gestion juridica.

Figura 30. Modelo de gestion juridica

*EC? Modelo que involucra otros
T procesos

Gestion de recursos
Servicio alciudadano
1

- @ Gestion documental

Defensa juridica ® — @
" Politica de prevencion del
'

dafio

Politica en Funcién Publica

(Gestion Normativa) @ — — @ Accionintegral enla

Publica N;
y Territorial (Asesoria y gestion ) @

Fuente: Direccién Juridica — Funcién Publica (2018)

Es importante resaltar que Funcion Publica ha adoptado un enfoque desde la
gestion de cambio como fundamento para la prevencidon del dafo antijuridico y

la implementacion del modelo de gestién juridica.

Los beneficios de la implementacion del modelo son: mejora la calidad
normativa, armoniza y racionaliza las normas existentes, propende por llenar
vacios existentes en las normas y crea mayores niveles de certidumbre, crea
unidad de criterio juridico y homogeneidad en los temas de competencia de la
entidad, establece directrices sobre la prevencién del dafo antijuridico,

promueve el uso de la conciliacion en aquellos casos en que exista alta
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probabilidad de condena contra la entidad y fortalece las competencias de los
servidores publicos para aumentar su capacidad de analisis de la informacién,

el uso de tecnologias y hacer énfasis en su capacidad preventiva y anticipatoria.

Comunicacion estratégica:

El éxito de las instituciones depende, en gran parte, de la imagen percibida por
las distintas audiencias que son relevantes para su buen accionar. Por esta
razon, no se puede negar que diferentes audiencias no conocen el impacto que
tiene la entidad y como repercute en la vida de los colombianos. Es aca donde
el reto de comunicaciones tiene un camino: comunicar oportunamente, con un
mensaje claro y consistente y respondiendo a la pregunta ¢cdmo queremos ser

percibidos?

Comunicar es un asunto estratégico que requiere tiempo, conocimiento,
investigacion, planificacion, claridad de propdsito y definicién de tareas

especificas. La labor comenzd en el 2014 y hoy en el 2018 continua.

La inversion mas grande que ha tenido Funcidn Publica es apostarle al talento
humano y a la creacion de un equipo solido donde cinco disefadores, seis
comunicadores y un fotégrafo conformar el equipo de trabajo. Manejo de redes
institucionales, edicién de videos, grabaciones, redaccién de comunicados,
manejo de la pagina web, diagramaciones, toma de fotos, disefios para piezas
audiovisuales, animaciones digitales, disefio de paginas web, entre otras
actividades resaltan la labor de los servidores con la entidad. Por consiguiente,
no se puede dejar a un lado el reconocimiento que merece Funcion Publica por
hacer oficial a la Oficina Asesora de Comunicaciones en el Decreto 666 de 2017
como dependencia necesaria para toda la entidad y cumpliendo a cabalidad,

desde su creacién con las funciones estipuladas en ese decreto.
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Funcién Publica, tiene productos consolidados que se fueron creando durante
el periodo 2014 - 2018 que son buenos y reconocidos en la estrategia de
comunicaciones que se mantiene hoy dia, que aun siguen siendo “nuevos” pero

mantienen un objetivo clave para nuestras audiencias, algunos ejemplos son:

Boletin Sirvo a mi pais: el objetivo de este boletin de noticias, ha sido generar
informacion relevante a los servidores publicos. Desde su creacion en el 2015
y su envio mensual, a los mas de un millon de servidores, es una fuente de
contenidos importante para las entidades y sus equipos de trabajo. A junio de

2018 se registran 35 envios mensuales.

Figura 31. Algunos productos
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Fuente: Funcién Publica

% Noticiero Funcidn Publica en 1 minuto: la creacion de este noticiero, en
abril de 2017, ha completado 50 ediciones. Esta herramienta audiovisual
permite ver las visitas a territorio, entrevistas, eventos y actividades
constantes que se desarrollan en cada semana. Edicién, busqueda de
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noticias, reportajes, narrativa en las notas, son claves para este
producto.

Servicio de noticias: es el reporte diario que se envia a todas las
entidades, con noticias generadas por Funcidon Publica y difundidas en
medios, asi como informacidn de interés general de temas distintos pero
gue impactan la labor de las dependencias. A junio de 2018 se registran
874 envios.

Funcidon Publica en imagenes: su creacion en marzo de 2018, tiene
como objetivo mostrar a través de fotografias las diferentes actividades
que se llevan a cabo cada semana con otras entidades, servidores
publicos y grupos de valor.

Carta administrativa: es un producto informativo creado por la OAC que
tiene como objetivo presentar contenido informativo, juridico y publico
para entidades, colegios y universidades de todo el pais sobre la gestion
publica.

Intranet: en enero de 2017 se crea la pagina web interna la cual tiene
como objetivo difundir en un solo espacio noticias y enlaces de interés
para los servidores de la entidad. Algunas secciones de esta pagina son:
servicios de informacién de apoyo (Orfeo, SIG, SGl); servicios de
informacion misionales, ¢;qué estd pasando en Funcién Publica?
(noticias), cumpleafios de la semana, extensiones telefdnicas, galeria de

fotos, estadisticas web, entre otras.

Figura 32. Sirvo a mi Pais.
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Inversion mas grande que tiene esta oficina para cumplir con los objetivos

propuestos.

Como parte de los resultados que hemos obtenido en Funcién Publica, y segun
lo mencionado sobre las cifras en publicaciones en diferentes medios de
comunicacion (Tabla 2), se tiene como tendencia un aumento del 86% (2144
registros) entre 2017 y 2018. Por su parte, en cuanto al desarrollo de boletines
(Tabla 3), articulos y/o comunicado de prensa también tenemos un incremento
del 73% (470 boletines) entre 2017 y 2018. Por ultimo, en las redes sociales
institucionales hemos tenido un cambio en la forma como mandamos un
mensaje: lenguaje, pertinencia y disefio. Hoy en dia, el nimero de seguidores

ha venido en aumento y los resultados en la estrategia digital se mantienen.

Tabla 10. Boletines enviados

Afo # de boletines enviados

2014 70

2015 317

2016 138

2017 271

2018 235 —
(corte a 13 de junio)

Fuente: Funcion Publica.

Tabla 11. Estrategia digital

Afo # seguidores Twitter

2014 10823

2015 15846

2016 23573

2017 27967

2018 29685 _
(corte a 14 de junio)

Fuente: Funcion Publica.
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Tabla 13. — Facebook

Afo # seguidores Facebook

2014 6020

2015 8219

2016 21529

2017 27980

2018 28886 _
(corte a 14 de junio)

Fuente: Funcion Publica.

Gestion del conocimiento en
marcha:

Teniendo en cuenta el reto que supone para el Estado la adaptacién a las
nuevas tecnologias en el contexto de la denominada “sociedad del
conocimiento”, asi como la apropiacion efectiva del mismo, en 2016 a través de
la creacién de un nuevo modelo de gestion (Decreto 430 de 2016), se
materializd la necesidad de promover la innovacion y gestionar el
conocimiento con miras a incrementar la efectividad de los objetivos

estratégicos de Funcidon Publica.

Surge la Direccion de Gestidon del Conocimiento para impulsar dindmicas de
generaciéon, captura, instrumentalizacion, distribucidon interna, aplicacion,
evaluacién, mejoramiento, difusién externa del conocimiento relacionado con
las politicas publicas a cargo de Funcidn Publica, ademas de definir
metodologias y herramientas para el disefio e implementacion de las politicas
publicas a cargo de Funcion Publica, junto con apoyar el desarrollo de las
competencias necesarias para la generacion de conocimiento que se origine en

otras entidades publicas, privadas o en la academia.
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A partir de 2014 y teniendo en cuenta que el conocimiento siempre ha sido el
activo mas valioso de Funcién Publica desde su creaciéon en 1958, no solo por
el caracter técnico que le otorga la naturaleza juridica de departamento
administrativo, sino por la amplia variedad de conocimientos que hacen parte
de su accionar: estructura del Estado y de las organizaciones que lo integran,
teoria politica, derecho administrativo, entre otros, evidenciamos la necesidad
de incluir la gestion del conocimiento como un elemento transversal al

desarrollo de la actividad misional de la entidad.

Esta visién inicial permitid dar origen a una nueva concepcion de operacion por
procesos y por temas que llevd a Funcidn Publica a incorporar una estructura
matricial que por un lado asegura el ciclo de generacidn-captura-
instrumentalizacion-difusion-aplicacion en combinacién con el ciclo de
evaluacién-mejora-difusion de su quehacer misional. Este nuevo modelo de

operacion parte de un enfoque de oferta, basado en los siguientes principios:

* Principio de orientacion a los grupos de valor

* Principio de atencidn integral

* Principio de atencién basado en oferta

* Principio de mejora en el desempenfo de entidades

* Principio de evaluacion ex antey ex post

Con este nuevo modelo de operacion conformamos dos grupos al interior de
cada una de las direcciones técnicas. Por un lado, los grupos de asesoria y
gestion encargados de la atencidn a los grupos de valor de la entidad (proceso
misional de accidn integral) y los grupos de analisis y politica través de los
cuales se buscamos consolidar la gestidén del conocimiento y la innovacidn en
Funcién Publica, asi como de fortalecer la produccidn intelectual de Funcidn

Publica y la generacidn de valor publico.
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Con el objetivo de lograr una hoja de ruta para la implementacién de acciones

concretas que incluyen:

i)mas de 200 productos que reflejan las diversas maneras de trabajar en
investigacion, innovacién, experimentacidon que permiten que el conocimiento
se genere en la entidad; ii) generacion de documentos de analisis sobre
diferentes temas y perspectivas que promueven discusiones y abren espacios
de conversacion sobre las politicas relacionadas con la gestion publica en el
marco del proyecto el estado del Estado; iii) desarrollo de 2 caracterizaciones
de grupos de valor; iv) elaboracion de 4 ponencias en temas relacionados con
gestién del conocimiento; v) 2 encuentros de gestion del conocimiento con la
asistencia de mas de 400 personas que representaban cerca de 60 entidades
publicas, privadas y a la academia; vi) elaboracion de 4 talleres pedagdégicos
para difundir las herramientas de la entidad y fortalecer las capacidades de
asesoria; vii) acompafiamiento a 21 entidades publicas en la estructuracién de
la dimension de gestion del conocimiento y la innovacion del modelo integrado
de planeacidn y gestion; viii) participacion en diferentes sesiones de innovacion
para consolidar este enfoque en el sector publico en coordinacion con el DNP
y MinTIC; ix) organizacion tematica y logistica del Foro Internacional El estado
del Estado: nuevos retos, miradas innovadoras, que se llevé a cabo el 16 de
abril de 2018 y que conto la instalacion del Presidente de la Republica y mas
de 460 asistentes; x) apoyo en la organizacidon tematica y logistica foro “El
estado del Estado: Grandes Hitos en la Gestion Publica Colombiana”, que se
llevé a cabo el 4 de julio de 2018.

De otro lado, lideramos el convenio con Colciencias que entregé mas de 90
productos entre infografias, videos, cartillas, instrumentos y herramientas
web, para lograr una mayor apropiacion de las politicas de la Entidad por parte

de los grupos de valor.
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Ademads, de la mano de la Direccion de Gestion del Conocimiento hemos
fortalecido el proceso editorial de la Entidad y las capacidades en redaccidon de
los servidores de Funcién Publica, para el posicionamiento de sus
publicaciones, de manera que se consolidaron estandares de calidad en la
produccién escrita de los servidores. Desde la creacion de las DGC, las
publicaciones a cargo de los grupos A&P tuvo un comportamiento creciente en
cuanto a la calidad y al numero, a la fecha hemos apoyado a las distintas areas

misionales en la revisién de mas de 82 documentos estratégicos.

La experiencia de la implementacion de gestion del conocimiento en Funcidn
Publica deja algunas lecciones aprendidas y retos a afrontar. Quizas la primera
y la mas importante es que la facilidad o dificultad en el proceso de
implementacion, como en la mayoria de iniciativas organizacionales, depende
en buena medida de un cambio cultural que permita asumir los retos que traen
consigo transformaciones como la implementacion de un nuevo modelo de

gestion.

El trabajo coordinado no puede darse por sentando, requiere esfuerzos
adicionales, ademads de ser articulado e impulsado por mecanismos de caracter
transversal que respondan a la incorporacion de las direcciones técnicas al
nuevo modelo de operacion por procesos. Si bien el compromiso de Funcidn
Publica debe ser total, los otros niveles directivos deben comprometerse en

igual medida, para evitar que el modelo se implemente a medias en la entidad.

Sistema de informacion
estratégico:

Hasta 2015, gran parte de los datos e informacion estadistica producida y

administrada por las dependencias de Funcion Publica, presentaban
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deficiencias relacionadas con su organizacion, consistencia, oportunidad y
accesibilidad, cuya causa se atribuye principalmente a la ausencia de un
mecanismo para su integracion y centralizacion y a la carencia de un inventario
de los datos y la informacion estadistica producida y administrada por las
diferentes dependencias de la Entidad. Esta situacion dificultd la gestion de
datos e informacidon estadistica, lo que causd reprocesos en la gestidn
institucional, dificultad para responder las solicitudes de informacién, de
intercambio, analisis y aprovechamiento de la informacidn, lo anterior dificulto
la credibilidad institucional, y, por ende, dificultad para la generacion de

conocimiento.

Como unarespuesta a la problematica identificada, en 2015 surge una iniciativa
para consolidar los datos producidos y administrados por Funcién Publica que
se materializd en la estrategia denominada “sistema de informacién
estratégica (SIE)" y que tuvo como objetivo la sistematizacion, automatizacién
y estandarizacion de datos para la produccion de informacion confiable vy
oportuna como apoyo a la toma de decisiones. Para lograrlo se contempld la
necesidad de disefiar e implementar procesos de calidad, rutinas de
seguimiento institucional, asi como el levantamiento de un inventario preciso

de la informacion.

La estrategia SIE esta basada en la premisa de que la consolidacion de los
datos permite mejorar la gestidon de estos y su administracion estratégica, con
el fin de aumentar su calidad y lograr un aprovechamiento eficiente de los
mismos. Desde esta perspectiva, dicha consolidacidon representa una ventaja
estratégica derivada de la organizacidn, integraciéon y proteccion de los datos,
de manera que se garantice su fiabilidad para mejorar la gestidn institucional

y posibiliten la toma de decisiones basada en evidencias.

Durante el afio 2015 en Funciéon Publica, con el apoyo de la Oficina de

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (OTIC), desarrollamos una
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primera versién de la herramienta “VisualFP", cuyo objetivo es el de generar
reportes de caracter publico (sin autenticacién del usuario) y privado (con
autenticacién del usuario). La primera publicacién que se hicimos a través de
esta herramienta fue un reporte sobre la caracterizacién del empleo publico
con datos suministrados por la Direccién de Empleo Publico (DEP).
Paralelamente, la Oficina Asesora de Planeacion (OAP) trabajé en conjunto con
las diferentes dependencias de Funcion Publica e identifico los principales
datos de la Entidad y construyd el primer inventario con quinientas (500)
variables. En 2016 desarrollamos la primera versién de una herramienta para
la consolidacién de datos denominada “repositorio de datos” que estuvo
precedida del disefio de un proceso para la consolidacidon y la definicion de

estandares de calidad.

El repositorio de datos se concentrd inicialmente en 101 variables priorizadas
a partir del inventario construido en 2015, cuya consolidacién se llevé a cabo a
través del desarrollo de dos mddulos en “VisualFP": uno fue disefado para
programar la sincronizacidon automatica entre el repositorio y los sistemas de
informacion internos y el otro para cargar fuentes en formato Excel (.xls), tales
formatos son validados por la herramienta en términos de estructura, formato,
completitud e integridad. Esta primera versién del repositorio de datos nos
permitié generar automaticamente la “sabana de datos” requerida por la
Subdireccidn para la elaboracidn de un reporte de caracterizacion de 23 de los
24 sectores administrativos de la Rama Ejecutiva del orden nacional, mediante
un archivo de Excel denominado “dashboard". De igual manera, el repositorio
permitid la estandarizacion para la publicacidon automatica de 16 “data set’s”

en el portal de datos abiertos de MinTic™.

“Disponibles en el portal de datos abiertos de MinTIC: https://www.datos.gov.co/
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En 2017 desarrollamos un nuevo reporte denominado “fichas de
caracterizacion sectorial” (reporte que hasta 2016 se elaboraba en Excel), a
través de la herramienta “VisualFP" y en trabajo conjunto con la Oficina
Asesora de Planeaciéon. En Funcion Publica divulgamos en el portal web 23
fichas de -caracterizacién generadas automaticamente con informacidon
actualizada sobre: tamafo, caracterizacion del sector, relacion Estado-
ciudadano y desempenfo institucional. A partir del trabajo adelantado y la
experiencia adquirida, disefamos y desarrollamos un reporte analogo
territorial para departamentos, ciudades capitales y municipios PDET
(municipios del programa de desarrollo con enfoque territorial) denominado

“fichas de caracterizacion territorial”.

En el marco de la actualizacion del modelo integrado de planeacién y gestion -
MIPG surgié la necesidad de desarrollar un reporte adicional en “VisualFP" para
gue Funcion Publica presentara los resultados de desempefio institucional de
cada una de las entidades nacionales y territoriales evaluadas a través de
encuesta en linea FURAG Il (formulario Unico de reporte de avances de la
gestion). El resultado fue la generacidon automatica de mas de 3.800 informes

de desempeno institucional estandarizados en formato PDF.

Por otra parte, aprovechamos los beneficios de la automatizacion de reportes
para explorar la herramienta de inteligencia de negocio (business intelligence
-Bl) que para el caso particular de Funcidén Publica fue Power BI. El primer
ejercicio de este tipo trabajamos para la produccidon de una visualizacién
georreferenciada de los datos sobre las asesorias integrales que Funcidn
Publica hace a las entidades territoriales. Esta visualizacidn despertd el interés
en la presentacion interactiva de datos en las demas dependencias de la
entidad, lo que dio comienzo a una iniciativa para transmitir conocimientos
basicos sobre el manejo de la herramienta Power Bl a las dependencias
interesadas. Adicionalmente, se modeld la automatizacion de las reglas de

negocio segun las instrucciones definidas para la sincronizacion automatica de
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la caracterizacion del empleo publico entre SIGEP y el repositorio, lo cual nos
permitié sincronizar esta informacion con el sistema de gestion de las
relaciones con el ciudadano (CIRM). De igual manera, creamos una réplica de
“VisualFP" con el propdsito de facilitar la generacién de reportes en el sistema
de gestidn institucional (SGI) y en el sistema de banco de gerentes publicos
(BGP).

Finalmente, durante lo corrido del afo 2018, elaboramos un protocolo para la
gestion de informacidn estadistica, cuyo propdsito es definir un conjunto de
reglas y procedimientos que permitan consolidar una gestion eficiente y eficaz
de la informacidn estadistica que produce y administra Funcion Publica. Asi
mismo, Funcion Publica liderd la produccién de 11 nuevas visualizaciones®
sobre los principales datos que se producen en la entidad y la actualizacion de
las fichas de caracterizacidn sectoriales y territoriales, las cuales constituyen
el principal boletin estadistico. Actualmente, el repositorio de datos cuenta con
mas de 39.000.000 registros que soportan la produccién de los reportes antes

descritos.

Hoy se cuenta con 39 bases de datos internas y 21 bases de datos de fuentes
externas a través del repositorio de datos, con informacidn de caracterizacion
del empleo publico, ley de cuotas, tramites o resultados de desempefio
institucional. Las bases de datos de fuentes externas incluyen informacion
como el indice de transparencia de la Corporacion Transparencia por Colombia,
la encuesta de ambiente y desempefio institucional del Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el indice de gobierno abierto de

15 Disponibles en http://www.funcionpublica.gov.co/entidades-del-estado-y-sus-principales-

caracteristicas
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la Procuraduriay el indice de desempeio municipal del Departamento Nacional
de Planeacion (DNP).

De igual manera, automatizamos la generacion de 257 fichas de caracterizacion
a través de la herramienta “VisualFP", de las cuales 23 corresponden a los
sectores de la Rama Ejecutiva del orden nacional, 32 a departamentos, 31 a
ciudades capitales, 1 para Bogota y 170 para municipios PDET. Este proceso se
llevé a cabo mediante la programacién de modelos de datos que reducen
considerablemente el tiempo en el procesamiento y disposicion de la

informacion.

Una de los retos es fortalecer una estrategia de inteligencia de negocio en
Funcién Publica, que implica consolidar un proceso para transformar datos en
informacion e informacidn en conocimiento como soporte para la correcta y
oportuna toma de decisiones. Por lo tanto, el sistema de informacién
estratégica (SIE) debe responder a las necesidades institucionales de
informacion y para ello se requiere que se definan conjuntamente la
informacion adicional que requiere consolidarse, asi como las condiciones y

reglas que deben establecerse para garantizar su integridad.

Uso de tecnhologias en Funcion
Pablica

Partiendo de un diagndstico inicial en 2015 y tomando como base los
estandares, las buenas practicas y los componentes establecidos por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones (MinTIC),
trabajamos en la implementacion y uso de tecnologias en Funcion Publica

frente a la estrategia de Gobierno en Linea (GEL), hoy Gobierno Digital.
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Es asi como se diseid el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn
(PETI), para ello, llevamos a cabo un analisis holistico de la Entidad, con base
en principios marco para determinar y orientar la arquitectura empresarial a
partir del TOGAF (The Open Group Architecture Framework). Identificamos el
estado de la situacidon actual a 2015 (As Is), la arquitectura de tecnologia
deseada (To Be) e identificamos las brechas a cerrar. De esta manera, fuimos
conformando el portafolio de proyectos a ejecutar durante el periodo 2016-
2018 en Funcion Publica.

La arquitectura de tecnologia incluyd dentro de sus principales componentes
la arquitectura de negocio (procesos, organizacion y personal), arquitectura de
aplicaciones (servicios de negocio), arquitectura de datos (informacion y datos)
y la arquitectura de tecnoldgica (hardware, software, redes y comunicaciones).
Estos mismos componentes fueron creados, renovados, mejorados y/o

ampliados.

Asi mismo, adoptamos los lineamientos establecidos por la estrategia de
Gobierno en Linea - GEL en relacién con los cuatro componentes: TIC para
Servicios, TIC para Gobierno Abierto, TIC para la Gestion y el Modelo de
Privacidad y Seguridad de la Informacién - MPSI. Es importante indicar que,
para el componente relacionado con la gestién, utilizamos la metodologia

COBIT (Control Objectives for Information and related Technology).

Funcién Publica ejecutéd proyectos encaminados a la implementacion y
actualizacion de los servicios de informaciéon de la entidad, garantizando la
calidad de los desarrollos, de las transacciones y de la seguridad de cada uno.
A continuacion se relacionan los logros mas relevantes de los principales

servicios de informacion implementados en Funcién Publica:
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Tabla 15. Logros
SERVICIO DE

INFORMACION

LOGROS

Se aplicaron mejoras al sistema para garantizar el flujo
y almacenamiento de informacién para la generacién de
politicas de Empleo Publico:

informacion y
gestion del
empleo publico

Sistema de

% Migracion y actualizacién a la plataforma PeopleNet 7.

* Altas masivas

* Vinculacion masiva

* Formulario de gerencia publica

% ldentificacidon de personas politicamente expuestas

SIGEP: sistema | x Incremento en disponibilidad del servicio frente a la
de informacién y alta demanda de registro de informacion en los

gestion del procesos de ingreso y actualizacion de hojas de vida y
empleo publico en el registro de bienes y rentas.

% Actualizacion del mdédulo de nédmina de la entidad con
los ultimos requerimientos de Ley.

* Implementacion del servicio de interoperabilidad con
el sistema de informacidn distrital del empleo y la
administracion publica (SIDEAP), para  dar
cumplimiento al convenio con el Distrito Capital para
la gestién de la informacidén de sus entidades en el
SIGEP.

SIGEP II: % Licitacion de SIGEP Il adjudicada a la empresa ADA.
implementacion S.AS.
del sistema de | x Licitacion interventoria SIGEP Il adjudicada a la

empresa Ingenian Software S.A.
Informacion, actualmente en etapa de

implementacion

SUIT: sistema
unico de
informacion de
tramites

*

X X % o

Formato integrado para la captura de informacion de
los tramites.

Médulo: racionalizacién de tramites.

Médulo: cadenas de tramites.

Médulo: tramites nuevos.

Ajustes al visor de tramites en el portal SUIT.
Integracion con el portal de MINTIC para la publicacion
de tramites, hoy llamado NO+FILAS.

La gestion sobre el sistema ha ayudado a que al dia de
hoy se tengan registrados 54.235 tramites.
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SERVICIO DE
INFORMACION

LOGROS

* Se pudo llevar a cabo el cumplimiento de la Megameta
de la Entidad para el Gobierno: la racionalizacién de
800 tramites de alto impacto.

MIPG: modelo

integrado de
planeacion y
gestion

El sistema MIPG es el resultado de los ajustes realizados

al formulario Unico reporte de avance de la gestion

(FURAG), el cual cambid su nombre para ajustarse al

nuevo modelo integrado de planeacién y gestién, que

integra el sistema de gestién y el sistema de control

interno.

Las actividades realizadas en el MIPG son:

* Ajustes y desarrollo para el nuevo modelo integrado
de planeacidn y gestion MIPG.

% Integracién de MECI y MIPG.

* Publicacion de informes de resultados de la captura de
informacion de FURAG en linea.

SIE: sistema de
informacion
estratégico

* Modulo de visualizacién de datos - Visual DAFP, el cual
permite generar reportes de informacidn consolidada,
entre los cuales se tiene: SIGEP, SGI, MECI, FURAG,
Meritocracia, Ley de cuotas, DANE, DNP,
Transparencia por Colombia, Banco Exitos, entre
otros.

* Bodega de datos para la generacién y publicacidon de
fichas sectoriales, y territoriales, publicacion de datos
abiertos y visualizacion en Power BI, que facilitan la
interpretacion de los datos.

%« Estandarizacion y consolidacion de las fuentes de
informacion, mejorado la cultura organizacional de
gestion de los datos en la entidad.

CiRM: citizen
relationship
management

Permite mejorar la gestion de la informacién de los
grupos de valor, su relacionamiento con la entidad y la
caracterizacion de usuarios.

Implementacion del CiRM brindar un servicio
personalizado a los grupos de valor y poder acceder a
informacion que esté vinculada con la persona o entidad.
Ofrece una vista 360° del grupo de valor para responder
a sus inquietudes, considerando respuestas anteriores y
caracteristicas especificas de la persona.
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SERVICIO DE LOGROS
INFORMACION

Integrado con: Orfeo, SIE (SIGEP, MIPG), Proactivanet.
* Mantenimiento de los modulos:

Registro y seguimiento a la planeacion institucional.
SGl: sistema de Indicadores
gestién Implementacion de los mddulos:
institucional Riesgos

Compromisos de comité

Planes de mejoramiento

Migrado, renovado y actualizado.

Implementacion maddulos: paz, normas de funcion

Gestor normativo publica, negociacidn colectiva y regimenes especiales.

Implementacion de la estrategia para el posicionamiento

en buscadores web

* Fuente de informacién que permite la consulta de los
Gerentes Publicos del Estado.

Banco de % Consulta de la caracterizacién de los Gerentes

gerentes Publicos.

Integrado con el sistema de informacién y gestion del

empleo publico (SIGEP).

* El desarrollo e implementacion de la nueva aplicacion
de Banco de Exitos que abarca la postulacién, cargue
de la experiencia y evaluacion por el jurado
completamente en linea

* Construccion del micrositio y sistema que soporta el
inventario de solicitudes de informacidn (reportes) por
parte de las entidades nacionales a los municipios y
gobernaciones

* Permite a las entidades territoriales la consulta de los

reportes que debe presentar a las entidades del orden

nacional (Rama Ejecutiva, entes de control vy
vigilancia).

D R R s . o

Banco de éxitos

Simplificacion de
reportes
territoriales

Fuente: Funcion Publica

Realizamos el redisefio del Portal Institucional de la entidad y los sitios web
especializados (SUIT, SIGEP, MIPG, Sirvo a mi Pais y EVA), con el fin de llegar

de una manera mas efectiva a los grupos de valor y posicionarla como principal
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medio de comunicaciéon e interaccidon, fomentando asi la participacion
ciudadana. Durante el cuatrienio registramos un total de 25 millones de visitas

al sitio.

Implementamos el espacio virtual de asesoria (EVA) como herramienta que
facilita el acceso a la informacidén publica y brinda orientacidn en tiempo real a
los grupos de valor (servidores, entidades publicas y ciudadanos), en
consecuencia, disminuimos el nimero de visitas presenciales para resolver
inquietudes o solicitar informacion. Asi mismo, EVA nos permite poner a
disposicién de los grupos de valor la informacion mas destacada en temas
relacionados con la gestion y la administracion publica. Dada la gran
aceptacion y posicionamiento en la nacidn de nuestros servicios ofrecidos a
través de EVA, continuamente implementamos nuevos servicios y se actualizan
los contenidos. Prueba de ello es el incremento de visitas registrado entre
2016y 2017, que pasd de 809.102 a 1'250.718 lo que equivale a un incremento
del 154 %.

Figura 32. Visitas EVA
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Fuente: http://www.funcionpublica.gov.co/eva/estadisticasfp/estadistica_ga.php

En Funcién Publica hemos obtenido avances significativos en temas
relacionados con la administracion de la infraestructura tecnoldgica, mediante
la adopcidén de tecnologias de informacién y comunicaciones de vanguardia, tal
como es la implementacién de servicios en la nube, donde la administracion
estd a cargo de un tercero permitiéndonos centrar esfuerzos en la

implementacidn de proyectos estratégicos que generen valor para la entidad.
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La contratacion de la infraestructura como servicio, incrementa la
disponibilidad de los sistemas misionales, permitiendo ampliar los
requerimientos de hardware segun la demanda y reducir costos por tratarse de
economia a escala. Nuestras aplicaciones y datos se encuentran distribuidos
tanto en la nube publica como en la nube privada. La nube publica ofrece un
alto nivel de seguridad y confiabilidad, y la nube privada, permite mantener el
control de la infraestructura y la informacién, gestionandola segun las

necesidades de la entidad.

En la entidad modernizamos nuestro centro de datos interno, con lineamientos
de seguridad, acceso y disponibilidad para garantizar la continuidad de las
operaciones. Se encuentra monitoreado, dispone de controles de acceso
biométrico, separacidon de ambientes (UPS, servidores y cuarto de control) y se

realizd la actualizacién de equipos de comunicacion.

La implementacién de la solucion comunicaciones de voz sobre IP con
convergencia de redes de voz y datos nos permite estar a la vanguardia en
temas relacionados con comunicaciones, de esta manera, superamos los
problemas que presentaba la planta telefénica Panasonic Modelo GBS, la cual
tenia un alto grado de obsolescencia (mas de 15 afios de uso), presentaba fallas
de funcionalidad, capacidad reducida en recepcidn de llamadas y sin posibilidad
paraincrementar el nimero de extensiones. Entre los beneficios obtenidos con
la implementacidn de la nueva tecnologia de voz sobre IP disminuimos costos,
la integracion de la telefonia con el correo electronico y sobre todo la mejora

de nuestro servicio a los grupos de valor.

En Funcion Publica contamos con un sistema de mesa de servicio con
certificacion ITIL (infrastructure library, biblioteca de infraestructura de TI),
que genera valor para la entidad, en tanto permite gestionar incidencias,
peticiones, planes de continuidad, gestidon de activos, controles de cambios y la

configuracion del catalogo de servicios.
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CiRM -mejorando del
relacionamiento con los grupos
de valor

Funcién Publica impulsa la mejor gestidon y gobernanza en las entidades del
sector publico a través de una serie de politicas, lineamientos, buenas practicas
e instrumentos que promueve a través de acciones proactivas o por demandas
de sus grupos de valor®, quienes son beneficiarios de los productos y servicios.
Desde esta perspectiva, Funcién Publica se orienta a ser una organizacién
centrada en el usuario’, lo cual justifica la adopcion de sistemas conocidos
como citizen relationship management -CiRM (por sus siglas en inglés o
administracion de relaciones con el ciudadano) para habilitar el registro
centralizado de las interacciones entre la entidad y sus grupos de valor, con el
propdsito de apoyar la toma de decisiones para mejorar la atencion de sus

necesidades.

El proyecto de implementacion del CiRM nace en el 2016, cuando Funcion
Publica formuld una estrategia para mejorar el relacionamiento con los grupos
de valor, con ello se justificd la necesidad de adquirir en implementar la
herramienta. Este mecanismo es un entorno Unico para facilitar la entrega de

servicios, la comunicacion y el relacionamiento con los grupos de valor. Asi

16 Funcion Publica define los grupos de valor como las entidades publicas, los servidores publicos y

los ciudadanos.

17 El término “Disefio centrado al usuario” se origind en el laboratorio de Donald Norman en la
Universidad de California San Diego (Norman & Draper, 1986). Luego se extendié a otras disciplinas

como la arquitectura de organizaciones y el Design Thinking
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mismo, permite registrar, integrar, analizar y atender requerimientos de los
grupos de valor ya sea por demanda o por acciones proactivas de Funcidn
Publica.

Registra y consolida informacion de los grupos de valor y de las acciones que
desarrolla Funcion Publica en cumplimiento de su misién. En detalle,
sistematiza la informacidn que generan los procesos donde estan involucrados
los grupos de valor como el de servicio al ciudadano y atencién de solicitudes.
Igualmente, el CiRM soporta la comunicacion masiva por correo electrdnico de
Funcién Publica con sus grupos de valor para entrega de comunicados o
boletines. Toda esta informacion queda a disposicién de los servidores publicos

en el CiRM para analisis, planeacién y seguimiento.

Figura 33. EL CiRM en Funcidn Publica

Entrega de servicios
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Fuente: Elaboracidn propia

Particularmente, el CiRM en Funcion Publica aporta a los siguientes objetivos:
i) permitir el registro de la entrega de productos y servicios generando la traza
estructurada de las interacciones de las areas de la organizacion de forma
centralizada; ii) brindar informacion apropiada durante las interacciones a

partir de la base de conocimiento; iii) facilitar la comunicacién masiva por
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medio de correos electronicos, por ejemplo envio de boletines informativos,
invitaciones a sesiones de grupos transversales, entre otras; vi) actualizar
datos de contacto y; v) habilitar la consulta integral de la informacion

registrada de los grupos de valor.

En particular, Funcion Publica se beneficia de este modelo asi: i) los procesos
de atencién de primer nivel permiten resolver inquietudes y solicitudes, que de
otra forma llegarian a las direcciones técnicas absorbiendo el tiempo de
profesionales con conocimiento y habilidades especificas; ii) cuentan con una
base de conocimiento de respuestas frecuentes que permite agilizar la atencion
y estandarizar las respuestas dadas a los grupos de valor, iii) los servicios
digitales son canalizados y atendidos con procesos homogéneos controlados y
soportados en sistemas de informacidn que permiten dar respuesta eficaz a las
necesidades de los grupos de valor; iv) en el segundo nivel de atencidn, ofrece
informacion consolidada de las entidades y servidores publicos, de las acciones
de Funcion Publica frente a estos grupos de valor y apoya el registro de
actividades, convocatorias y la gestion de las comunicaciones masivas de
salida y actualizacidon de datos; v) reduce el reproceso que se origina por la
duplicidad de solicitudes de los grupos de valor.; vi) permite el escalamiento
de solicitudes, la programacion de actividades y asignacion de
responsabilidades de atencidn e informe de resultados; vii) apoya la toma de
decisiones con informacion de los grupos de valor como la caracterizacion y la

interaccion con Funcidon Publica en una vista de 360 grados

ELl CiRM se encuentra en operacién en Funcién Publica y actualmente se esta
ejecutando el plan para la consolidacion y estabilizacién de la operacion que
tiene por objetivo llevar el servicio a las direcciones técnicas, mejorar la
calidad de la informacidn, fortalecer la integracidn con otros sistemas y apoyar

el aprovechamiento de la informacién.
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Implementacion de un modelo de
servicio al ciudadano

En el afo 2014 la Entidad diseid un modelo de servicio al ciudadano que
contenia las siguientes tematicas: portafolio de servicios, canales de atencion,
acuerdos y niveles de servicio, carta de trato digno, caracterizacion de los
grupos de valor y estrategias de servicio. En desarrollo de dicho modelo, se
implementd la estrategia de «visita por tu casa» a diferentes entidades del
orden nacional en la ciudad de Bogotd, con el objeto de orientarlas sobre temas
del Departamento. Igualmente, se adoptd el protocolo de servicio en Funcidn
Publica.

Durante la vigencia 2015, en desarrollo del modelo de servicio propuesto para
la Entidad, se trabajé en fortalecer la cultura de servicio a través de la
«Campahfa Super Servidora» y socializar el protocolo de servicio al ciudadano;
se incentivd el uso de la herramienta digiturno y se implementd el espacio
virtual de asesoria (EVA), herramienta a través de la cual se puso a disposicidn
de los grupos de valor los documentos mds destacados, relacionados con la

gestion y la administracién publica.

Imagen 4. Evento de lanzamiento EVA en el Planetario Distrital

T
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Fuente: Registro fotografico Funcidon Publica, 2015

Para el 2016, Funcion Publica actualizd el modelo de servicio al ciudadano, con
un enfoque orientado a impactar positivamente en la calidad del servicio
ofrecido a los grupos de valor. Para ello, se identificaron tres componentes, con
el fin de garantizar la gestion de la «ventanilla hacia adentro»:
direccionamiento estratégico, mejora de procesos y procedimientos y cultura
del servicio al ciudadano. De igual forma, se determinaron tres componentes
para garantizar la gestidon de la «ventanilla hacia afuera»: mejoramiento de la
infraestructura fisica y tecnoldgica, mediciéon de la calidad del servicio e

informacion confiable.

Figura 34. Modelo de servicio al ciudadano de Funcién Publica
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Fuente: http://www.funcionpublica.gov.co/servicio-al-ciudadano, Grupo de Servicio al

Ciudadano Institucional, 2016

Imagen 5: adecuaciones fisicas para facilitar acceso y movilidad de personas

en condicién de discapacidad fisica al edificio sede de Funcién Publica

Antes Después

Fuente: Registro fotografico Funcion Publica, Grupo de Gestion Administrativa, 2016

La Entidad atendié 56.565 peticiones, equivalente al 62% del total de las
mismas (91.972) y en 2017 dio respuesta a 79.645 peticiones, es decir al 59%
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de ellas (134.831), de esta forma, contribuimos en la atencion oportuna del
primer nivel y apoyamos la atencién del segundo nivel, en aquellas consultas
en las que existe una posicién o pronunciamiento por parte de las direcciones

técnicas de la Entidad.

Figura 35. Numero total de PQRSD recibidas en Funcidon Publica vigencias 2014
a 2018
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Fuente: Informes de PQRSD, Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional

Fecha de Corte: 2014 a 2017 (31 de diciembre de cada vigencia) - 2018 (31 de marzo)
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5. Gestion
administrativa en
Funcion Pablica
(2014-2018)

Mejoramiento de la
infraestructura

Durante el periodo 2014 a 2018 Funcidn Publica se orientd a la adecuacién de
la infraestructura fisica del edificio sede de la Entidad, al fortalecimiento de la

gestion de bienes y a la gestion ambiental.

De esta manera, en el afio 2011, luego de 14 anos de la ultima adecuacion de
la infraestructura fisica, el edificio se encontraba muy deteriorado interior y
exteriormente y los puestos de trabajo existentes eran insuficientes, teniendo
en cuenta la planta de personal. Dada esta situacion, la Entidad presentd un
proyecto de inversién de infraestructura al Departamento Nacional de
Planeacidn, el cual fue aprobado con una inversién de $2.500 millones y se

desarrolléd durante 4 anos; es decir, hasta 2015.
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Imagen 6. Adecuaciones fisicas oficinas y dreas comunes segundo piso

Después

Fuente: Registro fotografico Funcidn Publica, Grupo de Gestion Administrativa, 2011 - 2015

Imagen 7. Adecuaciones cafeteria piso 4 y adquisicién e instalacién mobiliario

en la terraza del piso 8

Cafeteria piso 4 Terraza piso 8

Fuente: Registro fotografico Funcidon Publica, Grupo de Gestion Administrativa, 2014

Durante 2014 también se surtié la instalacion de iluminacion, ventaneria y
cableado estructurado de voz y datos, se desarrollaron obras de adecuacion y
mantenimiento en los pisos 1, 2, 9y 10 y se efectud la dotacidon de persianas y

muebles.

131



Imagen 8. Adecuaciones fisicas ventaneria y luminarias

Antes Después

L AT

Fuente: Registro fotografico Funcién Publica, Grupo de Gestion Administrativa, 2014

En 2015 también se ejecutd la cuarta y ultima fase del proyecto de inversidn
de infraestructura, consistente en el mantenimiento de las fachadas y culatas

del edificio, que presentaban gran deterioro.

Imagen 9. Mantenimiento culatas y fachadas del edificio

Antes Después Antes Después

Fuente: Registro fotografico Funcién Publica, Grupo de Gestién Administrativa, 2015
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Adicionalmente, con el fin de orientar y dirigir eficientemente a los servidores
y usuarios de la Entidad, en 2015 contratamos la instalacién de la sefializacidn

informativa y de seguridad al interior del edificio.

Imagen 10. Instalacidon sefalizacién informativa y de seguridad al interior del

edificio

Fuente: Registro fotografico Funcion Publica, Grupo de Gestion Administrativa, 2015

En 2016, las areas de acceso a la edificacién y la destinada a la atencidn de los
usuarios de Funcidon Publica fueron acondicionadas para facilitar la
accesibilidad de personas en condicion de discapacidad, conforme a la

legislacidn vigente.

Imagen 11. Adecuaciones fisicas para facilitar el acceso a poblacion en

condicion de discapacidad (acciones incluyentes)

Fuente: Registro fotografico Funcion Publica, Grupo de Gestion Administrativa, 2016
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A finales de 2017 se dio inicio a la adquisicidn e instalacion de ascensores, a
mayo de 2018 uno de los ascensores nuevos ya esta en pleno funcionamiento
y el otro entrd en proceso de desmontaje, para ser remplazado por un equipo

totalmente nuevo. El proceso culminara hacia agosto de 2018,

Imagen 13. Instalacion ascensor

Antes Después Después

TN — T

Fuente: Registro fotografico Funcidn Publica, Grupo de Gestion Administrativa, 2018

Ademas, durante el ano 2018 se culmind la remodelacion del centro de
cdémputo, la cual se consideraba urgente e inaplazable dado el alto riesgo en
gue se encontraban los servidores, equipos de comunicaciones, equipo de
almacenamiento centralizado, circuito cerrado de televisién y el robot de
respaldos de la Entidad, por el no cumplimiento de las minimas medidas de

seguridad que debe tener un area con esta destinacion.

Imagen 14. Remodelacion centro de computo

Antes Después Antes Después

Fuente: Registro fotografico Funcidn Publica, Grupo de Gestion Administrativa, 2018

Respecto de la gestion ambiental en el Departamento, durante las vigencias

2014 a 2018 se desarrollaron diferentes acciones orientadas a mitigar el
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impacto institucional en el medio ambiente, asi como al desarrollo de
subprogramas encaminados al cumplimiento de los lineamientos para la
austeridad del gasto publico definidos por el Gobierno nacional y la normativa

vigente en la materia.

Teniendo en cuenta los aspectos significativos descritos en el Plan de
Austeridad y Gestion Ambiental -PAGA de la Entidad, para 2015, 2016 y 2017
se cumplieron las metas propuestas en el mismo: consumo de agua, consumo
de combustibles fésiles y generacién de CO2, consumo de papel y generacion
de residuos sdlidos. Estos resultados se obtuvieron, principalmente como

producto de:

* Control en la presencia de fugas en el sistema hidraulico y cambio de la
tecnologia de suministro de agua en lavamanos (griferia ahorradora),

sanitarios y orinales (fluxdmetros) de la Entidad.

Imagen 15. Cambio de tecnologia de suministro de agua en bafios

Fuente: Registro fotografico de Funcion Plblica, Grupo de Gestién Administrativa, 2017

* Mantenimiento de la infraestructura eléctrica, implementacion de
iluminacion tipo led en los pasillos de la Entidad y graduacion de

detectores de movimiento.
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Imagen 16. Instalacion de sensores de movimiento e iluminacion tipo LED en

pasillos

Fuente: Registro fotografico de Funcién Publica, Grupo de Gestiéon Administrativa, 2017

* Definicion de politicas de operacién para el uso racional de papel.

* Redefinicion de la politica ambiental.

% Seleccion de un operador para la recoleccion, manejo y disposicion final
de los residuos generados por la Entidad (Asociacién Cooperativa de
Recicladores de Bogota — ARB).

* Sensibilizacion a servidores publicos y contratistas de la Entidad frente
a la correcta separacion de los residuos acorde con el tipo de material

generado.

Imagen 17. Sensibilizacion correcta separacion de residuos solidos

Fuente: Registro fotografico de Funcion Publica, Grupo de Gestion Administrativa, 2017-2018

* Separacién en la fuente de los residuos sélidos producidos por el
Departamento, para la recuperacion y clasificaciéon del material

susceptible de ser aprovechado por ARB.
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Imagen 18. Aprovechamiento de residuos soélidos

Cdodigo de colores en
canecas para el
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Pesaje de material
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Funcidén Publica

Pesaje de material
aprovechable - Cartén

Transporte de material
aprovechable a centro
de acopio de ARB

Fuente: Registro fotografico de Funcion Publica, Grupo de Gestion Administrativa, 2017-2018

* Almacenamiento de residuos en un area especifica que evita su deterioro

y facilita su manejo y entrega a ARB para su posterior transformacidn.

% Caracterizacion, clasificacion y reportes de cuantificacidn en peso de los

residuos peligrosos producidos por la Entidad. Previamente a esto, se

llevé a cabo la adecuacidon de condiciones locativas para el debido

almacenamiento de estos materiales.
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Imagen 19. Separacidn y disposicion final de residuos peligrosos

Adecuacion fisica
(enchape y pisos) del
cuarto de residuos

Ubicacion y dotacion de
kit para control de
contingencias

Pesaje de residuos
peligrosos

peligrosos

Pesaje de residuos | Pesaje de residuos
peligrosos peligrosos — Luminarias

Transporte de
residuos peligrosos al
lugar de acopio del
gestor operativo

Ecoindustria SAS

Fuente: Registro fotografico de Funcién Publica, Grupo de Gestién Administrativa, 2017

* Recopilacién de tapas plasticas en la cafeteria del 4 piso y en las

diferentes areas de la entidad, para ser entregadas a la Fundacion Sol

de Los Andes, campafa que ayuda a niflos con cancer “Reciclar ayuda a

sanar”, cuyo slogan es “Tapas amigas, nifos felices, Planeta Limpio".
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Imagen 20. Acopio de tapas plasticas y pesaje de material entregado

Fundacion Sol de Los Andes

Fuente: Registro fotografico de Funcidon Publica, Grupo de Gestion Administrativa, 2017-2018

Gestion del talento humano

En cuanto a la evolucion de la planta de personal, durante los afios 2014 y 2015
el Departamento contaba con una planta conformada por 245 cargos (188
global y 57 temporal). La planta temporal se cred en 2012 mediante el decreto
No. 2779 de ese afo, con 57 empleos y vigencia hasta el 31 de diciembre de
2013. A partir de esta fecha, ha sido prorrogada anualmente hasta diciembre
de 2018.

En 2016, a través del decreto 432, se redujo la planta de personal de 245 a 243
cargos como resultado de la modificacion de la estructura que presento el
Departamento, donde se crearon la Direccion de Participacién, Transparencia
y Servicio al Ciudadano y la Direccién de Gestién del Conocimiento. Dicha
modificacion fue a costo cero y documenté las nuevas funciones de la Entidad
en el decreto 430 de 2016, que fue modificado a través del decreto 666 de
2017, por la creacion de la Oficina Asesora de Comunicaciones; reforma que
también fue a costo cero y mantuvo el total de cargos de la planta de personal
en 243.
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El 22 de diciembre de 2017, mediante decreto 1420 se prorrogé la vigencia de

la planta temporal y se suprimieron 27 cargos garantizando el cumplimiento

de las metas institucionales. Esto significd pasar de una planta de personal

conformada por 243 cargos en 2017 a 216 en 2018.

Tabla 16. Composicién planta global y temporal de Funcién Publica vigencias

2014 a 2018
Planta Global Planta Temporal
Nivel 2014 a 2015 2016 a 2018 2014 a 2017 2018
N° de Parti,cipaci N° de Pa(r:'ic[iscnipa N° de Pa;[ijcnipa N° de Parti}cipaci
Cargos Porc?e?]tual Caggo PorcTntu Caggo Porctlentu Caggo Porc(;r:\tual
Directivo 9 5% 11 6% - - - -
Asesor 21 11% 20 11% - - - -
Profesional
84 45% 84 45% 48 84% 26 87%
Especializado
Profesional
31 16% 30 16% 2 4% 1 3%
Universitario
Técnico
20 11% 19 10% 7 12% 3 10%
Administrativo
Asistencial 23 12% 22 12% - - - -
Totales 188 100% 186 :100% 57 100% 30 100%

Fuente: Matriz de Planta de Personal, Grupo de Gestion Humana

Fecha de Corte: 2014 a 2017 (31 de diciembre de cada vigencia) — 2018 (31 de mayo)

En cumplimiento la gestidn del talento humano, se realizaron las siguientes

acciones:

Estrategias y actividades con el proposito de propender por generar un clima

organizacional que manifestara en los servidores motivacion y calidez humana

en la prestacion de los servicios, satisfaccion de sus labores y liderazgo

personal, algunas de ellas: talleres de fortalecimiento para la consolidacidn de
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los equipos de Funcion Publica; Oferta Valor Empleado (OVE), salario
emocional, tertulias: “Funcidon Publica te da la palabra y tu, ¢le das tu
palabra?". Espacio orientado a construir didlogos alternos que favorecen el
encuentro con el otro, Juegos de Funcidon Publica, talleres de liderazgo
personal alineados a la planeacion estratégica de la gestidon humana, medicion

de clima laboral para 2015y 2017, entre otros.

Imagen 21. Talleres de fortalecimiento para la consolidacidon de equipos de

Funcion Publica

Fuente: Registro fotografico Funcidn Publica, 2016 y 2017

Imagen 22. Tertulias: “Funcion Publica te da la palabra y tu, ¢le das tu

palabra?”

Fuente: Registro fotografico Funcidon Pubica, 2017

Imagen 23. Talleres de liderazgo personal

—

Fuente: Registro fotografico Funcidon Pubica, 2017
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Capacitaciones: se han desarrollado talleres, diplomados y cursos dirigidos a
la formacion o entrenamiento en el puesto de trabajo de los servidores
(actualizacién tributaria, escritura en ambitos institucionales, técnicas de
argumentacion verbal y escrita para abogados, analisis de politicas publicas,

entre otras).

Las capacitaciones sin presupuesto han tenido dos enfoques, el primero
orientado al fortalecimiento de competencias mediante capacitaciones con
contenido técnico relacionado con Funcidn Publica, tales como: estructura del
Estado colombiano, acceso a la informacion y derechos de peticion,
herramientas de servicio al ciudadano, construccién de la paz territorial,
empleo publico, formulacion de politicas incluyentes y servicio al ciudadano
para la poblacién con discapacidad, inmersiéon al modelo integrado de

planeacién y gestion -MIPG, gestion del conocimiento, etc.

El segundo enfoque ha estado encaminado a robustecer y complementar los
conocimientos de los servidores para el ejercicio de sus funciones, asi como
actualizaciones en torno al cumplimiento de aspectos normativos. Dentro de
estas se tienen: terminologia aplicada a la Funcion Publica, bilinglismo,
formulacion de Proyectos de Aprendizaje en Equipo (PAE), sistema Orfeo,
sistema de gestién institucional (SGI), supervision de contratos, ofimatica:
Excel avanzado, funcion archivistica y gestién documental, redaccion de

documentos organizacionales y técnicas de investigacion.

También en 2017 fue implementado en el espacio virtual de asesoria (EVA),
el curso virtual del programa de induccion y reinduccion que se ofrece a todos
los servidores que se vinculan a Funcidn Publica antes de presentarse a sus
puestos de trabajo. No obstante, este esquema virtual, también se
desarrollaron 5 sesiones presenciales de induccién y reinduccién en los meses

de mayo, octubre, noviembre y diciembre.
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Seguridad y salud en el trabajo (SGSST): en el transcurso de los afos 2014 a
2018 se adelantaron actividades para los servidores publicos y contratistas de
Funcién Publica, fortaleciendo la seguridad laboral, promocién y prevencién de
la salud, tales como: entorno laboral saludable, prevencion de riesgo

cardiovascular y riesgo psicosocial.

Situaciones administrativas: Funcion Publica entre 2014 y 2017 presentd una
disminucion del 37,7% en la expediciéon de estos actos administrativos
(2014:910 y 2017:567), debido a la politica implementada por la Entidad,
relacionada con la forma de emisién de las resoluciones, pasando de elaborar
una por servidor, a la totalidad de servidores en un solo documento cuando el

tema es el mismo.

Desarrollo del ajuste del sistema propio de evaluacion del desempeio
laboral: la Comisidon Nacional de Servicio Civil (CNSC) establecié directrices y
términos para desarrollar y ajustar los sistemas propios de la evaluacion del
desempefio de las entidades mediante el Acuerdo 20161000000816 de 2016.
En consecuencia, se evidencid la necesidad de generar el sistema propio de

evaluacion del desempefio de Funcion Publica.

Por lo anterior, mediante resolucién 1459 de 2017, se dio el ajuste y adopcion
del sistema propio de evaluaciéon del desempefio laboral para los empleados
publicos de carrera administrativa, en periodo de prueba y de libre
nombramiento y remocién, diferentes a los de gerencia publica de la Funcidn
Publica, asi mismo, a través de la resolucién 069 de 2018, se surtid la adopcion
de los ajustes al sistema propio de evaluacion del desempefio para los
servidores vinculados en provisionalidad y en la planta temporal, de acuerdo
con las necesidades de la Entidad. Los principales cambios se relacionan con:
evaluacion de competencias comportamentales, evaluacién de gestiéon por

areas o dependencias, evaluaciéon de compromisos laborales, portafolio de
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evidencias y planes de mejoramiento individual a los servidores con puntaje

menor de 85.

Gestion contractual

La planeacion, estructuracién y desarrollo de los procesos de seleccién para la
contratacion de bienes, servicios y obras requeridos por Funcion Publica se
reflejan en la suscripcién de 1.142 contratos y 57 convenios entre los afios 2014

y 2018, esto es un 95,2% y 4,8%, respectivamente, de un total de 1.199.

Tabla 17. Numero de contratos y convenios celebrados en las vigencias 2014
a 2018

2014 2015 | 2016 2017 2018

Contratos 7 133 213 272 351 170 | 1.139

Convenios 2 12 15 24 6 59
Total 135 225 287 375 176 1.198

Fecha de Corte: 2014 a 2017 (31 de diciembre de cada vigencia) y 2018 (31 de mayo)

Fuente: Bases de datos Grupo de Gestion Contractual

De acuerdo con las modalidades de seleccion definidas en la normativa vigente,
durante este periodo la contratacién directa concentré un 68,1% de los
procesos adelantados por Funcion Publica. Las contrataciones de minima
cuantia representaron un 10,8% y los acuerdos marco de precios el 7,1%. Los
convenios constituyeron el 4,8% de los procesos y la seleccion abreviada por
subasta inversa un 3,9%. Los contratos resultantes de procesos de adquisicion
en grandes superficies correspondieron al 2,8% y las selecciones abreviadas
de menor cuantia al 1,4%. Las licitaciones y concursos de méritos integraron

el 1,1% restante.
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Tabla 18. Numero total de contratos por modalidad proceso de seleccién

vigencias 2014 a 2018

2014 2015 l 2016 2017 l 2018

Licitacion publica 4 2 1 3 - 10
Concurso de méritos 2 - - 2 - 4
Contratacion directa 95 176 213 283 150 877
Seleccion abreviada menor . . ) . ) 17
cuantia

Seleccidn abreviada subasta 12 7 14 10 2 45
Minima cuantia 46 20 29 25 7 127
Acuerdo marco de precios 11 9 21 30 14 85
Grandes superficies - 2 8 20 3 33
Totales 135 = 225 287 375 176 1.198

Fecha de Corte: 2014 a 2017 (31 de diciembre de cada vigencia) y 2018 (31 de mayo)

Fuente: bases de datos Grupo de Gestién Contractual

Gestion documental

Fue suscrito entre Funcién Publica y la OEl el Convenio de Cooperacion No. 191
de 2016, en el cual cada entidad aportd la suma de $850'000.000, para el

desarrollo de las siguientes actividades:

* Levantamiento del inventario documental de Funcidon Publica, efectuado

con base en el formato uUnico de inventario documental - FUID

establecido por el AGN.

* Organizacién fisica del archivo central y fondo acumulado, equivalente a

782 metros lineales de documentos.
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% Digitalizacion de documentos: La digitalizacion de documentos
adelantada se enmarc6 dentro la categoria “con fines de contingencia y
continuidad”, segun lo definido en la circular externa 005 de 2012

expedida por el AGN.

A la fecha, el avance en el disefio y desarrollo del mddulo de ventanilla uUnica
para el sistema de gestion documental electrdnica de archivo (SGDEA) se

encuentra en un 80%.

De otro lado, se elaboraron tablas de retenciéon documental (TRD) en el afo
1998, teniendo como base el decreto 2169 de 1992, las cuales fueron
convalidadas por el AGN en 1998.

Gestion financiera

La gestion financiera de Funcion Publica entre los afos 2014 y 2018 se ha
enfocado en mejorar sus tiempos de respuesta, automatizando, en la medida
de lo posible, los procedimientos, esto en concordancia con las medidas de
austeridad en el gasto publico, las politicas medioambientales y la normativa

vigente.
Desde el afio 2014 al afio 2018 Funcién Publica avanzé en:

* Implementacion de la central de cuentas a partir de marzo de 2015, que
permite agilizar los procesos internos, toda vez que se omite la
radicacion que se hacia en el grupo de gestion contractual, optimizando
tiempos por cuanto en el momento mismo de la radicacion se detectan

inconsistencias para que sean ajustadas.
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* Pago de la ndmina de la planta global y de pensionados con giro directo
a beneficiario final desde la Cuenta Unica Nacional del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, lo que se traduce en optimizacion de
procesos y seguridad de los mismos al no tener que girar cheques o

hacer dispersiones desde las cuentas de Funcion Publica.

* Radicacion y tramite de cuentas para pago a contratistas de prestacion
de servicios profesionales y de apoyo a la gestién a través del aplicativo
de correspondencia Orfeo a partir del 1° de abril de 2018, para facilitar,
a contratistas y supervisores, la radicacién, seguimiento y trazabilidad
de las cuentas, asi como reducir el manejo de papel, toner y la duplicidad
de documentos y espacio de archivo fisico, que existe en los subprocesos
de gestion contractual y gestién financiera, por cuanto los documentos
soporte del pago se consultan y gestionan en su mayoria de manera

electronica.

% Elaboracion del manual de politicas contables: En cumplimiento de la
normativa expedida por la Contaduria General de la Nacion, para
implementacion de las normas internacionales de contabilidad para el
sector publico (NICSP), el GGF liderd la elaboracion del documento de
politicas contables que contiene métodos y practicas establecidos para
los responsables de la preparacién de la informacidn contable, donde se
describen cada uno de los procedimientos del area financiera que le
permitira a las areas involucradas dentro de la gestidn contable de
Funcién Publica contar con un apoyo actualizado de las actividades que
deben seguirse para el proceso de identificacién, registro, preparaciony
revelacion de los estados financieros de conformidad con el Régimen de
Contabilidad Publica. Dicho manual fue aprobado por el Comité de
Gestion y Desempefio de la Entidad en sesion del 19 de abril del presente

ano.
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* Depuracidon contable y sostenible de las cifras y demas datos contenidos
en los estados, informes y reportes contables, para garantizar que estos

cumplan las caracteristicas que la informacion contable requiere.

% Convergencia Contable, a partir del afio 2017 el area contable adelanto
la depuracion de saldos y cuentas trabajando directamente con las areas
generadoras de informacidn, lo que permitié el cargue de saldos iniciales
2018 bajo el nuevo marco normativo en el aplicativo SIIF-Nacidn, tal y
como lo establece el cronograma de implementacion de la Contaduria

General de la Nacidén
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6. Cumplimiento de
compromisos de
Funcion Pablica
2014-2018

Estado metas de Gobierno

Para la vigencia 2014-2018, el Plan Nacional de Desarrollo establecié las
prioridades de Funcidon Publica en torno a promover una gestion publica
efectiva donde se fortalezcan las capacidades de los servidores publicos, las
entidades y organismos del Estado, asi como a contribuir a la construccion de
una gerencia moderna, mas transparente y con una interlocucion permanente
con los ciudadanos, de acuerdo con lo anterior, la Entidad adquirid 11
compromisos, de los cuales 5 se han alcanzado de manera anticipada la meta
planificada, y los 6 restantes estan en ejecucion hasta el 31 de diciembre de
2018.

Los gue tienen acciones pendientes son: 1) porcentaje del plan estratégico del
empleo publico que incluya las recomendaciones OCDE ; 2) entidades del orden
nacional con modelos de evaluacion orientados al cumplimiento de objetivos y
metas institucionales implementados; 3) entidades del orden nacional que
cuentan con una gestion estratégica del talento humano implementada; 4)

multiplicadores formados en procesos de control social a la gestidn publica en
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el marco de la Estrategia de Democratizacion de la Administracién Publica; 5)
porcentaje de entidades del orden nacional cumpliendo el componente de
rendicién de cuentas de la Estrategia de Democratizacidon de la Administracion
Publica, 6) sistemas de informacion y portales interactivos del sector funcién
los

publica con estandares técnicos y respondiendo a requerimientos

normativos en operacion.

Proyectos de inversion

Al finalizar el cuatrienio 2010-2014, Funcion Publica contaba con 3 proyectos
de inversién: 1) mantenimiento adecuacion y dotacion del edificio sede del
DAFP, 2) mejoramiento de la gestidon de las politicas publicas a través de las
tecnologias de informacion TICS, y 3) mejoramiento fortalecimiento de la
capacidad institucional para el desarrollo de politicas publicas, los cuales
mantuvieron en promedio una ejecucidén financiera como fisica (productos) por

encima del 90% (ver grafico 5).

Figura 36. Ejecucién proyectos de inversion 2010-2014

Ejecucion proyectos de inversion 2010-2014 (Promedio)

1009,
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Politicas Publicas a
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Fortalecimiento de la
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Sede del DAFP través de las
Tecnologias de la

Informacion

Institucional para el
Desarrollo de las
Politicas Publicas

Fuente: elaborado por Funcién Publica a partir de datos SPI (Corte a 31 de diciembre de 2017)

https://spi.dnp.gov.co/Proces/ReporteControl.aspx?id=img_Consultar%20Sequimiento
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Para el periodo 2014-2018 los proyectos de inversién formulados fueron: 1)
desarrollo y fortalecimiento de capacidades de las entidades territoriales de la
circunscripcion nacional, 2) mejoramiento tecnoldgico y operativo de la gestion
documental del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 3)
mejoramiento de la gestion de las politicas publicas a través de la tecnologias
de la informacidn TIC, 4) fortalecimiento de los sistemas de informacion del
empleo publico en Colombia, 5) implementacion y fortalecimiento de las
politicas lideradas por Funcién Publica a nivel nacional, y 6) mejoramiento de

la infraestructura propia del sector.

Figura 37. Ejecucion proyectos de inversion 2018

Ejecucion proyectos de inversion 2018
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gestion de las infraestructura fortalecimiento de fortalecimiento de los Sistemas de
politicas publicas a propia del sector capacidades de las las Politicas Informacién del
través de la entidades lideradas por Empleo Publica en
tecnologias de la territoriales de la Funcién Publica a Colombia.

informacion TICS circunscripcion nivel Nacional
Nacional

® Avance Financiero  ® Avance Fisico

Fuente: elaborado por Funcion Plblica a partir de datos SPI (corte a 31 de mayo)

https://spi.dnp.gov.co/Proces/ReporteControl.aspx?id=img_Consultar%20Seguimiento

La ejecucion durante los ultimos 4 afos ha superado el 80% en cuanto al
cumplimiento de las metas y productos definidos para cada vigencia. Los
avances en los productos para 2018 a la fecha no representan un valor en
significativo dado que la unidad de medida para la meta se dara en los ultimos

meses del ano.
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Tabla 19. Estado Compromisos Plan Nacional de Desarrollo

Avance (%)
junio 2018

Compromiso

Porcentaje de entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional
que alcanzan niveles superiores de madurez en |la 100%
implementacion y sostenimiento del sistema de control interno.
Puntos de mejora de las entidades publicas en el desempefo de

las politicas evaluadas en el modelo integrado de planeacién y 105%
gestion MIPG*.

Porcentaje de implementacion de recomendaciones OCDE en 100%
materia de control interno.

Porcentaje de implementacién del Plan Estratégico de Empleo 100%

Publico que incluya las recomendaciones OCDE.
Entidades del orden nacional con modelos de evaluacidn

orientados al cumplimiento de objetivos y metas institucionales 100%
implementados.
Entidades del orden nacional que cuentan con una gestion 100%

estratégica del talento humano implementada.

Multiplicadores formados en procesos de control social a la
gestién publica en el marco de la Estrategia de Democratizacién 102%
de la Administracion Publica.

Porcentaje de entidades del orden nacional cumpliendo el

componente de rendicién de cuentas de la Estrategia de 100%
Democratizacion de la Administracién Publica.

Porcentaje de la Estrategia de Formacién de Servidores Publicos 100%
en Construccion de Paz Implementada.

Servidores publicos del orden nacional y territorial formados en 112%

pedagogia de paz.

Sistemas de informacién y portales interactivos del sector
funcién publica con estandares técnicos y respondiendo a los 44 %
requerimientos normativos en operacion.
En el afo 2017 y durante lo corrido del 2018 se reformularon los proyectos de inversién que

son candidatos para ingresar al POAI 2019, asi:

Fuente: elaborado por Funcién Publica de acuerdo a informacién remitida por DNP
* Este remplaza al compromiso inicialmente formulado “sectores con propuesta de
mejoramiento de la gestidn a partir de los modelos de gestidon vigentes”
* Indicador con cumplimiento al 31 de diciembre de 2018

https://spi.dnp.gov.co/Proces/ReporteControl.aspx?id=img_Consultar%20Seqguimiento
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CONPES

A lo largo de los ultimos 4 anos, Funcidon Publica viene participando en 7
documentos CONPES relacionados con las politicas de: equidad de género para
las mujeres, anticorrupcidn, eficiencia administrativa al servicio del ciudadano,
penitenciariay carcelaria, propiedad de empresas estatales del orden nacional,
desarrollo productivo, explotacion de datos (Big Data) e implementacidn de los

objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

De acuerdo con los planes de accion y seguimiento de estos documentos, la
Entidad tiene en total 37 compromisos, de los cuales es responsable directo de
22 y aporta en los otros 15. Se ha alcanzado un 100% de cumplimiento en las
acciones que finalizaron en el 2017 (total 17 acciones), y se ha avanzado en las

acciones que culminan a partir de 2018 (5 acciones).

Ahora bien, en los compromisos en los que Funcién Publica aporta, es
importante sefalar que también presentan resultados satisfactorios; sin
embargo, gran parte de las acciones de los CONPES de la politica nacional de
desarrollo productivo y la politica nacional de explotacién de datos (Big Data)
inician su ejecucidon en el segundo semestre del afo 2018. Para mayor

informacion ver cuadro - relacion de CONPES.
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Tabla 20. Relacion CONPES Funcidon Publica

Entidad
responsable
de reporte en

SisCONPES
2.0

Titulo CONPES

Nombre de la accion

Fecha de
finalizacion
accion

Politica nacional
. de efici [
FUNCION adnfir?isl(t:;Z?i(\:/ljaL Formular e implementar una politica| 2018-12-
PUBLICA o en materia de empleo pubico. 30
servicio del
ciudadano
Politica general
FUNCION de propiedad de |Realizar los cambios de naturaleza
, empresas legal a las empresas que el estudio | 2019-12-15
PUBLICA .
estatales del concluya son necesarios.
orden nacional.
Adelantar acciones de pedagogia
) sobre los ODS en para los entes
Estrategia para la L
. ) . territoriales, para asegurar los
FUNCION implementacion niveles adecuados de cualificacion|31/12/2028
PUBLICA de los ODS en , o
, profesional en el disefio e
Colombia . -, s
implementacion de politicas
publicas en funcién de los ODS
Capacitar a los aspirantes a
Estrategia para la |alcaldias y gobernaciones para la
FUNCION impl tacio d d iacion de los ODS
, implementacion |a e(?ua a la’proplamon e | O.S., y 31/12/2027
PUBLICA de los ODS en |su inclusion en la definicion de
Colombia programas de gobierno y planeacion
territorial.
Promover en el marco del Plan
Nacional de Formacion y
FUNCION Politica nacional |Capacitacion que las entidades
PUBLICA de explotacidn de | publicas incluyan, en el componente | 31/12/2020
datos (Big Data) |de capacitacion de su PETH humano,
tematicas relacionadas con la
explotacién de datos
COLOMBIA 4.14 Incorporar en los instrumentos
COMPRA L ) de agregacién de demanda (acuerdo
Politica nacional i .
EFICIENTE; ., marco de precios) los bienes y| 31/05/201
de explotacién de . ,
MINTIC; datos (Big Data) servicios relacionados con el 8
FUNCION ) aprovechamiento y procesamiento
PUBLICA de datos
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Entidad
responsable

de reporte en
SisCONPES
2.0

Titulo CONPES

Nombre de la accion

1.5 Definir y adoptar los estandares
y lineamientos técnicos que orienten

Fecha de
finalizacion
accion

AGN; el proceso de anonimizarian de

MINTIC; SIC: datos personales para garantizar la

DANE; Politica nacional |adecuada remocion de los
FUNCION | de explotacién de |identificadores personales y mitigar | 31/12/2019

PUBLICA; datos (Big Data) |riesgos de reidentificacién de datos

DNP personales, de modo que garantice

la privacidad por disefio y defecto de

los datos personales de los

ciudadanos.

Proponer en el marco del modelo

FUNCION integrado de planeacion y gestidn

PUBLICA: Politica nacional | (MIPG) la articulacion del modelo de 30/06/202

MINTIC; de explotacidn de | gestidn para la explotacion de datos 0

DNP; datos (Big Data) |con las politicas de gestion vy
DAPRE; AGN desempeno institucional al interior
de las entidades publicas

DAPRE: N . Actualize?lj la metodolo.gl'a de ”la

FUNCION Politica naclllonal elaboracion ld’el Plan Antlcorrup0|on 31/07/201

PUBLICA: de explotlamon de y del Atencién al C|ludadano para g

DNP datos (Big Data) |incluir el aprovechamiento de datos
en la lucha contra la corrupcion.
Realizar mesas de trabajo con todos
los actores para definir el consenso
DNP: Politica nacional ético rrllj'nimo respecto de |la
. ., explotacién de datos, en el que se| 30/06/201

FUNCION | de explotacién de |, . ,

PUBLICA datos (Big Data) |delnt|.f|quen e incorporen buenas 9
practicas y esquemas de
autorregulacién exitosos,
propuestos por los diversos actores
Proponer el texto de Decreto

DNP; L ) reglamentario para hacer expeditoy
MINTIC; dpeog)t(':lit”aa:igonnjé efectivo el flujo de datos entre| 30/06/201
DAPRES; , entidades, definiendo un 9
, datos (Big Data) o
FUNCION procedimiento que remueva
PUBLICA barreras de tipo operativo
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Entidad
responsable

de reporte en
SisCONPES
2.0

DNP; SIC:
MINTIC:
DAPRE:
FUNCION
PUBLICA

Titulo CONPES

Politica nacional
de explotacion de
datos (Big Data)

Nombre de la accion

Proponer un texto normativo que
permita la articulacion del marco
juridico aplicable a la explotacidn de
datos, bajo un principio de
simplificacion y eliminaciéon de
barreras, siguiendo las
recomendaciones  respecto  del
analisis de impacto normativo previo
a la generacién de normas

Fecha de
finalizacion
accion

30/06/202
0

MEN:
FUNCION
PUBLICA

Politica nacional
de explotacion de
datos (Big Data)

Identificar las competencias
necesarias para la explotacion de
datos que deben incorporarse en la
metodologia de disefio y desarrollo
del marco nacional de

cualificaciones

30/09/201
9

MINTIC:
FUNCION
PUBLICA;
AGN; DNP:
DAPRE: SIC:

DANE

Politica nacional
de explotacion de
datos (Big Data)

Disefiar e implementar un sistema
de informacion que facilite la
administracion de datos en las
entidades publicas. Disponible en el
Portal de Datos Abiertos del Estado
colombiano para ser diligenciada y
gestionada por todos los sujetos
obligados, la cual permitira a través
de metadatos: la identificacién de
las categorias basicas de
informacion, datos basicos del
Estado, responsable y el titular de
los datos. Asi mismo, se articulara
con las demas politicas que imponen
la generacidn de un instrumento de
gestién de informacién, activos,
datos, registros, entre otros. Cuando
se trate de informacién estadistica,
la herramienta se articulara con lo
previsto en el Sistema Estadistico
Nacional

31/12/2018

MINTIC;
DANE: AGN
FUNCION

Politica nacional
de explotacion de
datos (Big Data)

Definir los estandares que deben
cumplir los registros
administrativos para garantizar la

30/07/201
9
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Entidad

responsable Fecha de
de reporte en  Titulo CONPES Nombre de la accidn finalizacion
SisCONPES accion
2.0
PUBLICA; publicidad por disefio y defecto de
DNP los datos publicos de las entidades

publicas: lenguaje usado para la
recoleccidon y generacion, formatos
estandarizados para su descarga,
elementos para la generacidon de
API, procedimiento para enlazar los
registros administrativos evitando
su duplicidad. Los estandares deben
incorporar los lineamientos
definidos por el Sistema Estadistico
Nacional para el uso estadistico de
los registros administrativos

Realizar e impulsar los cambios
administrativos, regulatorios o de
ley en los asuntos presupuestales,
de endeudamiento y cambios de

Politica general
de propiedad de

MHCP empresas L 2019-12-15
planta que concluya el analisis que
estatales del .
: pueden aumentar la competitividad
orden nacional. .
de las compafias en los asuntos
presupuestales.
Politica nacional |Estudiar la viabilidad de la Unidad de
MHCP de desarrollo Reglamentacién Técnica y expedir el | 2018-12-31
productivo decreto de su creacién

Fuente: Funcion Publica

Ejecucion presupuestal y
financiera

El presupuesto ejecutado en lo que a recursos de funcionamiento se refiere,
mayoritariamente se orienta a cubrir gastos de personal siendo en promedio el
85% del total los recursos por este objeto de gasto, en tanto los recursos

ejecutados para gastos generales no superan el 14% para el periodo de analisis.
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En lo que a inversidon se refiere, el comportamiento 2014-2018 refleja un
crecimiento sostenido a partir del afno 2016, siendo el mas significativo entre
los aflos 2015 y 2016 con un 76% por la gestion adelantada para la asignacion
de recursos, a través de proyectos de inversion viabilizados por el DNP y los
recursos que la ESAP transfiere a Funcion Publica, previa suscripcion de

convenio para incrementar el presupuesto de inversion.

Tabla 21. Ejecucidén presupuestal vigencias 2014 a 2018 (cifras en millones)

2014 2015 2016 2017 2018

Gastos de personal | 13.033 | 13.144 14.130 15.770 8.235
Gastos generales 1.440 1.686 2.634 2.514 1.366
Transterencias 694 197 247 399 109
corrientes
Total

. . 15.167 | 15.027 17.011 18.683 9.710
funcionamiento
CSF 4.830 5.102 8.562 11.826 9.007
SSF 3.365 3.284 6.199 8.067 5.903
Total inversion 8.195 8.386 14.761 19.893 | 14.910
Total ejecucion 23.362 | 23.413 31.772 38.576 | 24.620
% ejecucidén 92,3% 93% 97,3% 98,2% 61,1%

Fuente: SIIF Nacidn Il / calculos propios

Fecha de Corte: 2014 a 2017 (31 de diciembre) y 2018 (15 de junio)

Al 30 de junio de 2018 se ha comprometido un 61,1% de la apropiacion

presupuestal vigente, con una ejecucidn en pagos correspondiente al 34,7%.

A la fecha, Funcion Publica cuenta con una apropiacion disponible de $15.657
millones, equivalente al 38,9% de la apropiacidn vigente. No obstante, de dicho
valor, $12.519 millones corresponden a gastos que se ejecutan en el segundo
semestre, tales como ndmina, servicios publicos, licenciamientos, contratos en
curso o recursos suspendidos por MinHacienda. Esto significa que la Entidad

dispone de $3.138 millones para comprometer.
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