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Acronimo

AECID: Agencia Espaiiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo.
AGA: Alianza de Gobierno Abierto.

AIN: Andlisis de Impacto Normativo.

APC: Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional de Colombia.
BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

BPIN: Banco de Programas y Proyectos de Inversién Nacional.

CAF: Banco de Desarrollo de América Latica.

CARICAD: Centro Caribefio para el Desarrollo de la Administracién.
CDDHH: Comisién de Derechos Humanos.

CDPs: Certificado de Disponibilidad Presupuestal.

CLAD: Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo.
COFEMER: Comisién Federal de Mejora Regulatoria.

CONPES: El Consejo Nacional de Politica Econémica y Social.

CRA: Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bdasico.
CREG: Comisién de Regulacién de Energia y Gas.

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Piblica.

DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.

DDO: Direccién de Desarrollo Organizacional.

DEP: Direccién de Empleo Piblico.

DJ: Direccién Juridica.

DNP: Departamento nacional de Planeacién.

ESAP: Escuela Superior de Administracién Piblica.
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ESE’s: Entidades de Salud del Estado.

EVAM: Evaluacién, Aprendizaje y Mejora.

FP: Funcién Publica.

FURAG: Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién.

GAC: Grupo de Atencién al Ciudadano.

GGD: Grupo de Gestién documental.

GSA: Grupos de Servicios Administrativos.

GEL: Gobierno en Linea.

ICAP: Instituto Centro Americano de Administracién Pdblica.

ICFES: Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior.
IDEAN: Instituto de Estudios Andinos.

IGA: indice de Gobierno Abierto.

INVIMA: Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos.
MECI: Modelo Estdndar de Control Interno.

MGA: Metodologia General Ajustada.

MIPG: Modelo Integrado de Planeacién y Gestién.

OCDE: Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos.
OCI: Oficina de Control Interno.

OACP: Oficina del Alto Comisionado para la Paz.

OAP: Oficina Asesora de Planeacién.

OPA: Otros Procedimientos Administrativos.

PAC: Plan Anual de Caija.

PEl: Plan Estratégico Institucional.
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PES: Plan Estratégico Sectorial.

PND: Plan Nacional de Desarrollo.

PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
PQRS: Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

POA: Plan Operativo Anual.

SECOP: Sistema Electrénico de Contratacién Piblica.

SENA: Servicio Nacional de Aprendizaje.

SERVIR: Autoridad Nacional del Servicio Civil.

SGP: Secretaria de Gestién Publica.

SGI: Sistema de Gestién Institucional.

SIGEP: Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Piblico.
SIIF: Sistema Integrado de Informacién Financiera.

SIRECI: Sistema de Rendicién Electrénica de la Cuenta e Informes.
ST: Secretaria de Transparencia.

SUIT: Sistema Unico de Informacién de trémites.

TDR: Tablas de Retencién Documental.

TI: Tecnologias de la Informacién.

USAID: Ayuda Estadounidense del Pueblo Americano (por sus siglas en Inglés)
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Introduccion

Con el propésito de dar cumplimiento con la misién del Departamento Administrativo de la Fun-
cién Piblica - DAFP relacionada con liderar la modernizacién y el mejoramiento continuo de las
Instituciones Piblicas y el desarrollo de sus servidores para afianzar la confianza en el Estado, y
con el fin de dar respuesta a los planteamientos del Plan Nacional de Desarrollo 2014 - 2018: To-
dos por un Nuevo Pais, orientado a construir una Colombia en paz, equitativa y educada, el DAFP
ha encaminado su gestién a la formulacién y promocién de politicas para el mejoramiento perma-
nente de la gestién administrativa publica, desarrollando para tal efecto instrumentos técnicos y
normativos, disefiando y administrando sistemas de informacién que soportan la gestién piblica y
asesorando, acompaifiando y formando a los sectores, entidades y servidores piblicos del orden
nacional y territorial para su correcta aplicacién.

Adicionalmente, para el periodo comprendido entre el 2014 y 2018 la entidad priorizé la meta
de aumentar la confianza en el Estado y sus servidores a partir de 5 estrategias a saber: 1. Reco-
mendaciones OCDE sobre empleo piblico implementadas. 2. 25.000 empleos formalizados (re-
duccién de provisionales y contratistas). 3. Sistema Unico de Gestién Piblica e indice Sintético de
Valoracién de Gestién |mp|ementcdos 4. Fortalecimiento Institucional en 3 sectores claves para
la construccién de paz y 30 municipios de postconflicto. Y 5. Cédigos de Buen Gobierno y Etica
implementados en 203 entidades del orden nacional y 6 entidades territoriales.

De acuerdo con lo anterior y con el fin de dar cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, se realiza el
presente informe de la gestién realizada en el marco de las politicas de desarrollo administrativo,
durante el periodo comprendido de Junio de 2014 a Junio de 2015.
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Departamento Administrativo de la Funcién Piblica

La apuesta estratégica del Departamento
Administrativo de la Funcién Pdblica para
el periodo 2014-2018, gira en torno a ftres
objetivos: i) enaltecer al servidor piblico y
su labor; ii) consolidar una gestién publica
moderna, eficiente y transparente al servicio de

Apuesta estratégica 2014-2018

comunicaciones estratégicas; construccién de
Paz; cambio cultural; gestién normativa; redes de
trabajo colaborativo; sistemas de informacién;
innovacién; transparencia; y Meritocracia, todo
ello soportado en el fortalecimiento institucional
y del sector, tal como se presenta en la figura
inferior (Apuesta Estratégical).

Objetivos estratégicos para el cuatrienio

Enaltecer al servidor
publico y su labor

Consolidar una Gestion Pablica Moderna,
Eficiente y Transparente al Servicio de los
Ciudadanos

Aumentar la
confianza en el
Estado

Areas de Politica

1.Gestion territorial 4.Cambio Cultural
2.Comunicaciones Estratégicas

3.Construccién de Paz

Estrategias transversales

5.Gestion normativa
6.Redes de trabajo colaborativo

7.Sistemas de Informacion
8.Innovacién
9.Transparencia
10.Meritocracia

=

=

=

1.Gestién de la informacién y del conocimiento

Fortalecimiento interno

2.Gestién Internacional

Fortalecimiento sectorial

Grdfico 1. Apuesta Estratégica del DAFP
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica

los ciudadanos; y, iiij aumentar la confianza
en el estado; la realizacién de estos objetivos
se proyecta a través de las dreas de politica de
Empleo Piblico, Gestién Piblica, Fortalecimiento
Institucional y Relacién Estado-Ciudadano; y a
través de las estrategias de gestién territorial;

Este marco estratégico, alineado con el
desarrollo de 48 proyectos de gestién, permitird
durante la vigencia 2015, dar cumplimiento a los
compromisos asumidos por el Sector de Funcién
Pdblica través de las 11 metas del Plan Nacional
de Desarrollo “Todos por un nuevo pais”:
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24 Entidades del Orden Nacional con mode-
los de evaluacién orientados al cumplimiento
de objetivos y metas institucionales implemen-
tados.

24 Entidades del Orden Nacional que cuen-
tan con una gestién estratégica del talento
humano implementada.

5.000 Multiplicadores formados en procesos
de control social a la gestién piblica en el
marco de la Estrategia de Democratizacién
de la Administracién Piblica.

100% de entidades de la Rama Ejecutiva del
Orden Nacional que alcanzan niveles supe-
riores de madurez en la implementacién y
sostenimiento del Sistema de Control Interno.

100% de entidades del Orden Nacional cum-
pliendo el componente de rendicién de cuen-
tas de la Estrategia de Democratizacién de la
Administracién Piblica.

8 proyectos estratégicos

100% de implementacién de recomendacio-
nes OCDE en materia de control interno.

100% de implementacién del Plan Estratégi-
co de Empleo Piblico, que incluya las reco-
mendaciones de la OCDE.

100% de la Estrategia de formacién de servi-
dores piblicos en construccién de paz imple-
mentada.

24 Sectores con propuesta de mejoramiento
de la gestién a partir de los modelos de ges-
tion vigentes.

80.000 Servidores piblicos del orden nacio-
nal y territorial formados en pedagogia de
paz.

9 Sistemas de informacién y portales interacti-
vos del sector Funcién Piblica con estdndares
técnicos y respondiendo a los requerimientos
normativos en operacion.

: GESTION TERRITORIAL
P EMPLEO POBLICO . Fortolecer Io presencic estrotegics y coordincds .
P Formulocion estrotéaica segin las del sector funcion publice en todo ol territorio. ¢
. ® necasidodes recles del E.n:_do, e . g
- - *
- . -
. 6 ' .* iNDICE DE
. il " . GESTION
.. - . PUBLICA
GESTION B - . INTEGRAL
INTERNACIONAL * E - B Disefio de un indicodor de desempeio que
onsolidecion de lg informacion sectoricl de lo . rmitc tomor decisiones de politice con un
Smc,-é.ﬂjﬁ‘db'.z:, g = : 2014 :'rn"; mas tecnico y obj 'vr:.-sp
" 5 " 5 " F R FRE R EGN " % % % §J " B E N B N §E
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-
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*
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PUBLICA INTEGRAL

Disefio de
un modelo
de gestion
gue geners
volor
cgregedoc
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entidodes
publicos.

o
CONSTRUCCION DE PAZ * R

Aplicocion de estrotegic de pedegogio de poz y .
}'D'rshcvrw'nn nstitucionc! pore le pez. .

Grdfico 2. Proyectos Estratégicos del DAFP
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Piblica



Asi las cosas, a continuacién se presentan a tra-
vés de los capitulos de “Gestién Misional y de
Gobierno” y, “Desarrollo organizacional y for-
talecimiento Institucional”, los resultados y retos
del Departamento, con corte al 30 de junio de
2015, agrupados por drea de politica.

|. Gestién Misional y de Gobierno
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1. Indicadores y Metas de Gobierno - Sinergia

Con el fin de dar cumplimiento a las metas del
Plan Nacional de Desarrollo PND 2014-2018
“Todos por un nuevo pais”, el Departamento
Administrativo de la Funcién Piblica propuso la
inscripcién de 11 indicadores en el Sistema Na-
cional de Evaluacién de Gestién y Resultados,

los cuales se relacionan a continuacién:

Meta
Indicador Meta 2015 | Cuatrienio

1. Entidades del Orden Nacional con modelos de evaluacion orientados 24
al cumplimiento de objetivos y metas institucionales implementadas. -
2. Entidades del Orden Nacional que cuentan con una gestidn 24
estratégica del talento humano implementada. )
3. Multiplicadores formados en procesos de control social a la gestion
publica en el marco de la Estrategia de Democratizaciéon de la 600 5000
Administracion Publica.
4. Porcentaje de entidades de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional
que alcanzan niveles superiores de madurez en la implementacion y 85% 100%
sostenimiento del Sistema de Control Interno.
5. Porcentaje de entidades del Orden Nacional cumpliendo el
componente de rendicion de cuentas de la Estrategia de 70% 100%
Democratizacién de la Administracién Publica.
6. Porcentaje de implementacion de recomendaciones OCDE en 30% 100%
materia de control interno.
7. Porcentaje de implementaciéon del Plan Estratégico de Empleo 20% 100%
Publico, que incluya las recomendaciones de la OCDE.
8. Porcentaje de la Estrategia de formacion de servidores publicos en 959, 100%
construccién de paz implementada.
9. Sectores con propuesta de mejoramiento de la gestion a partir de los 24
modelos de gestion vigentes. )
10. Servidores publicos del orden nacional y territorial formados en 20,000 80.000
pedagogia de paz. '
11. Sistemas de informacién y portales interactivos del sector Funcion
Publica con estandares técnicos y respondiendo a los requerimientos 1 9
normativos en operacion.

Tabla 1. Indicadores y Metas de Gobierno

Fuente: DNP - Sinergia
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Durante este periodo se diligenciaron las fichas
técnicas de cada indicador y se enviaron para
aprobacién al Departamento Nacional de Pla-
neacién; fichas que serdn cargadas, en el siste-
ma de seguimiento del DNP, durante el mes de
agosto de acuerdo a las directrices de esta mis-
ma entidad.

El objetivo de la Entidad es cumplir con las metas
establecidas para el 2015 y el cuatrienio, medir
y evaluar oportunamente la gestién, la ejecucién
y el impacto de las principales politicas y mejo-
rar las estrategias de rendicién de cuentas a la
ciudadania para fortalecer el control social.

2. EMPLEO PUBLICO

2.1 Revisién, Formulacién y Difusién de la Politi-
ca de Empleo Piblico

Con el fin de contribuir a una gestién piblica
mds humana, amable y eficiente, a través del
mantenimiento del desarrollo profesional de los
servidores publicos y sus competencias, unas
condiciones laborables cada vez mejores y la
garantia de un ingreso con criterios de mérito
e igualdad, el Departamento de Funcién Publi-
ca durante este periodo 2014 - 2015 elaboré
un documento denominado Marco de Referen-
cia para el anélisis de la politica de Gestién del
Empleo y del Talento Humano, el cual contiene
un andlisis descriptivo de los textos elaborados
recientemente por la OCDE, el BID, el CLAD, la
Universidad de los Andes en los que se anali-
za la situacién del empleo piblico en Colombia,
desde diferentes perspectivas, de los diferentes
instrumentos elaborados por la Direccién de Em-
pleo Piblico, una propuesta de concepto de poli-
tica, una descripcién de la actual politica estatal
en la materia, y una descripcién bésica el sistema
de empleo publico en Colombia. Este documento
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es el primero de los tres que se elaborardn con
el fin de actualizar la politica de empleo piblico
para el Estado Colombiano.

Se persigue con esta Politica:

e Crear la institucionalidad del marco Nacional
de Cuadlificaciones que le permita al estado
colombiano insertarse en el contexto interna-
cional.

* Satisfacer los propésitos de alcanzar un ta-
lento humano mejor calificado, comprometi-
do y valorado en el contexto de lo piblico
con la participacién decidida y activa de las
organizaciones publicas a través de los res-
ponsables de las dreas de gestién del talento
humano.

* Conformar las diferentes redes sectoriales y
una red nacional de jefes de talento humano
que permita identificar, documentar, conocer,
socializar e implementar buenas précticas y
en general llevar la politica piblica a un ejer-
cicio cotidiano, donde sea un empleo puibli-
co de calidad al que se le asigne la responsa-
bilidad de consolidar una buena gestién al
servicio de los ciudadanos, contribuyendo a
aumentar la confianza en el Estado.

e Liderar en coordinacién con la ESAP, el dise-
fio de la institucionalidad del Marco Nacio-
nal de Cualificaciones para el sector piblico
colombiano, en articulacién con el Sistema
Nacional de Competencias - SNC, con el fin
de contar con una politica de Gestién del Ta-
lento Humano por competencias laborales
que flexibilice el ingreso y el desarrollo del
servidor publico.



Se tienen previstos los siguientes retos:

* Politica de formacién y capacitacién para los
servidores publicos, a través de un y la ac-
tualizacién del Plan Nacional de Formacién
y Capacitacion.

* Proyecto de Decreto Ley actualizando el De-
creto Ley 2400 de 1968, que contiene nor-
mas de administracién de personal y situacio-
nes administrativas.

* Proyecto de Decreto Ley actualizando el De-
creto ley 128 de 1976, que contiene el régi-
men de inhabilidades e incompatibilidades
de miembros de juntas directivas de entida-
des descentralizadas, a la luz de las reco-
mendaciones de la OCDE.

* Proyecto de Ley con el régimen de inhabili-
dades e inhabilidades en cargos de eleccién
popular.

e Concursos de carrera administrativa desa-
rrollados bajo acuerdos marco de precios y
adelantados por el ICFES.

2.2. Competencias

Con el objetivo de desarrollar el componente de
Competencias Laborales, para contar con una
politica de Gestién del Talento Humano actua-
lizada que cumpla las expectativas de nuestros
usuarios, la Direccién de Empleo Piblico en coor-
dinacién con la Direccién de Desarrollo Orga-
nizacional y la Escuela Superior de Administra-
cién Piblica ejecutaron el proyecto denominado
“Gestién del Talento Humano por Competencias
laborales”.

Como resultado de este trabajo en conjunto se
han logrado la realizacién de los siguientes pro-
ductos:
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* Consolidacién y comparacién de distintos
textos y documentos de cardcter nacional e
internacional, con el fin de conocer experien-
cias y aprendizajes sectoriales que sirvan de
insumo para la implementacién del Marco
Nacional de Cualificaciones y la revisién de
la guia metodolégica.

* Revisién de la “Guia Metodolégica para la
Identificacién y Normalizacién de Gestidn
del Talento Humano”.

* Preparacién y ejecucién de las tutorias reque-
ridas en el marco del diplomado virtual “Ges-
tién del Talento Humano por Competencias
Laborales - Herramienta de Modernizacién
del Estado para el Buen Gobierno”, en coor-
dinacién con la Subdireccién de Proyeccién
Institucional de la ESAP. En este sentido, se
efectud la revisién de los objetivos, alcance,
intensidad horaria, componentes de los mé-
dulos del diplomado, la plataforma tecnolégi-
ca y el procedimiento de navegacién.

* Validacién de las normas de competencia, en
10 mesas de trabajo para el nivel directivo
en el sector de la Funcién Piblica, a saber:
Gestidon de Servicios Administrativos, Gestidn
Juridica, Gestién de Recursos Humanos, Con-
tratacién Estatal, Servicio al Ciudadano, Pla-
neacidn Institucional, Gestién de las Comuni-
caciones, Gestién de la Tecnologia, Control
Interno y Gestién Financiera.

* Expedicién del Decreto 1785 de 2014 “Por
el cual se establecen las funciones y los requi-
sitos generales para los empleos piblicos de
los distintos niveles jerdrquicos de los orga-
nismos y entidades del orden nacional y se
dictan otras disposiciones”.

* Revisién de treinta y dos (32) manuales es-
pecificos de funciones y de competencias la-

borales de los municipios pilotos establecidos
con la ESAP.
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* Coordinacién y realizacién de encuentros
zonales con una asistencia aproximada de
seiscientos (600) funcionarios de los departa-
mentos del Tolima, Boyacd, Risaralda, Valle
del Cauca, Guajira, Narifio, entre otros re-
lacionados con el tema Gestién del Talento
Humano, basado en competencias laborales.

* Participacién en el “VI Encuentro Internacio-
nal sobre Gestién del Talento Humano por
Competencias Laborales”, organizado por el
sector Funcién Piblica con el objetivo de co-
laborar en la construccién de una politica in-
tegral de talento humano para todo el sector
publico colombiano.

De igual manera con asesoria internacional por
parte de diferentes entidades de Chile, Espafia
y México, se ha venido trabajando en la cons-
truccién del documento que contenga el disefio
institucional del proceso de identificacién, es-
tandarizacién, normalizacién y certificacién de
Competencias laborales para el Sector Piblico
Colombiano. Adicionalmente, se han venido
trabajando en la elaboracién de los siguientes
documentos: Status Quo Normativo, Marco Con-
ceptual, documento preliminar de la Metodolo-
gia para la identificacién, estandarizacién y nor-
malizacién de Competencias laborales.

2.3. Salarios y Negociacién

Con el objetivo de desarrollar nuevos mecanis-
mos técnicos para la eficiente administracién
salarial del Estado y la presentacién oportuna
de los decretos de reajuste salarial de la vigen-
cia, se ejecuté el proyecto de gestién “Adminis-
tracién Salarial”. Como resultado de este pro-
yecto se deriva la elaboracién y expedicién de
cincuenta y ocho (58) decretos que contienen el
reajuste salarial de los empleados publicos del
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Estado tanto del nivel nacional, como el sefala-
miento de los topes mdximos salariales aplica-
bles a los empleos piblicos del orden territorial,
actividad que se complementé con la expedicién
de los Decretos de reajuste salarial aplicable a
los Miembros del Congreso de la Repiblica, a la
Unidad de Proyeccién Normativa y Estudios de
Regulacién Financiera -URF, y los decretos que
regulan el pago de la Prima de Servicios para
los empleados puiblicos del nivel territorial.

Teniendo en cuenta los logros alcanzados por
el Departamento con fundamento en la negocia-
cién colectiva del afio 2013 adelantada entre el
Gobierno Nacional, las Federaciones y confede-
raciones sindicales se ha avanzado en el tema
salarial, para lo cual la DJ ha liderado la con-
certacién, acuerdo, desarrollo y ejecucién de
los diferentes temas llevados a la mesa de con-
certacién, los cuales han servido de base para
la negociacién que sobre el particular se tiene
adelantada en la presente vigencia.

Adicionalmente, se ha realizado recoleccién de
informacién y envio semanal de 3.600 correos
electrénicos dirigidos a las entidades del Orden
Territorial registradas en SIGEP con el objetivo
de potenciar el uso del mismo y el registro de
informacién en materia de salarios, al igual, se
viene adelantando una alianza estratégica con
FEDEMUNICIPIOS para cumplir con este fin y
en materia de apoyo internacional en el tema se
conté con la presencia del consultor internacio-
nal Rafael Jiménez Asensio, quien a través del
CLAD apoyo al Departamento en la elaboracién
de un diagnostico en el tema salarial, el cual se
traduce en un informe denominado: “Movilidad
Salarial Horizontal y Vertical en el Sector Pibli-
co Colombiano”.



2.3.1 Movilidad Salaridl

En la bisqueda de la finalizacién de la segunda
parte de la investigacién sobre movilidad sala-
rial sin cambio de empleo, se adelantaron ac-
ciones tendientes a socializar el proyecto de De-
creto de Movilidad Salarial elaborado durante
la vigencia 2013 y de los documentos sobre una
propuesta de Decreto de Movilidad Salarial den-
tro del mismo grado sin que se requiera cambiar
de empleo.

En este sentido, se elaboré el proyecto del docu-
mento “Por el cual se establece una prima de mo-
vilidad salarial para los servidores publicos de
las entidades y organismos de la Rama Ejecutiva
del Poder Piblico en el orden nacional regidos
por el sistema general de carrera”, el cual fue
sometido a revisién y validacién por parte de los
Directores Técnicos de la entidad y del consultor
del Centro Latinoamericano de Administracién
para el Desarrollo -CLAD, el documento ajusta-
do seré objeto de una nueva revisién por parte
del Centro de Pensamiento de la entidad con el
fin de lograr consolidar la propuesta sobre el
particular.

En el tema de salarios se realizé un documento
preliminar en la Direccién Juridica (DJ), con el fin
de identificar las normas existentes en materia
de administracién de personal y situaciones ad-
ministrativas, régimen de inhabilidades e incom-
patibilidades de miembros de juntas directivas
de entidades descentralizadas y para acceder
a cargos de eleccién popular, movilidad en el
empleo publico, prima técnica y otros temas de
competencia del Departamento.

En este sentido, se ha efectuado el trabajo de
recopilar la informacién correspondiente a la ju-
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risprudencia sobre la prima técnica en sus dife-
rentes modalidades, y se estd trabajando esta
informacién con el fin de que cumpla con los re-
quisitos del producto, del cliente y legales.

En relacién con la Propuesta de Proyectos de
Decretos, por el cual se expide el régimen de
inhabilidades, incompatibilidades y responsa-
bilidades de los miembros de las Comisiones o
Comités y de las Juntas Directivas o Consejos
Directivos de las entidades descentralizadas del
orden nacional y territorial y las Corporaciones
Auténomas Regionales y de los representantes
legales de éstas, y se deroga el Decreto ley 128
de 1976, y por el cual se expide el régimen de
administracién de personal y las situaciones ad-
ministrativas en las que se pueden encontrar los
servidores puiblicos a quienes les aplique la Ley
909 de 2004 y se deroga el Decreto ley 2400
de 1968, la cual se encuentra en la respectiva
revisién los documentos preliminares.

En el tema de salarios se realizé6 un documento
preliminar en la Direccién Juridica (DJ), con el fin
de identificar las normas existentes en materia
de administracién de personal y situaciones ad-
ministrativas, régimen de inhabilidades e incom-
patibilidades de miembros de juntas directivas
de entidades descentralizadas y para acceder
a cargos de eleccién popular, movilidad en el
empleo publico, prima técnica y otros temas de
competencia del Departamento.

En este sentido, se ha efectuado el trabajo de
recopilar la informacién correspondiente a la ju-
risprudencia sobre la prima técnica en sus dife-
rentes modalidades, y se estd trabajando esta
informacién con el fin de que cumpla con los re-
quisitos del producto, del cliente y legales.
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2.4 Capacitacién y Evaluacién del Desempefio

La

Funcién Piblica como responsable de la ase-

soria, capacitacién y acompafamiento a las en-
tidades piblicas en la adecuada formulacién, im-
plementacién, seguimiento y evaluacién del Plan
Institucional de Capacitacién, ha llevado a cabo
las siguientes actividades:
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Elaboracién de las tutorias y desarrollo del
médulo PIC en coordinacién con la Escuela
Superior de Administracién Piblica del diplo-
mado de Gestién del Talento Humano por
Competencias Laborales con sus respectivas
actividades y evaluacién.

Como parte de la estrategia de divulgacién
de la politica de capacitacién a nivel terri-
torial, en coordinacién con la ESAP se han
llevado a cabo 6 encuentros zonales en las
ciudades de Tunja, Riohacha, Pasto, Pereiraq,
Cali e Ibagué con la participacién de aproxi-
madamente 600 servidores piblicos.

Se elaboré documento de respuesta al cues-
tionario en materia del modelo de evaluacién
del desempeiio del INVIAS y se envié al Dr.
Hugo Marchant asesor Chileno designado
por la OCDE para apoyar el proyecto donde
el Dr. Merchant envié documento preliminar
de recomendaciones del sistema y se determi-
né que la evaluacién del desempefio podria
ser de 270°.

Dando continuidad a la elaboracién del do-
cumento guia para preparacién de pre pen-
sionados, se estdn realizando los ajustes de
acuerdo a las observaciones hechas por ser-
vidores de la Direccién de Empleo Piblico.
Igualmente, se esté revisando la biografia so-
bre Cultura Organizacional, para realizacién
de documento guia que aporte en la elabo-
racién y ejecucién de un programa sobre el
tema en las entidades.

Para mejorar la calidad de vida de los servi-
dores publicos de la entidad se ha desarrolla-

do e implementado el Programa de Bienestar
e Incentivos junto con la encuesta de satisfac-
cién a las actividades desarrolladas. Adicio-
nalmente, se aplicé de la encuesta de Clima
Laboral a 239 servidores con el fin de revisar
el ambiente institucional de la entidad.

Se logré un avance en la formulacién del pro-
yecto del plan teniendo el aval de la Directo-
ra de la Funcién Piblica y del Director de la
ESAP junto con la definicién de las acciones a
desarrollar en el resto de la vigencia.

Se tienen previstos los siguientes retos:

El disefio, actualizacién del Plan Nacional de
Formacién y Capacitacién, en coordinacién
con la ESAP y la elaboracién de una propues-
ta de ajuste al sistema de evaluacién de des-
empeio.

Disefiar y actualizar del Plan Nacional de
Formacién y Capacitacién, en coordinacién
con la ESAP y la elaboracién de una propues-
ta de ajuste al sistema de evaluacién de des-
empeio.

Realizar un documento con lineamientos de
politica en el érea de calidad de vida laboral
para los servidores publicos de las entidades
de la rama ejecutiva del orden nacional.
Elaborar un documento de resultados del pilo-
to de evaluacién de desempeiio desarrollado
en conjunto con la OCDE y sector transporte
que incluya lineamientos para la formulacién
de Planes de Bienestar e Incentivos actualiza-
dos.

Empezar a gestionar el cumplimiento de la
meta del Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018 de tener 24 entidades del Orden Na-
cional que implementan modelos de evalua-
cién orientados al cumplimiento de objetivos
y metas institucionales.

Consolidacién de la informacién y envié del
informe de Ley de Cuotas de acuerdo con lo
establecido en la Ley 581 de 2000.



2.5 Implementacién SIGEP

Con el fin de contar con informacién institucional
y del Talento Humano en el Estado para la toma
de decisiones, Funcién Pidblica ejecuté durante
la presente vigencia el proyecto de gestién de-
nominado “Gestién para la implementacién del
Sistema de Informacién de Gestién del Empleo
Pdblico SIGEP: Subsistemas de Organizacién Ins-
titucional y de Recursos Humanos” para las enti-
dades del orden nacional y territorial escogidas
para dicho despliegue.

En el marco del proyecto SIGEP a la fecha se
han realizado actividades de capacitacién, ase-
soria y seguimiento a la gestién en el cargue de
informacién de las entidades del orden nacio-
nal y territorial que fueron definidas en el plan
de despliegue determinado para el cuatrienio
(2010-2014), en este sentido el equipo de tra-
bajo ha mantenido el contacto directo con los
usuarios y/o operadores del Sistema de las enti-
dades orientando y difundiendo la importancia
de contar con esta herramienta, de sus benefi-
cios, objetivos, alcances y del marco normativo
al que se encuentran sujetos. Sin embargo, se ha
realizado captura de informacién en el Sistema
de entidades que por demanda han accedido al
mismo paulatinamente, como lo son las Contralo-
rias territoriales y algunos municipios de 5% y 6°
categoria, entre ofros.

La prioridad para el equipo SIGEP durante este
periodo ha sido:

* Difundir la importancia en el cumplimiento y
aplicacién de la Ley 1712 de 2014 a nivel
territorial, la planeacién y programacién de
actividades de difusién y de despliegue del
SIGEP, para poder contar con la informacién
que requiere el Directorio; por lo tanto, las
asesorias y capacitaciones tuvieron como
prioridad la actualizacién y cargue de hojas
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de vida de servidores publicos y contratistas
a través del Sistema.

* Lograr el acompafamiento, asesoria y orien-
tacién en el cargue y gestién de informacién
a las entidades del orden nacional, haciendo
visitas permanentes, enviando informes perié-
dicos del estado de cargue de informacién y
nivel del indicador que mide la vinculacién,
actualizacién y registro de hojas de vida, en-
tre otros.

* El disefio y ajuste de controles de cambios
que requiere la Rama Legislativa, Judicial y
Organizacién Electoral para el registro de
informacién en SIGEP, debido a las particula-
ridades de estas entidades.

Mencionamos a continuacién las acciones pun-
tuales que se han conseguido:

* Atencién a 100 entidades del Orden Nacio-
nal entre capacitaciones y asesorias en el
SIGEP con la asistencia aproximada de 199
personas. En el Orden Territorial se atendie-
ron 19 alcaldias municipales con asistencia
aproximada de 66 personas (Ver Gréfico 4).

* Elaboracién y ejecucién del Plan de Choque
sobre Plan de Vacantes, Ley de Cuotas y con-
tratistas de prestacién de servicios.

e Consolidacién de informacién sobre avance
en cumplimiento del Decreto 1785 de 2014 -
Manual de Funciones.

* Elaboracién de informe de universo de en-
tidades del orden nacional con seccionales
para la Direccién del Departamento, en con-
junto con la Direccién de Desarrollo Organi-
zacional.
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Grdfico 3. Nimero de asesorias en SIGEP a entidades del orden nacional y alcaldias en el orden territorial.
Fuente: Direccién de Empleo Piblico (DAFP). Cdlculos OAP.

Consolidacién y suministro de informacién a
la Direccién de Control Interno, Subdireccién
y Direccién del Departamento, apoyo al Gru-
po de Talento Humano para la actualizacién
de hojas de vida y declaracién de bienes y
rentas.

Ajuste a controles de cambio para la mejora
de las consultas que tiene el sistema: a la fe-
cha se han gestionado 40 controles de cam-
bio formulados en proceso de trémite acorde
con las prioridades y disponibilidad de recur-
sOs.

Realizacién de mesas de trabajo que se reali-
zaron con la Procuraduria General de la Na-
cién con el propésito de incluir el indice pon-
derado de vinculacién (definido por el grupo
SIGEP, para medir la gestién de las entidades
en el sistema) y ser incluido en el indice de
Gobierno Abierto.

Realizacién de mesas de trabajo con el DANE
para hacer cruce de informacién y mejorar la
informacién estadistica que se puede obtener
desde el SIGEP.

Realizacién de mesas de trabajo con el Minis-
terio de Salud para definir convenios y migra-
cién de datos relacionados con la captura de
informacién que hacen a través de PILA.

* Elaboracién de Propuesta de Acuerdos de

Servicios y Acuerdos de Operacién OLA,
para andlisis por parte del Director de Em-
pleo Piblico.

Realizacién de varias mesas de trabajo res-
pecto al avance y definicién de consultas y
controles de cambio que estdn en desarro-
llo por META4, también se generé un diag-
néstico en los tiempos que se ha demorado
META4 atendiendo estas solicitudes y se rea-
liz6 nuevamente el diagnéstico de las solici-
tudes y prioridades envidadas a esta empre-
sa. Se encuentran en pruebas funcionales los
siguientes controles de cambio: 277, 259 y
263, el SCC 285 estd en disefio por el érea
funcional, que tiene que ver el reporte del es-
tado de vinculacién de las entidades.
Presentacién ante el Banco Mundial, con la
intencién de gestionar recursos para el finan-
ciamiento del SIGEP para vigencias futuras.
Se han realizado varias entrevistas y solici-
tudes a diferentes universidades en forma-
cién de ingenieria de sistemas con el fin de
proveer la vacante de un profesional en el
érea funcional y otro adicional para proveer
la vacante de un desarrollador para el érea
de sistemas, en apoyo al aspecto técnico del
sistema, pero a la fecha no ha sido posible
conseguir el perfil.



Conversaciones con la Auditoria General de
la Repiblica con el fin de retomar el Conve-
nio No. 14 de 2013 definido con esta enti-
dad para coordinar capacitaciones y talleres
orientados a las Contralorias Territoriales y
lograr la implementacién del SIGEP en estas
entidades.

Reuniones y envio de comunicaciones a la
Federacién Colombiana de Municipios, quien
es un aliado fundamental para el despliegue
territorial con municipios de 1 a 6 categoria
y las Gobernaciones del pais, definidas en el
plan de despliegue. Se adelanté una progra-
macién, cronograma y responsables de las
videoconferencias que se realizardn a través
de los canales de la Federacién.
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* Gestién con el Director de Empleo Publico -
DEP para contar con el aval del Departamen-
to de expedir certificaciones a los servidores
que asistan a las videoconferencias, lo ante-
rior como estrategia de difusién e impulso del
SIGEP, sobre todo en las entidades del orden
territorial, para ello se conté con la viabili-
dad de la DEP.

* Mesas de trabajo con algunos asesores de-
signados para la elaboracién y redisefio de
algunos instructivos, como el de vinculacién,
que son una herramienta fundamental para
lograr el cargue y gestién de informacién en
el Sistema.

Este es el balance del avance en la gestién y
cargue de informacién en el SIGEP

MODULOS

N° ENTIDADES
TERRITORIALES

Escala salanal y nomenclatura

66

Estructura organizacional

131

Submodulo Administracion planta de

personal

66

Fuente: Reportes SIGEP

El acuerdo de servicio fue concluido y socia-
lizado con el equipo tanto funcional como el
de la mesa de ayuda.

Charlas sobre atencién al ciuvdadano, dichas
capacitaciones fueron realizadas conjunta-
mente con el Departamento Nacional de Pla-
neacién - DNP.

Conversaciones con el drea de comunicacio-
nes solicitando divulgacién del SIGEP y de
las diferentes actividades que se realizan
como las capacitaciones en la Sala Millenium
a través del portal del SIGEP y del Departa-
mento, pero esto no ha sido viable a la fecha,
sin embargo las solicitudes fueron elevadas.

De las cifras registradas en el cuadro anterior,
se tiene que 15 son Gobernaciones, 2 Contralo-
rias departamentales, 2 Contralorias distritales,
6 Contralorias municipales y 41 Alcaldias muni-
cipales entre 1° - 6° categoria.

A la fecha son 347 instituciones que ya forman
parte del SIGEP, de las cuales 156 son del or-
den nacional y 191 del orden Territorial, con las
cuales se ha logrado paulatinamente el ciclo de
compromisos del Departamento acorde con el
Plan de Despliegue.
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Orden nacional

Rama Ejecutiva 141
Rama Legislativa 2
Rama Judicial 4

Organizacién Electoral 3

Organismos de Control y Vigilancia 6

Orden Territorial

Departamentos y Alcaldias Capitales 64
Alcaldias de 1a4 60
Alcaldiasde 5y 6 67
ENTIDADES DEL PLAN DE

DESPLIEGUE SIGEP - SISMEG.
Fuente: Reportes SIGEP

156

191

347

Si bien existen 347 instituciones que a la fecha forman parte del SIGEP, en el sistema existe infor-
macién en diferentes niveles de completitud de 6.274, de las cuales 277 son del orden nacional y

5.997 del orden territorial.

El reporte de peticiones atendidas durante este periodo es:

Correo electronico 16.178
Telefonicas 2.506
ORFEO 28
Presenciales 368
TOTAL 19.080

Fuente: Reportes mesa de ayuda SIGEF

La cifra obtenida es de 189.864 empleos publicos, cifra que se divide entre 167.802 cargos de
planta de personal y 22.062 trabajadores oficiales. La cifra de empleados privados en el SIGEP

es de 4.799, lo genera un resultado de 194.663 empleos.
20



En el SIGEP se tiene el registro de 333.575 hojas
de vida vigentes en entidades del orden nacio-
nal, de las cuales 14.475 hojas de vida estaban
vinculadas a algin empleo y 49.692 tenian vincu-
lacién vigente como contratista. Adicionalmente
se registraron 283.055 declaraciones de bienes
y rentas vigentes.

Se debe trabajar enfdticamente en ciertas situa-
ciones que pueden en algin momento entorpe-
cer el logro de las metas propuestas, tales como:

* Falta de gestién de las instituciones pdblicas
en el ingreso de informacién veraz y oportu-
na, a los subsistemas de SIGEP, afectando su
implementacién.

* Inestabilidad en la plataforma tecnolégica
del SIGEP.

* Rotacién del personal capacitado y/o aseso-
rado de las instituciones por el Departamen-
to.

* Falta de herramientas tecnolégicas en las Ins-
tituciones PUblicas que permitan el acceso y
gestién del Sistema.

En lo que resta de este periodo se tiene como
meta:

* 272 entidades puiblicas del Orden Nacional
(incluye todas las Ramas y otros organismos)
con toda la informacién cargada y actuali-
zada en el SIGEP, hasta el médulo de vincu-
lacién.

* 300 entidades del Orden Territorial con toda
la informacién cargada y actualizada en el
SIGEP, hasta el médulo de vinculacién.
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* Un diagnéstico técnico y funcional del SIGEP
realizado.

2.6 Meritocracia y gerencia piblica

Durante este periodo el Departamento contribu-
y6 a que la administracién publica vinculara per-
sonal con las competencias necesarias para des-
empefiar los empleos a los aspirantes a cargos
de libre nombramiento y remocién en la Rama
Ejecutiva del Orden Nacional que asi lo solicita-
ron, realizando las siguientes actividades:

* Se definieron los perfiles y se prepararon las
pruebas correspondientes; se citaron, aplica-
ron, calificaron y se elaboraron los informes
para un total de 2863 candidatos a cargos
de libre nombramiento y remocién.

* Se generaron y entregaron 886 oficios remi-
sorios con sus respectivos informes de evalua-
cién de competencias a las entidades solici-
tantes. Igualmente se enviaron 35 oficios a
los Procuradores Regionales invitdndolos al
acompafiamiento en la aplicacién de prue-
bas de conocimientos y habilidades de los
concursos publicos y abiertos.

* En desarrollo de los Concursos Piblicos y
Abiertos se dio respuesta a las reclamaciones
presentadas sobre los resultados de las prue-
bas de conocimientos, habilidades gerencia-
les, andlisis de antecedentes y entrevistas a
127 participantes. En todos los casos se ratifi-
caron los puntajes asignados.

A continuacién se relacionan las cifras de Servi-
dores Publicos evaluados por nivel sector y jerér-
quico:
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Agricultura y Desarrollo Rural
Ciencias, Tecnologia e Innovacion
Cultura

Educacion

Funcion Publica

Inclusion Social y Reconciliacion
Interior

Minas y Energia

Presidencia de la Republica
Salud y Proteccion Social

Trabajo

Vivienda, Ciudad y Territorio

Grafico 4. Evaluados por Sector

Directivo

Profesional

Técnico

Asesor ST
- 58
148

Asistencial

22

Grafico 5. Personas Evaluadas por Nivel Jerarquico
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica




* El Grupo de Meritocracia validé 103 pregun-

tas de nivel directivo que se encuentran en
el manual de entrevistas por competencias,
de las cuales se escogerdn 22 para modifi-
car las que actualmente se estan utilizando
en los diferentes procesos adelantados con el
SENA e ICBF. Adicionalmente, se elaboré el
formato de evaluacién de competencias del
nivel directivo.

En materia de modernizacién del sistema de
gerencia publica y de la Meritocracia en Co-
lombia se realizé una versién inicial de De-
creto que reglamenta competencias para los
Gerentes Piblicos, la cual se continda traba-
jando acorde con la ruta de trabajo definida
para el 2015 en materia de competencias.
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cargos de diferentes niveles jerdrquicos y se
adelantaron 1528 procesos, se considera ne-
cesario disefiar una encuesta que le permita
a la entidad analizar el valor agregado que
brinda el informe de competencias realizado
por el Grupo de Apoyo a la Gestién Merito-
crdtica.

Realizar dos instrumentos en materia de me-
todologia de evaluacién de competencias la-
borales.

Elaborar un estudio que compare el nivel de
competencias evaluado en las pruebas de
Meritocracia versus el desarrollo actual de
las mismas competencias.

Desarrollar un Informe de retroalimentacién
del proceso de seleccién de Gerentes Pibli-

Son varios los desafios que se tienen contempla- cos.
dos para el resto de este periodo:

* Consolidar cuatro formatos de evaluacién de
* Generar informes de evaluacién de compe-

tencias, de fdcil interpretacién con los cuales
el nominador obtenga una fuente de infor-
macién que le permita analizar el nivel de
desarrollo de las competencias laborales de
los candidatos que ha enviado a evaluacién
para tener un criterio de vinculacién del as-
pirante y formular planes de capacitacién in-
ternos.

* Adelantar los procesos de evaluacién de com-

petencias laborales de los candidatos a los
cargos de Gerencia Piblica, Jefes de Oficina
de Control Interno o quien haga sus veces y
Directores Regionales y/o Territoriales.

* Teniendo en cuenta que en este periodo se

evaluaron en total 2863 candidatos a ocupar

competencias por nivel jerdrquico (asesor,
profesional, técnico y asistencial).

Realizar un proyecto de decreto reglamenta-
rio de la Gerencia Publica.

Elaborar un documento que contenga las me-
jores prdcticas en gerencia publica.

Formular una estrategia del sistema de geren-
cia publica moderno e integral.

Gestionar un taller con Gerentes Piblicos

para tratar los retos de la Gerencia Publica
actual.

23



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

%) FUNCION PUBLICA

3. Desarrollo Organizacional y Fortalecimiento
Institucional

3.1 Valoracién Institucional

Como aspectos relevantes que se han venido tra-
bajando en este periodo se destacan, la cons-
truccién conceptual del indice de valoracién
institucional, el cronograma para la realizacién
de las pruebas pilotos y el ajuste de dicha herra-
mienta.

Desde una perspectiva mds precisa se realizé la
definicién de la metodologia, teniendo en cuenta
el andlisis de experiencias en las que se utiliza-
ron los indices sintéticos como lo han hecho el
Banco Mundial y Fedesarrollo. Posteriormente,
se realizé la caracterizacién de los indicadores,
creando asi la hoja de vida de cada instrumento
de medicién a partir de los elementos fundamen-
tales y su perfil: fuente, definicién, formula, serie,
relacién con el modelo integrado de planeacién

y gestién, link, tipo de medicién; modalidad, ni-
vel de agregacién, periodicidad y unidad de me-

dida.

Para realizar la valoracién de los indicadores,
se calificé la serie de indicadores con base en
atributos de (Oportunidad, Excluyente, Précti-
cos, Claros, Explicitos, Sensibles, Transparente/
Verificable). Se concluye que existe duplicidad
de indicadores en los indices manejados por las
diferentes entidades del Estado, por lo que se su-
gieren eliminar once indicadores de un universo
total de cuarenta y seis.

Con la finalidad de garantizar la medicién de
un modelo que esté dindmicamente activo y pre-
sente en las entidades publicas, se definié rea-
lizar la interrelacién del indice con el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién. El propésito
es relacionar los indicadores propuestos a nivel
de politicas, componentes y subcomponentes del
modelo integrado.

m Total Indicadores (46)

® Eliminados por duplicidad (11)

Grdfico 6. Indicadores eliminados en la Herramienta de Valoracién Institucional
Fuente: Direccién de Desarrollo Organizacional (DAFP). Primer Trimestre de 2015. Célculos OAP.
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En el indice de valoracién se establecié que la
ponderacién se realiza con base en la relacién
modelo integrado e indicadores para definir los
criterios de medicién y categorizacién de las en-
tidades publicas a evaluar.

Igualmente se realizé la revisién de métricas, in-
dicadores encuestas e informes entre otros instru-
mentos de medicién acerca de la gestién admi-
nistrativa que realizan las entidades de piblicas
de la Rama Ejecutiva del orden Nacional, cons-
truyéndose el inventario de 46 instrumentos de
medicién identificados, los cuales son liderados
por Once entidades publicas.

Se realizé un andlisis de los instrumentos identi-
ficados e inventariados, evidenciando en cudles
de ellos se tenia dificultad debido a las duplici-
dades, reprocesos, inconsistencias en las lineas
de base, dificultades en el desarrollo metodolé-
gico de la medicién, cruce de informacién, falta
de continuvidad en la medicidn, cruce entre medi-
ciones cualitativas y cuantitativas, imposibilidad
en la ponderacién entre otros.

Finalmente, una vez observadas las inconsisten-
cias mencionadas se definieron herramientas con
que se contarian para asi precisar una propues-
ta de modelo del indice, de igual manera se rea-
lizé la clasificaciéon de todas las herramientas, a
partir de criterios técnicos del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestidn (MIPG) lo que permitié
definir las herramientas més precisas que deben
ser tenidas en cuenta en el indice. Se contraté el
experto que apoyard la construccién, validacién
y formulacién del indice.

Como principales retos que estan por desarro-
llar, tenemos:

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

() Funcion puBLICA

* Consolidar a diciembre de 2015 el indice de
Valoracién Institucional dentro del marco de
la gestién piblica integral, para posterior-
mente hacer la valoracién de entidades pibli-
cas del orden nacional y territorial, y definir
planes de mejoramiento y asistencia por par-
te de Funcién Piblica. El objetivo de contar
con esta herramienta de innovacién propia
de la Funcién Piblica es fortalecer el desplie-
gue territorial de la entidad a partir de la de-
finicién de focos de apoyo a las entidades
territoriales con base en sus necesidades de
gestién puiblica y los retos y oportunidades
de mejora en los que el Departamento pueda
apoyar para su mejora.

* Despuésdeinventariary validar los instrumen-
tos de medicién utilizados por las entidades
de la Rama Ejecutiva se espera la especifica-
cién definitiva de los criterios técnicos y me-
todolégicos para posteriormente construir el
indice de Valoracién Institucional para las en-
tidades del Orden Nacional y la realizacién
de dos valoraciones como pruebas piloto en
los sectores de Funcién Piblica y Agricultura
y Desarrollo Rural. Dichas pruebas piloto se
realizarén con la finalidad de ajustar y ter-
minar de consolidar la construccién y aplica-
cién del indice de Valoracién Institucional.

3.2 Fortalecimiento Institucional del Orden Na-
cional

Con el fin de dar cumplimiento a los lineamien-
tos de la politica de fortalecimiento institucional
adoptada en el Plan Nacional de Desarrollo, del
Decreto 188 de 2004, y a las metas SISMEG
2014, se formularon los proyectos de gestién
denominados “Fortalecimiento de la Capacidad
Institucional”, e “Instrumentos Técnicos de Forta-
lecimiento y Mejoramiento del Desempefio Insti-
tucional”.
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Los proyectos tienen como objetivo brindar asis-
tencia técnica a los organismos y entidades de
la rama ejecutiva del orden nacional y a los
municipios que solicitaron acompafiamiento en
los procesos de modernizacién (Planta de perso-
nal, modernizacién, estructura, planta temporal,
creacién de entidades y manual de funciones) y
desarrollar instrumentos y herramientas técnicas
innovadoras para la modernizacién institucional
en entidades del Orden Nacional y Territorial.

Pese a las restricciones de la Ley 996 de 2005
de Garantias Electorales, se han asesorado en
total:

Treinta y siete (37) entidades del orden nacional.
Ochenta y cuatro (84) del orden territorial.
Cuatro (4) Corporaciones

Auténomas Regionales.

Una (1) entidad de la Rama Judicial.
Un (1) ente auténomo.

Adicionalmente, el Departamento a través de la
Direccién de Desarrollo Organizacional ha aten-
dido trescientas setenta y nueve (379) consultas
verbales, presenciales o telefénicas de entida-
des del orden nacional y territorial, de las cuales
ciento sesenta y siete (167) corresponden a con-
sultas presenciales.

Como resultado de esta labor se generaron los
siguientes productos:

* Expedicién del Decreto 1785 de 2014 - “Por
el cual se establecen las funciones y los requi-
sitos generales para los empleos publicos de
los distintos niveles jerérquicos de los orga-
nismos y entidades del orden nacional y se
dictan otras disposiciones”. Como elemento
novedoso y de flexibilidad en la nueva nor-
mativa, se introduce que la determinacién de
las disciplinas académicas o profesiones en
los requisitos de estudios contenidos en los
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manuales especificos de funciones y de com-
petencias laborales, en adelante los organis-
mos y entidades identificarén los Ndcleos Bé-
sicos del Conocimiento -NBC- que contengan
las disciplinas académicas o profesiones, de
acuerdo con la clasificacién establecida en el
Sistema Nacional de Informacién de la Edu-
cacién Superior -SNIES, con el propésito de
hacer efectivo el acceso al empleo publico en
igualdad de condiciones de quienes cuentan
con una profesién perteneciente a un mismo
ramo del conocimiento.

Se presentd un informe con calificacién de las
entidades de acuerdo al cumplimiento del De-
creto en mencién, en donde se observa que
65% de entidades presenta cumplimiento, y
8% no da cumplimiento a los requisitos nor-
mativos. A continuacidn se presenta una grd-
fica que aclara la informacién:

Como complemento a la expedicién del De-
creto 1785 se publicé el instrumento de po-
litica denominado “Guia para establecer o
modificar el Manual de Funciones y de Com-
petencias Laborales”, con la cual se preten-
de impulsar el desarrollo de las instituciones
publicas de manera tal que la elaboracién,
los ajustes o establecimientos de los manuales
permitan el cumplimiento eficaz de las poli-
ticas de administracién del talento humano
al servicio del Estado. La guia como herra-
mienta de gestién de talento humano, permi-
te establecer las funciones y competencias
laborales de los empleos que conforman la
planta de personal de las instituciones puibli-
cas, asi como los requerimientos de conoci-
miento, experiencia y demds competencias
exigidas para el desempefio de estos y resul-
ta importante para la ejecucién de los pro-
cesos de planeacién, ingreso, permanencia y
desarrollo del talento humano al servicio de
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81 entidades
65%
10 antidad 18 entidades
- entidades
7 entidades 8 entlziades ho 15%
6% 6% :

|

2. Medio

1. Alto

I

3. Bajo

1

4. Critico 5. NO CONTESTO

Grdfico 7. Total entidades evaluadas manual de funciones y competencias laborales.
Fuente: Presentacién Manual de Funciones Decreto 1785.

las organizaciones publicas. Este instrumento
indica la metodologia para ayudar a mante-
ner actualizados y ajustados los perfiles de
los empleos, acorde con la gerencia pidblica
moderna en los dmbitos de la innovacién, de-
sarrollo y tecnologias de la informacién.

Expedicién del Decreto 2484 de 2014, por
el cual se reglamenta el Decreto Ley 785 de
2005, que establece los requisitos para que
un ciudadano pueda ejercer un cargo piblico
del orden territorial. El citado decreto regla-
mentario sefiala que para la determinacién
de las disciplinas académicas de los empleos,
las entidades y organismos del orden territo-
rial identificardn en el manual especifico de

funciones y de competencias laborales los
Nucleos Bdésicos del Conocimiento que con-
tengan las disciplinas académicas o profesio-
nes, de acuerdo con la clasificacién estable-
cida en el Sistema Nacional de Informacién
de la Educacién Superior -SNIES, cuya for-
macién habilita a su poseedor para desempe-
fiarse en un determinado empleo.

Participacién en el trdmite de expedicién de
ciento cuatro (104) decretos, treinta y siete
(37) en materia de Estructura y Planta de Per-
sonal, cincuenta y nueve (59) en materia sala-
rial y ocho en otros temas de competencia de
la entidad para todos los sectores administra-
tivos, dentro de los cuales se destacan:
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En el Sector Transporte:

* Se asesord y acompaid al Ministerio de
Transporte en la creacién de la Unidad de
Planeacién de Infraestructura de Transporte
(Decreto No. 946 de 2014) y de la Comisién
de Regulacién de Infraestructura de Trans-
porte CRIT (Decreto 947 de 2014).

En el Sector Justicia y del Derecho:

* Seanalizé y conceptud acerca de la propues-
ta de modificacién de la planta de personal
de la Direccién Nacional de Estupefacientes
en liquidacién para la supresién de cincuenta
y ocho (58) cargos, y se prorrogé el plazo
para la liquidacién de dicha entidad (Decreto
1335 de 2014).

En el Sector Salud y Proteccién Social:

* Se asesoré y acompaiié el proceso de pro-
rroga a la vigencia de la planta transitoria de
cargos del Ministerio de Salud y Proteccién
Social (Decreto 1439 de 2014) lo que permi-
tird al Ministerio continuar adelantando los
procesos relacionados con el Pasivo Social
de la Empresa Puertos de Colombia a su car-
go, entre otros procesos.

En el Sector Trabajo:

* Expedicién del Decreto 1440 de 2014 a tra-
vés del cual se prorrogaron los plazos para
el traslado de la funcién pensional de la Caja
de Previsién Social de Comunicaciones Ca-
precom en calidad de empleador a la Unidad
Administrativa Especial de Gestién Pensional
y Contribuciones Parafiscales de la Proteccién
Social - Unidad de Gestién Pensional y Con-
tribuciones Parafiscales, la Empresa Nacional
de Comunicaciones - Telecom, la Empresa de
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Telecomunicaciones del Tolima “Tele Tolima”,
la Empresa de Telecomunicaciones del Huila
“Tele Huila”, la Empresa de Telecomunicacio-
nes de Narifio “Tele Narifio”, la Empresa de
Telecomunicaciones de Cartagena “Tele Car-
tagena”, la Empresa de Telecomunicaciones
de Santa Marta “Telesantamarta”, la Empre-
sa de Telecomunicaciones de Armenia “Tele
Armenia”, la Empresa de Telecomunicaciones
de Calarcé “Tele Calarcd” .

En el Sector Hacienda:

* Expedicién de los decretos 1472 de 2014
para modificar la planta de personal del Fon-
do Adaptacién y 1702 de 2014 para prorro-
gar la vigencia de unos empleos temporales
en la planta de personal de la Unidad Admi-
nistrativa Especial Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales.

En el Sector Educacién:

* Expedicién del Decreto 1566 de 2014 por el
cual se creé una bonificacién para los servi-
dores puiblicos docentes y directivos docentes
al servicio del Estado.

En el Sector de Relaciones Exteriores:

* Expedicién del Decreto No. 1178 de 2014
por el cual se modificé la planta de personal
de la Unidad Administrativa Especial Migra-
cién Colombia y elaboracién del proyecto de
decreto a través del cual se pretende dictar
normas sobre el Régimen Salarial y Prestacio-
nal de los servidores piblicos diplomaéticos,
consulares y administrativos del Ministerio de
Relaciones exteriores, entre otras disposicio-
nes.



En el Sector Defensa:

* Expedicién de los Decretos 1161 y 1162 de

2014 mediante los cuales se cred el subsidio

familiar y se dictaron disposiciones en mate-
ria de asignacién de retiro y pensiones de in-
validez para los soldados profesionales e In-

fantes de Marina Profesionales de las FFMM.
Expedicién del decreto No. 1177 de 2014 a

través del cual se modificé la planta de per-

sonal del Departamento Administrativo de
Seguridad -DAS en Supresién, planta que
posteriormente fue suprimida mediante con

la expedicién del decreto 1179 de 2014.

Por otra parte, se realizé:

* Acompafiamiento a doscientas treinta (230)
E.S.E.s, ubicadas en veintidés (22) Departa-
mentos en la adecuacién de planta de per-

sonal y disefio de planta de empleos tempo-
rales, y asesorado a cuatrocientos ochenta
(480) servidores, entre los que se cuenta
gerentes y jefes de talento humano de estas
organizaciones.

Atencién de manera presencial y telefénica
255 consultas de las diferentes entidades per-
tenecientes a las tres ramas del poder pibli-
co, organismos auténomos y entes de control
en materia de fortalecimiento institucional.
Acompafiamiento a las Empresas Sociales
del Estado en la implementacién de sus plan-
tas temporales, han contado con visitas de
profesionales de la entidad en las regiones
para hacer seguimiento al cumplimiento de
los lineamientos establecidos en la Circular
Conjunta 003 de 2013 expedida de manera
conjunta por los Ministerios del Trabajo y de
Salud y el Departamento Administrativo de
la Funcién Piblica. En este sentido, se reali-
zaron viajes a las ciudades de: Medellin, Co-
rozal, Florencia, Pasto, Pereira, Cali, Ibagué,
Barranquilla y Villavicencio.
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Adicional en este periodo se han expedido los
siguientes decretos relativos a la misién y objeto
de la Funcién Piblica:

Agencia Nacional de Seguridad Vial - ANSV
Decreto 787 del 21 de abril de 2015. Estable-
ce Funciones de la Estructura Interna.
Agencia Nacional de Seguridad Vial - ANSV
Decreto 788 del 21 de abril de 2015. Estable-
ce Planta de Personal.

Ministerio de Defensa Nacional - Unidad de
Gestién General Decreto 1267 del 9 de junio
de 2015. Modificacién de Planta de Personal.
Ministerio de Comercio Industria y Turismo
Decreto 1289 del 17 de junio de 2015 Modi-
fica parcialmente Estructura.

Direccién de Impuestos y Aduanas Naciona-
les - DIAN Decreto 1292 del 17 de junio de
2015 Modifica Parcialmente Estructura.
Ministerio de Educacién Nacional Decreto
1301 del 18 de junio de 2015. Modificacién
de Planta de Personal.

Ministerio de Defensa Nacional Decreto
1381 del 22 de junio de 2015. Modifica Par-
cialmente Estructura.

Ministerio de Defensa Nacional Decreto 1382
del 22 de junio de 2015. Se crean cargos en
la Planta de Personal.

Ministerio de Defensa Nacional Decreto
1384 del 22 de junio de 2015. Por el cual
se modifica parcialmente el Decreto 1019 de
2004 y se dictan otras disposiciones (Estruc-
tura CASUR).

Departamento Nacional de Planeacién De-
creto 1414 del 25 de junio de 2015. Por el
cual se prorrogan unos empleos temporales
creados en la planta de personal del Depar-
tamento Nacional de Planeacién.
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Finalmente se han asesorado en materia de
fortalecimiento institucional a las siguientes en-
tidades del Orden Nacional: Servicio Nacional
de Aprendizaje - SENA, Instituto Nacional Pe-
nitenciario y Carcelario - INPEC, Instituto Na-
cional de Vigilancia de Medicamentos y Alimen-
tos - INVIMA, Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales - ANLA, Ministerio de Trabajo,
Administradora del Monopolio Rentistico de los
Juegos de Suerte y Azar - COLJUEGOS, De-
fensa Civil, Justicia Penal Militar, Ministerio de
Transporte, Fondo Nacional del Ahorro, Archivo
General de la Nacién, Administradora Colom-
biana de Pensiones - COLPENSIONES, Ministe-
rio de Relaciones Exteriores, Instituto Nacional
de Medicina Legal y Ciencias Forenses, Centro
Dermatolégico Federico Lleras Acosta, Escuela
Superior de Administracién Pdblica, Universidad
Pedagégica y Tecnolégica de Colombia - UPTC,
Instituto Nacional de Cancerologia, Congreso
de la Republica-Unidad de Archivo Administra-
tivo, Senado de la Repiblica, Consejo Nacional
Electoral, COLCIENCIAS, Empresa Virgilio Bar-
co, Agencia Nacional de Hidrocarburos, Cor-
poracién Auténoma Regional del Cauca y Cor-
poamazonia.

Es importante sefialar que se elaboré un docu-
mento inicial de la “Metodologia para formali-
zacién de empleo en entidades a costo cero”,
proceso que consistié en la recopilacién y andli-
sis de informacién, ademds de realizar una vali-
dacién técnica y juridica del documento.

Como principal reto para este final de periodo
se tiene previsto la elaboracién de tres (3) infor-
mes de acuerdo a acompafiamiento en fortale-
cimiento institucional que se brinde al Consejo
Superior de la Judicatura, Congreso de la Repd-
blica y Consejo Nacional Electoral, ademds de
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la actualizacién de la Guia para el Redisefio Ins-
titucional de Entidades Piblicas Orden Nacional
y del Manual del Estado.

3.3 Fortalecimiento Institucional del Orden
Territorial

A lo largo de este periodo se ha realizado la
programacién de la Nueva Estrategia o mode-
lo de operacién de la Direccién de Desarrollo
Organizacional, adicionalmente se inicié la ela-
boracién de la cartilla de desarrollo de capaci-
dad institucional para las entidades territoriales
(hay un preliminar en la pagina WEB para co-
mentarios de los usuarios), ademdés del andlisis
y evaluacién de las propuestas de modificacién
de plantas de personal a costo cero y ajustes
a estructuras (38 Decretos - Incluye, Estructura,
planta y prérrogas de plantas temporales). Se
han asesorado en materia de fortalecimiento
institucional las siguientes entidades del Orden
territorial: Alcaldia de Pamplona, Instituto de De-
sarrollo de Arauca - IDEAR, Gobernacién del
Guaviare, Alcaldia de Bucaramanga, Sanatorio
de Agua de Dios, Secretaria de Salud Depar-
tamental del Chocé, Alcaldia Municipal de Iba-
gué, Alcaldia Mayor de BOGOTA, Infotep San
Andrés, Empresa |Ibaguerefia de Acueducto y
Alcantarillado IBAL S.A. ESP, Gobernacién de
Arauca, Gobernacién del Cauca, Hospital Local
de Aguachica ESE Instituto Tecnolégico de Sole-
dad Atlantico, Hospital San Andrés de Tumaco
ESE, Municipio de Cotorra-Cérdoba, Municipio
de Momil-Cérdoba, Area Metropolitana del Cen-
tro de Occidente, Alcaldia de Anori, Concejo de
Manizales, Asamblea Departamental del Archi-
piélago de San Andrés Providencia y Santa Ca-
talina, Alcaldia de Santa Marta, Gobernacién
de Bolivar, Contraloria Municipal de Valledupar.



Finalmente se han atendido de manera presen-
cial y telefénica 172 consultas de las diferentes
entidades pertenecientes a las tres ramas del po-
der publico, organismos auténomos y entes de
control, en materia de fortalecimiento institucio-
nal. Por dltimo es importante sefialar que se han
asesorado 14 entidades del orden territorial en
materia de actualizacién de Manual de Funcio-
nes.

Logros por alcanzar en este periodo:

* Contar con una estrategia de fortalecimien-
to territorial de Funcién Piblica articulada y
desarrollada dentro del programa de fortale-
cimiento de capacidades institucionales terri-
toriales liderado por el DNP.

* Fortalecer las capacidades de las entidades
territoriales de distinta naturaleza con la fina-
lidad de realizar un proceso de transforma-
cién institucional en el cuatrienio.

* Elaboracién del plan de atencién a 100 Em-
presas Sociales del Estado - ESE’s en la es-
trategia de formalizacién de empleo, la Guia
integral de Redisefio Institucional para enti-
dades del orden territorial y Guia para Esta-
blecer Empleos Temporales en las Empresas
Sociales del Estado E.S.E., actualizada a los
parédmetros de los Decretos 1376 y 2484 de
2014.

* Asesorar 50 entidades territoriales en temas
de fortalecimiento institucional y se tiene pre-
visto cumplir la meta de 100 manuales de fun-
ciones y de competencias laborales revisados
para verificar el cumplimiento de la aplica-
cién de los nicleos bésicos de conocimiento
y cumplimiento de lo sefialado por el decreto

2484 de 2014.
4. GESTION PUBLICA INTEGRAL

A partir de las funciones del DAFP, relacionadas
con 1. Formular, promover y evaluar las politi-
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cas en materia de Control Interno de la Rama
Ejecutiva del Poder Piblico del Orden Nacional,
con énfasis en su funcién preventiva y de apoyo
al proceso de toma de decisiones; 2. Dirigir los
estudios sobre técnicas y tendencias modernas
que permitan el mejoramiento permanente del
Sistema de Control Interno y la racionalizacién
de trémites en las entidades de la Rama Ejecuti-
va del orden nacional;3. Dirigir el disefio y pro-
poner metodologias e instrumentos que fortalez-
can y faciliten el desarrollo y evaluacién de los
sistemas de control interno de los organismos y
entidades publicas; entre otras. Se han venido
adelantando gestiones tales como:

4.1 Modelo Unificado

A partir de la Ley 909 de 2004, se reglamen-
taron una serie de lineamientos bédsicos para la
consolidacién y desarrollo de la Gerencia Pibli-
ca en Colombia, tales como la descripcién de los
cargos que la conforman, el ingreso, la evalua-
cién, la capacitacién y los incentivos para este
grupo de directivos. A partir del surgimiento de
la mencionada Ley, la Funcién Piblica inicié una
fase de orientacién a las entidades con el éni-
mo de promover los lineamientos normativos de
la evaluacién de la funcién gerencial, buscando
concientizar a las oficinas de talento humano,
superiores jerdrquicos, oficinas de planeacién
y control interno, en relacién con la concerta-
cién, seguimiento y evaluacién de los acuerdos
de gestién.

A partir de este periodo se inicié la fase de difu-
sién de la politica de Gerencia Piblica, a través
de la cual se impartieron orientaciones donde
se convocaron a entidades de los 32 departa-
mentos del orden territorial, para incrementar el
impacto de dicha politica y apoyar la implemen-
tacién de la misma.
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En ejecucién del despliegue territorial de la po-
litica se asesoré y orientd sobre la gestién de la
Gerencia Publica, a 230 entidades y 457 servi-
dores pdblicos.

La Direccién de Control Interno y Racionaliza-
cién de Trédmites definié la metodologia para la
elaboracién de los documentos de estudio de
los modelos de calidad, y los contenidos bésicos
a tener en cuenta; asi mismo, inicié un estudio
de investigacién sobre los modelos de calidad
internacional (EFQM, EVAM, CAF, INTRAGOB
Y CARTA IBEROAMERICANA) y los modelos
de acreditacién en Colombia para educacién y
salud, objeto de revisién para anélisis y elabo-
racién de documento de estudio, como insumo
para la definicién del nuevo Modelo Unificado
de Gestién.

Por otra parte, inicié la actualizacién del docu-
mento “Informe de investigacién de Sistemas de
Gestién de Calidad, Sistema de Control Interno,
Modelos de Excelencia y Sistemas de Acredita-
cién Nacionales e Internacionales, objeto de re-
visién para andlisis y elaboracién de documento
de estudio, como insumo para la definicién del
nuevo Modelo Unificado de Gestién.

Igualmente, la Direccién de Control Interno y
Racionalizacién de Tramites elaboré documento
de andlisis e impacto de los sistemas vigentes de
Control Interno, Calidad y Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién. Asimismo consolidé la in-
formacién cuantitativa de los actuales sistemas
de gestién (Control Interno, Calidad, y Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién).

Igualmente se definié propuesta de alcance del
Modelo Unificado de Gestién para validacién
por parte del equipo de trabajo.
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Por ¢ltimo se consolidé la informacién investiga-
da en el documento de “Informe de investigacién
de los Sistemas de Gestiéon de Calidad, Mode-
los de Excelencia internacionales, y Sistemas de
Acreditacién Colombianos” y se presenté al Ase-
sor designado por la Direccién del DAFP, quien
retroalimentd y ajusté versién final.

Se persigue en adelante que la Direccién de Con-
trol Interno y Racionalizacién de Trdmites brinde
a las entidades un instrumento Gnico que permita
la implementacién de las politicas de desarrollo
administrativo, el sistema de calidad, bajo la ar-
monizacién con el Sistema de Control Interno.

4.2 Control Interno y Modelo Esténdar de Con-
trol Interno (MECI)

Durante este periodo, se resolvieron 482 inci-
dencias relacionadas con requerimientos de los
usuarios en temas como: asignacién de usuario
y contrasefia para acceder al aplicativo MECI;
restablecimiento de contrasefia por cambio del
responsable de Control Interno; dificultades fren-
te a la rendicién del reporte; creacién de entida-
des en el aplicativo y en general aclaraciones
sobre la estructura del reporte, con el fin de fa-
cilitar a los usuarios recibir respuestas el mismo
dia o méximo el dia siguiente de recibida la so-
licitud, generando una mayor efectividad en la
presentacién por parte de todas las entidades.
Asi mismo, se realizaron pruebas de validacién
de los indicadores, mediante la revisién pregun-
ta a pregunta sobre los resultados obtenidos, a
las entidades de la Funcién Pdblica y en el nivel
Territorial con la Alcaldia de Chia, con el fin de
detectar posibles inconsistencias en los resulta-
dos procesados en el aplicativo MECI.



Con respecto al estado de nombramiento de los
Jefes de Control Interno en las entidades de la
Rama Ejecutiva del Orden Nacional donde el
cargo se encuentra vacante, se presenta el si-
guiente balance del trabajo realizado con la Se-
cretaria de Transparencia de Presidencia:

* 16 entidades ya cuentan con Decreto de nom-
bramiento: 13 Decretos de nombramiento fir-
mados por los ministros y 3 entidades a nom-
brar en el Sector Defensa (Fondo Rotatorio
de la Policia, Club Militar, Instituto de Casas
fiscales del Ejército), se encuentra pendiente
que se firme el Decreto por parte del Minis-
tro.

* 4 entidades con hoja de vida pendiente por
publicar en pdgina de Presidencia.

* El caso del jefe de control interno de Migra-
cién Colombia que pasa a Cancilleria, se ma-
nej6 a través de un nuevo nombramiento.

* Se presentd en el Instituto Nacional de Salud
el caso de que su Jefe de Control Interno se
encuentra en propiedad desde el afio 2009.

De este proceso ain queda pendiente 8 entida-
des por nombrarle su Jefe de Control Interno,
por la complejidad de las mismas en el desarro-
llo de sus funciones, y dado a que en el banco de
hojas de vida de posibles candidatos, ninguno
de los mismos cumplen con el perfil que se re-
quiere para cada una de ellas.

En las entidades de la Rama Ejecutiva del Orden
Nacional se han nombrado 18 jefes de control
interno en las siguientes entidades: Agencia Na-
cional para la Superacién de La Pobreza Extre-
ma -ANSPE, Direccién de Impuestos y Aduanas
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Nacionales - DIAN, Superintendencia de Servi-
cios Piblicos Domiciliarios, Fondo Rotatorio de
La Policia, Fondo de Pasivo Social de Ferroca-
rriles Nacionales de Colombia, Radio Televisién
Nacional de Colombia RTVC, Banco Agrario de
Colombia, Unidad Administrativa Especial Mi-
gracién Colombia - UAE, Ministerio de Salud y
Proteccién Social, Instituto Técnico Central , Uni-
dad de Planeacién Minero Energética - UPME,
Servicio Geolégico Colombiano, Empresa Social
del Estado- Centro Dermatolégico Federico Lle-
ras Acosta, Ministerio de Relaciones Exteriores,
Club Militar, Sociedad Hotelera Tequendama,
Escuela Superior de Administracién Piblica, y la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca -AU-
NAP.

Asi mismo siguiendo el proceso Meritocrdtica
dispuesto de manera conjunta con Presidencia
de la Republica, se encuentran pendientes los
nombramientos de los Candidatos que se asig-
naron a la Direccién Nacional de Bomberos y
al Instituto Nacional de Sordos INSOR. Por otra
se efectud reunién entre la Directora de Funcién
Pdblica y el Secretario de Transparencia, con los
responsables de las dos entidades, para presen-
tar el balance de nombramientos efectuados a
la fecha, las novedades y la estrategia a seguir.

Se Conformé el Banco de Hojas de Vida para
perfiles de Jefes de Control Interno, y de esta
manera agilizar el proceso de provisién de los
empleos cuando se presenten vacantes definiti-
vas.
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A través de la Direccién de Control Interno y
Racionalizacién de Tramites se revisé 10 hojas
de vida de los candidatos que se postularon a
través del correo electrénico hojasdevidajci@
funcionpublica.gov.co, de lo anterior se presenta
el siguiente balance a dicho proceso:

* 4 hojas de vida no cumplieron los requisitos
definidos en el articulo 8 de la Ley 1474 de
2011.

* Las 6 hojas de vida restantes, que cumplen
requisitos, se entregan al grupo de Meritocra-
cia con el propésito de efectuar pruebas de
conocimiento.

El paso a seguir para lo que resta de este perio-
do es a través de la Direccién de Control Inter-
no y Racionalizacién de Trdmites es estructurar
conjuntamente los términos de referencia que
servirGn como base para realizar un estudio de
mercado, para la contratacién y desarrollo del
proyecto “Disefio de la metodologia para la
racionalizacién y reingenieria de procesos inter-
nos”, el cual responde a la meta del CONPES
3785 de 2013.

Asi mismo, buscar consolidar los resultados del
aplicativo MECI, con el fin de estructurar los
Informes Sectoriales y obtener el comparativo
con los resultados FURAG de las entidades de la
Rama Ejecutiva del Orden Nacional.

4.3 Incentivos a la Gestién Piblica

Con el fin de reconocer y exaltar la excelencia
administrativa, la generacién de nuevos y mds
eficientes métodos de gestién y gerencia y las
prdcticas de modernizacién de la Administracién
Pdblica, durante este periodo se adelantaron las
siguientes actividades:

* Para efectos de ajustar los instrumentos técni-
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cos de la convocatoria al Premio Nacional de
Alta Gerenciq, se realizé investigacién sobre
la operatividad de premios en otros paises.

Actualizacién del formulario para la postula-
cién de experiencias al Premio Nacional de
Alta Gerencia.

Definicién del énfasis temdtico de las politicas
de Desarrollo Administrativo incorporando a
la de Transparencia el énfasis en la politica
de Anticorrupcién, con el fin de dar cumpli-
miento al CONPES del mismo nombre.

Lanzamiento oficial de la convocatoria del
Premio Nacional de Alta Gerencia versién
2014, y difusién de la misma a través de co-
rreos electrénicos dirigidos a Representantes
legales y directivos, Jefes de control interno,
de planeacién, comunicaciones, talento hu-
mano, Secretarios generales de ministerios
y superintendencias, Administradores de tré-
mites, Representantes de la alta direccién en
materia de calidad y control interno, Univer-
sidades publicas, entre otros servidores de
entidades del orden nacional y territorial, y a
través de un mensaje institucional transmitido
por los canales publicos y privados.

Se brindé asesoria virtual, presencial y telefé-
nica para orientar a las entidades en la postu-
lacién de experiencias.

Se realizé el cierre de la convocatoria, lo
cual conllevé a realizar el registro de los ca-
sos postulados, numerar, clasificar y remitir
al jurado. Como resultado de dicho proceso
se postularon doscientos cuarenta y un expe-
riencias (241) casos clasificados, asi: Setenta
y dos (72) de entidades del nivel nacional,
noventa y tres (93) casos de entidades del
nivel departamental y setenta y seis (76) del
nivel municipal.



Del total de experiencias postuladas ciento
cincuenta (150) se catalogaron en el énfasis
temdtico “Transparencia, participacién y ser-
vicio al ciudadano”. Comparativamente con
el afio anterior, se recibieron setenta (70)
postulaciones mds.

El Presidente Juan Manuel Santos entregé el
Premio Nacional de Alta Gerencia 2014, al
Instituto de Medicina Legal y Ciencias Foren-
ses, la Gobernacién de Atlantico, el Centro
Hospital Divino Nifio de Tumaco (Narifio), y
la Alcaldia de Paipa (Boyacd). Estas entida-
des recibieron la distincién por enaltecer al
servidor publico y su labor, consolidar una
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cias registradas, indicando la no vigencia de
10 casos.

Por dltimo, se expidié la Resolucién No. 371
de junio 2015, que adopta el énfasis tematico
de la convocatoria al premio 2015. Se disefié
afiche promocional del premio para ser remi-
tido a las entidades territoriales conjuntamen-
te con el manual y gestionar la publicacién
de la convocatoria en las paginas web en las
diferentes entidades. Igualmente se realiza la
difusién via correos electrénicos y en las dife-
rentes capacitaciones que se realizan.

gestién publica eficiente al servicio de los ciu- Retos de la politica de incentivos a la Gestién
dadanos y aumentar la confianza en el Esta- Piblica:

do.

* Socializar y difundir las experiencias premia-

La Direccién de Control Interno y Racionali-
zacién de Trdmites revisé el Decreto 921 de
2000 que rige actualmente la organizacién y
funcionamiento del Premio Nacional de Alta
Gerencia y el Registro de Experiencias en el
Banco de Exitos y procedié a identificar los
ajustes al mismo.

Se gestioné la diagramacién de la imagen de
la convocatoria del Premio Nacional de Alta
Gerencia versién 2015, la cual ird impresa en
el aviso de prensa mediante el cual se reali-
zaré el lanzamiento de la convocatoria. De
igual forma, se incluird dicha imagen en el
manual operativo del Banco de Exitos y el
afiche promocional; documentos que se remi-
tirdn a todas las entidades del Estado en la
fecha de apertura.

La Direccién de Control Interno y Raciona-
lizacién de Tramites depuré la base de da-
tos del Banco de Exitos a través de manera
virtual y telefénica se obtuvo respuesta del
80% de las entidades que tienen experien-

das e inscritas, y promover su réplica e imple-
mentacién.

La Direccién de Control Interno y Racionali-
zacién de Trdmites busca realizar y ejecutar
una estrategia que permita dar a conocer
durante el afio 2015 las experiencias actual-
mente vigentes que fueron galardonadas al
Premio Nacional de Alta Gerencia e inscri-
tas en el Banco de Exitos de la Administra-
cién Pablica, desde el afio 2000 hasta el afio
2014, con el fin de que sean conocidas por
las entidades de orden Nacional y Territorial
aumentando su posibilidad de réplica. Para
lograr el objetivo ha propuesto disefiar e im-
plementar una estrategla de posicionamiento
de las experiencias del Banco de Exitos y del
Premio Nacional de Alta Gerencia 2015.

La Direccién de Control Interno y Racionali-
zacién de Tramites a partir de la apertura de
la convocatoria al Premio Nacional de Alta
Gerencia expediré el Instructivo para la pos-
tulacién de experiencias 2015.
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4.4 Gestidén de proyectos

Durante este periodo la Direccién de Control In-
terno y Racionalizacién de Trdmites se ha con-
centrado en la aplicacién de encuestas para
medir el grado de madurez de la gestién de pro-
yectos en las entidades del Estado colombiano,
con el objetivo de determinar el alcance de un
programa que coadyuve a fortalecer esta impor-
tante actividad dentro de las entidades.

Por otra parte se diagnosticé estado actual de
avance de temas de gobierno abierto en las dis-
tintas politicas que maneja la entidad y en los
lineamientos del manual GEL. Ademds se revisé
y se complementé el estado final del primer plan
de alianza GA 2012-2014.

De acuerdo a la participacién en el Taller de pre-
sentacién general de los compromisos del Il Plan
de accién AGA Colombia organizado por la Se-
cretaria de Transparencia se presenté el plan de
accién definitivo producto de la consulta ciuda-
dana y de los ejercicios con sociedad civil en
los temas de inclusién social, justicia, ambiente,
racionalizacién de trédmites, educacién y salud.
El tema més votado por los ciudadanos fue el de
Priorizacién de tramites.

Se pretende realizar a corto plazo la articule-
cién con DNP y GEL para enviar una propuesta
conjunta que recoja las observaciones del proce-
so con la sociedad civil.

5. Relacién Estado - Ciudadano
5.1 Transparencia

Esta politica estd orientada a estrechar vinculos
entre el Estado y el ciudadano haciendo visible
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la gestién piblica. En este sentido se propicié
la participacién activa de la ciudadania en la
toma de decisiones, asi como el acceso a la in-
formacién, a los tramites y servicios, para una
atencién oportuna y efectiva.

Se precisa que las dos primeras estrategias se
configuran en el Plan Anticorrupcién y de Servi-
cio al Ciudadano establecido en la Ley 1474 de
2011 y el Decreto 2641 de 2012; y la tercera es-
trategia dard cuenta del cumplimiento por parte

del Departamento de lo previsto en el Documen-
to CONPES 3654 de 2010.

Muestra de ello se han ejecutaron las siguientes
actividades:

* Elaboracién de las estrategias de anticorrup-
cién, servicio al ciudadano, rendicién de
cuentas y participacién ciudadana, en cum-
plimiento del articulo 73, 76 de la Ley 1474
de 2011, los Decretos 2482 y 2641 2012 y el
Documento CONPES de Rendicién de Cuen-
tas 3654 de 2010. El documento publicado
en la pagina web consta de cuatro partes, a
saber:

1. Estrategia Anticorrupcién.
2. Estrategia de Servicio al Ciudadano.
3. Estrategia de Participacién Ciudadana.

4. Mecanismos de seguimiento y evaluacién.



* Revisién sistemdtica de los riesgos existentes

en cada uno de los procesos de la entidad

y los riesgos de corrupcién, lo que permitié

establecer la eficacia de los controles actua-
les y su contribucién en la disminucién de la
probabilidad de ocurrencia e impacto de los
riesgos.

Actualizacién del mapa de riesgos institucio-
nal.

Disefio e implementacién del médulo de
riesgos en el Sistema de Gestién Institucional
- SGI, esta nueva funcionalidad facilita la la-
bor de seguimiento periédico a las acciones
de control establecidas para cada riesgo y
registro del estado de los mismos, y la toma
de decisiones por parte de la alta direccién.

Con el fin de simplificar, estandarizar, optimi-
zar, automatizar o eliminar trémites y otros
procedimientos administrativos, durante este
periodo del proyecto de gestién denomina-
do “Reingenieria del sistema de gestién del
DAFP”, se revisé y caracterizé segun la me-
todologia Canvas modelo de negocio y de
operacién actual y se presenté una propues-
ta de actualizacién comidn, concertada, con-
sistente, estable, adaptable a los cambios
estratégicos y a las variables del mercado y
sobre todo ajustada a lo que necesita el pais
de acuerdo con el nuevo Plan Nacional de
Desarrollo y las competencias de la entidad.

Registro de los siguientes procedimientos
administrativos identificados en el Sistema
Unico de Informacién de trémites - SUIT:
“Asesoria y orientacién en temas de com-
petencia de la Funcién Piblica y Difusién
de experiencias registradas en el banco de
éxitos”.
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Registro en el Sistema Unico de Informacién
de trémites - SUIT del procedimiento ad-
ministrativo “Desarrollo de estrategias de
difusién de politicas publicas”.

Registro del nuevo tramite institucional
“Aprobacién de procedimiento para la
implementacién de nuevos tramites” en el
Sistema Unico de Informacién de tramites -
SUIT.

Disefio de politicas de operacién para el uso
de archivos electrénicos en las dreas, articu-
lado con las Tablas de Retencién Documen-
tal.

Generacién de los espacios que se relacio-
nan a continuacién para: Propiciar el dié-
logo e interaccién con las demds entidades
publicas y ciudadanos, mejorar la relacién y
generar confianza en la labor adelantada, y
tener en cuenta sus comentarios y opiniones.
Dichos espacios son:

Automatizacién parcial del trémite “Otor-
gamiento del derecho de uso del Sello
Oficial de Gestién de la Calidad NTCGP
1000:2009 en el Estado Colombiano”, a tra-
vés del envio de la documentacién requerida
por correo electrénico.

Redes Sociales y Pagina Web (Secciones Ul-
timas noticias, Calendario de eventos, Parti-
cipacién ciudadana, Atencién al ciudadano,
y Contratacién), que permitieron la publica-
cién y actualizacién permanente de infor-
macién sobre las actividades que desarrolla
la entidad, en cumplimiento de sus procesos
misionales y de apoyo.
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Redes virtuales a través del Portal Sirvo a
mi Pais y Club Cima (Jefes de Planeacién,
Control Interno y Recursos Humanos), como
espacios virtuales y presenciales de didlogo
con los usuarios directos de las politicas de la
entidad.

Boletines Informativos externos con informa-
cién sobre la gestién del Departamento para
informar sobre las actividades adelantadas y
conocer sus comentarios y recomendaciones.

Premio Nacional de Alta Gerencia para in-
centivar el intercambio de experiencias exito-
sas y buenas précticas en el Estado a través
del banco de éxitos de la administracién pu-
blica.

Campaiia institucional “Funcién Pdblica a la
Carta”, para entregar un servicio integral a
nuestro publico. En ejecucién de la campaiiq,
cada semana una Direccién Misional de la
Funcién Piblica apoya al Grupo de Servicio
al Ciudadano en un tema determinado en el
cual son expertos.

Campaiia institucional “De visita por tu casa”
para facilitar a nuestros usuarios la presta-
cién de asesorias e informacién en su sede
de trabajo. Gracias a ésta campaiia se brin-
dé asesoria y orientacién a los servidores de
Parques Nacionales Naturales de Colombia,
Instituto Colombiano para la Evaluacién de
la Educacién -ICFES, Ministerio del Interior,
Instituto Nacional de Vias - INVIAS, Ministe-
rio de Minas y Energia y el Instituto de Hidro-
logia, Meteorologia y Estudios Ambientales
- IDEAM, en los siguientes temas: empleo
publico, asuntos juridicos de competencia
de la Funcién Piblica, situaciones adminis-
trativas y prestaciones sociales; Ademés se
resolvieron inquietudes en temas del SIGEP

tales como la actualizacién de hoja de vida y
declaracién de bienes y rentas y se difundié
el portal Sirvo a mi Pais como espacio virtual
de comunicacién, participacién, interaccién,
documentacién e intercambio de ideas de los
servidores puiblicos, que pretende reconocer
y exaltar la vocacién del servicio publico.

Participacién en el programa de las Ferias
Nacionales de Servicio al Ciudadano, visi-
tando Tumaco (Narifio), Cartago (Valle del
Cauca) y Riohacha (Guadijira), en el marco del
Programa Nacional de Eficiencia al Servicio
al Ciudadano - PNSC.

Realizacién de dos (2) Chat de Rendicién de
Cuentas y produccién de videos instituciona-
les, en el marco de la estrategia definida y
ejecutada por la entidad, con el fin de res-
ponder a los ciudadanos las inquietudes so-
bre la gestién y logros institucionales durante
este periodo.

En materia de la Alianza de Gobierno Abier-
to -AGA se enfocé en la construccién por
parte de las Direcciones de Control Interno
y Racionalizacién de Trdmites, y de Empleo
Pdblico, de una propuesta del segundo plan
de la Alianza de Gobierno Abierto con los
temas que se desarrollardn, los cuales se de-
rivan de compromisos CONPES y proyectos
internos de la Funcién Piblica, con el fin de
asociarlos a los principios (transparencia,
participacién ciudadana, rendicién de cuen-
tas, innovacién y tecnologia) de la AGA. Para
lo anterior se ha participado en reuniones y
mesas de trabajo con la Secretaria de Trans-
parencia para: Socializar y conocer la meto-
dologia de elaboracién del segundo plan, y
para realizar la mesa de trabajo piloto de la
Alianza para el Gobierno Abierto focalizada
en el sector de inclusién social.



En cuanto a la revisién de los planes anticorrup-
cién de acuerdo a la metodologia definida con
la Secretaria de Transparencia, se realizé la revi-
sién de los planes anticorrupcién que incluyen la
estrategia de racionalizacién de 164 entidades
del orden nacional y de 32 Departamentos y Ca-
pitales de Departamento.
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divulgar los resultados del FURAG, adicional-
mente, se procesé informacién del FURAG para
determinar sectores y entidades con bajo nivel
de cumplimiento y se comparé con resultados
del indice Nacional de Transparencia.

32 32

Alcaldias de las ciudades
capitales

Grafico 8. Focalizacién de la politica de los planes anticorrupcién.
Fuente: Direccién de Control Interno y Racionalizacién de Tramites (DAFP). Primer Trimestre de 2015. Cdlculos OAP.

En cuanto a la Alianza Gobierno Abierto, se
participé en mesas de trabajo con sociedad civil
los temas de inclusién social, justicia, ambiente,
educacién y salud. Se realizé articulacién con
DNP y GEL para envio de una propuesta conjun-
ta que recoge las observaciones del proceso con
la sociedad civil. Se participé en el taller de pre-
sentacién general de los compromisos del Il Plan
de accién AGA Colombia organizado por la Se-
cretaria de Transparencia, en el cual el tema més
votado por los ciudadanos fue el de Priorizacién
de trémites.

Para la construccién del informe de cumplimien-
to de la politica de Rendicién de Cuentas por
parte de las entidades nacionales con base en el
FURAG, se han realizado presentaciones para

El principal reto en materia de Transparencia
en 2015 se centra en realizar un diagnéstico y
una valoracién en materia de aspectos relevan-
tes en conductas y dindmicas de las entidades
publicas que respondan a una gestién piblica,
clara, visible, participativa y transparente. Asi,
al dar cumplimiento a las 6 metas de producto
listadas anteriormente, se dard cumplimiento a
las siguientes resultados en el 2015: 1) 100%
del seguimiento a entidades del Orden Nacional
realizado en materia de cumplimiento de la Ley
de Acceso a la Informacién Pdblica en los temas
de competencia de la Funcién Piblica, a través
del Formulario Unico de Registro de Avance de
la Gestién -FURAG, y 2) Fase uno de la estrate-
gia de Transparencia transversal de Funcién Pg-
blica -FP, implementada.
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5.2 Democratizacidon

La Direccién de Empleo Piblico quien lidera el
componente de Democratizacién a nivel institu-
cional, evidencia los siguientes avances: Formu-
lacién y ajustes al proyecto “Consolidacién de
la Politica Democratizacién de la Administracién
Piblica en Colombia”, el cual contiene la infor-
macién y la ruta de accién para el avance pla-
nificado. Adicionalmente, se formulé el antepro-
yecto: “Fortalecimiento de capacidades para el
disefio e implementacién de la estrategia anual
de rendicién de cuentas a la ciudadania en en-
tidades de la Administracién Pdblica Nacional y
territorial”, entre PNUD-ST-DAFP-CDDHH.

. En materia de rendicién de cuentas se rea-
lizé el informe de rendicién de cuentas de los 23
sectores con los resultados que arrojé el FURAG;
se elaboré un chat temético sobre la evaluacién
y planeacién de la estrategia de rendicién de
cuentas a la ciudadania y se realizaron los si-
guientes eventos: 1 Taller en coordinacién con
ST-CDDHH sobre Innovacién en herramientas
de informacién y didlogo para implementar la
estrategia de rendicién de cuentas (con 58 ser-
vidores de 27 entidades puiblicas), el encuentro
de Asesores Territoriales del Ministerio de Cultu-
ra, la presentacién del manual de rendicién de
cuentas a 50 gestores territoriales, y el Taller de
Sensibilizacién sobre participacién Civudadana,
Rendicién de Cuentas y de Derechos Humanos,
con Alta Direccién del Ministerio y del Sector
Justicia.

. En cuanto los talleres regionales en ma-
teria de control social se aprobé el plan de ac-
cién de la red para el afio 2015 y se analizaron
los resultados de las metas fijadas para el 2014
por el Comité Directivo de la Red Institucional de
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Apoyo a las Veedurias Ciudadanas. Ademds se
definieron los siguientes compromisos especificos
como Funcién Piblica en coherencia con el Plan
Nacional de Desarrollo - PND y los Proyectos Ins-
titucionales: 1) Disefio de una herramienta para
la evaluacién de la gestién piblica por parte de
las veedurias; 2) Formacién de multiplicadores
en departamentos y temas priorizados para el
ejercicio del control social a la gestién pdblica; y
3) Apoyo a la actualizacién de dos médulos del
plan nacional de formacién para el control so-
cial. Igualmente se realizé la programacién y or-
ganizacién en coordinacién con la red nacional
y redes departamentales de dos (2) Talleres de
Formacién de Multiplicadores en Control Social
en los departamentos de Boyacd y Cundinamar-
ca, con los siguientes resultados: Boyacd - Tunja:
15y 16 de abril de 2015 - total 132 y, Cundina-
marca 15 de mayo y 28 de mayo - total 113. Por
lo que entre abril y mayo se han formado 245
multiplicadores.

. Se realizé la Segunda Jornada sobre
“Innovacién en herramientas de Informacién y
didlogo para implementar la estrategia de Ren-
dicién de Cuentas” en coordinacién con Secre-
taria de Transparencia, Consejeria de Derechos
Humanos y Urna de Cristal, participaron 107
servidores de 28 entidades puiblicas represen-
tantes de los sectores de: Ambiente y Desarrollo
Sostenible, Justicia y del Derecho, Relaciones
Exteriores, Salud y Proteccién Social, Viviendaq,
Ciudad y Territorio y Ministerio del Interior.

Dado el horizonte que se tiene en materia de
Democratizacién para el cuatrienio, y buscan-
do la optimizacién de la capacidad de Funcién
Pdblica se establecieron las siguientes metas de
resultado, las cuales son la hoja de ruta para la
vigencia 2015:



e 70% de entidades del orden nacional cum-
pliendo la estrategia de rendicién de cuentas
de acuerdo a la metodologia liderada por la
Funcién Pdblica.

* 600 multiplicadores formados en procesos de
control social a la gestién publica en el mar-
co de la Estrategia de Democratizacién de la
Administracién Pdblica.

* Un plan de veedurias universitarias apoyado

en cumplimiento de las competencias de la
FP.
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y racionalizacién de trdmites. En cuanto el
avance de las actividades planeadas para el
mantenimiento e identificacién de las funcio-
nalidades a implementar en el SUIT se salié a
produccién la Iteracién 1 que comprendia dos
controles de cambio en el SUIT en la seccio-
nes de avance Institucién (Carga de PDF de
las entidades que no estaban en la linea base
y en la funcionalidad datos de operacién no
permitir registrar datos futuro y restringir los
datos por trimestre).Asi mismo, se realizaron

S00

Propuestas de tramites Tramites inscritos Registros actualizados

Grafico 9. Avances en el SUIT.
Fuente: Direccién de Control Interno y Racionalizacién de Tradmites (DAFP). Primer Trimestre de 2015. Célculos OAP.

5.3 Implementacién del Sistema Unico de Infor-
macién de tramites (SUIT)

En primer lugar se debe mencionar que los avan-
ces enmarcados en la inscripcién de tramites y
OPA’s en el SUIT son los siguientes: revisién de
431 propuestas de trémites u otros procedimien-
tos para la inclusién al inventario de la entidad,
se inscribieron 1776 trédmites u otros procedi-
mientos en el SUIT. Asi mismo se actualizaron
500 registros.

* En materia de asistencia técnica se capacita-
ron 32 entidades en las fases de priorizacién

reuniones o talleres para la identificacién y
levantamiento de los requerimientos del SUIT:
Reportes de Gestién, Gestién de Formularios,
Reporte de Racionalizacién Fase |, Elimina-
cién Modelos y Plantillas, Modificacién de las
graficas del portal El SUIT en Cifras.

Adicionalmente, sobre la divulgacién a las
Instituciones del orden nacional y territorial
de las funcionalidades e implementacién del
SUIT, se capacitaron 13 entidades del orden
nacional y territorial, con una participacién
de 22 usuarios.
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* Se realizé banner informativo de la ventana
de mantenimiento del SUIT, se ajustaron las
grdficas de los reportes en la sesién el SUIT
en cifras y se publicé una noticia “Servidores
Pdblicos se capacitan en la Politica de Racio-
nalizacién de Trdmites” en el portal del SUIT
(www.suit.gov.co). Se capacitaron 61 entida-
des del orden nacional y territorial con 186
usuarios en el manejo del Sistema Unico de
Informacién de Trédmites - SUIT. Y 51 entida-
des del orden nacional y territorial, capaci-
tando asi a 144 usuarios en el manejo del
Sistema Unico de Informacién de Tramites -

SUIT.

* Se capacitaron 112 entidades del orden na-
cional y territorial con 330 usuarios en el
manejo del Sistema Unico de Informacién de
Tramites - SUIT.

* Ademds, se realizé la revisién de 2166 pro-
puestas de trdmites u otros procedimientos
para la inclusién o eliminacién del inventa-
rio de la entidad y se realizé la inscripcién
de 3906 trdmites u otros procedimientos en
el SUIT. Asi mismo se actualizaron 889 regis-
tros.

* Por dltimo se realizaron mesas de trabajo con
el Ministerio de Tecnologias de la Informa-
cién y las Comunicaciones y servicio al ciu-
dadano para la definicién de la hoja de ruta
de los trdmites que se deben intervenir con
estrategias de racionalizacién.

El principal reto para la implementacién de SUIT
en 2015 se centra en el desarrollo de la fase uno
de la estrategia para mejorar la clasificacién de
las instituciones priorizadas e implementadas, la
cual se logra en consecucién de las metas de pro-
ducto: Inscripcién de trdmites y OPAs en el SUIT
de 246 instituciones priorizadas que se encuen-
tran ubicadas en el rango de 0-39% en el indice
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de avance de inscripcién de tramites (IGA) y 1
inventario de necesidades de funcionalidades a
implementar en el SUIT.

Asimismo continuar asesorando las entidades
publicas que adelanten la gestién en el SUIT. Sin
embargo, se tiene previsto dar una atencién es-
pecial a las entidades con esta falencia segin el

resultado del indice de avance de inscripcién de
tramites (IGA).

6. TEMAS TRANSVERSALES

6.1 Gestidn Territorial de la Funcién Pdblica

Durante este periodo, se presenté la matriz de
cobertura 2015 para revisién y aprobacién en
cuanto la estrategia de presencia territorial de la
Funcién Piblica. De manera complementaria se
disefié la ficha Banco de Programas y Proyectos
de Inversién Nacional -BPIN en la Metodologia
General Ajustada -MGA para el nuevo proyecto
de Gestién Territorial para el afio 2016, activi-

dad realizada entre el equipo de trabajo de la
Subdireccién del DAFP.

Con el fin de implementar una estrategia de ges-
tion territorial de la FP, la Subdireccién inicié la
identificacién de acciones de articulacién para
el desarrollo de la estrategia, proyecté los recur-
sos para el desarrollo de las mesas de trabajo
interinstitucionales y realizé los estudios previos
del equipo que implementard la estrategia en
mencion.

Adicionalmente y con el fin de construir una
herramienta de Valoracién Institucional de FP
integrada con la nueva herramienta de gestién
Territorial del DNP, se llevé a cabo la revisién
de los principales indicadores que componen
la herramienta de valoracién institucional y se
identificaron las variables que deben componer
dicha herramienta.



Se tienen previstos los siguientes retos:

* Una estrategia de gestién territorial de la
Funcién Pdblica implementada.

* Implementar un esquema de capacitacién de
alcaldes y gobernadores 2015.

* Una propuesta en materia de competencias
diferenciadas y asociatividad para entidades
territoriales, disefiada.

6.2 Comunicaciones Estratégicas

* Durante este periodo se fortalecié la imagen
institucional de la Funcién Piblica a través de
las siguientes actividades:

* Actualizacién y diseio del Manual de Ima-
gen, ajuste de contenidos a la nueva imagen
institucional determinada por parte de la Pre-
sidencia de la Republica.

* Publicacién del Manual de Identidad Visual y
Actos Institucionales.

* Revisién del contenido de la pagina web ins-
titucional donde se generé un ambiente de
prueba en donde se desarrollé la maqueta
entregada. En la actualidad se estd mirando
el cargue de la informacién en el ambiente
de prueba, para determinar el procedimiento
que deberdn seguir las personas encargadas
en las dreas para la administracién de los
contenidos. Para ello, se trabaja en la reali-
zacién y validacién de manuales.

* Por ofro lado, respecto al fortalecimiento
de la estrategia de publicaciones técnicas el
Grupo de Comunicaciones, en trabajo coor-
dinado con la Oficina de Sistemas y el gru-
po de Gestién Documental, redacté una pro-
puesta inicial de “Manual de Publicaciones”,
que incluye definicién para Manual, Guiaq,
Instructivo e Informe, que son los cuatro ti-
pos de documentos técnicos identificados, asi
como pardmetros generales sobre extensién
y contenidos, ademds el Grupo de Servicio
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al Ciudadano, a través del Centro de Docu-
mentacién elaboré el inventario total del do-
cumentos del centro. Con esta base, la etapa
a seguir serd identificar dentro de la base los
documentos producidos por la entidad.

* Adicionalmente, durante este periodo se es-
tablecié la estrategia de posicionamiento de
la Funcién Piblica 2015 - 2018 y el plan de
trabajo definido con acciones para el cumpli-
miento de la estrategia, se realizaron 11 con-
sejos de redaccién, 62 boletines de prensa
sobre la gestién adelantada por la entidad,
se verificaron 167 registros positivos en me-
dios de comunicacién, ademdés se realizé el
disefio de tres ejemplares del Boletin Externo
“Sirvo a mi Pais”, los cuales fueron remitidos
a la base de datos de 7.000 medios de co-
municacién nacionales y la base de datos de
aproximadamente 250.000 servidores regis-
trados en el SIGEP y por dltimo se remitieron
1858 mensajes y publicaciones via twitter, Fa-
cebook, YouTube y Linkedin.

Para el cumplimiento de las doce metas de pro-
ducto mencionadas anteriormente, se busca lo-
grar dos metas de resultado para el 2015: Una
estrategia de publicaciones técnicas de la Fun-
cién Piblica implementada, y una estrategia de
visibilizacién del Sector Funcién Pdblica imple-
mentada. Las actividades se realizaran de forma
continua durante todo el afio, y contaré con pro-
cesos contractuales que fortalecerdn la capaci-
dad del Grupo de Comunicaciones Estratégicas
del Departamento.

Seguir trabajando articuladamente el Grupo de
Comunicaciones e Innovacién con la Oficina de
Sistemas en el desarrollo e implementacién del
disefio de la nueva pdgina web, dando indica-
ciones, observaciones y aprobaciones a los cam-
bios sugeridos para el Home, especificamente
para la publicacién de Noticias,
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cargue de audiovisuales, agenda, seccién Sala
de prensa, contenido nuevo de otra secciones,
banner principal, banner inferior, mend lateral,
entre otros. Asi mismo, la Oficina de Sistemas
inicié la migracién de los contenidos a la nueva
pégina web a partir del trabajo realizado por el
Grupo de Comunicaciones en el primer trimestre
(mapeo de la informacién existente con la res-
pectiva drea responsable y los contenidos que
debian migrar).

6.3 Pedagogia de Paz y Cambio Cultural

El grupo de paz y cambio cultural desarrollé la
estrategia de pedagogia de paz, la cual serd
implementada durante el segundo periodo en
coordinacién con la ESAP y la Oficina del Alto
Comisionado. La estrategia disefiada tiene dos
componentes: uno presencial que busca infor-
mar a aproximadamente 6.500 servidores por
medio de encuentros regionales y jornadas in-
formativas, y un componente virtual que buscaré
capacitar a 20.000 servidores de diversas enti-
dades del Estado del orden nacional y territorial
de la Rama Ejecutiva.

Como parte de las actividades desarrolladas se
encuentran:

* Disefo de la estrategia de pedagogia de paz
con poblacién, metas y objetivos definidos.

* Disefio, organizacién y evaluacién de un ta-
ller piloto en Bogotd con servidores piblicos
de diversas entidades.

* Organizacién del despliegue territorial en
coordinacién con la ESAP y la Oficina del
Alto Comisionado para la Paz -OACP-.

* Disefio de agenda, disefio temético y organi-
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zacién logistica de los talleres regionales.
* Formacién de capacitadores de la ESAP.

* Elaboracién de metas de pedagogia de paz,
las cuales quedaron incluidas en el Plan Na-
cional de Desarrollo.

Con respecto a cambio cultural, el equipo de-
sarrollé un documento base con algunos temas
claves a trabajar en clima organizacional. Se
desarrollé asi mismo una primera accién piloto
denominada “buzén de orgullos y vergiienzas”,
la cual fue socializada por la Directora del De-
partamento a todos los servidores.

La Direccién General con el fin de disefiar y
concertar una estrategia de Pedagogia de Paz
en el sector Piblico con la OACP, desarrollé la
estrategia de formacién virtual para servidores
publicos, generé una estrategia de liderazgo y
coordinacién interinstitucional, y elaboré el plan
de trabajo con las acciones a desarrollar duran-
te el afio 2015 para llegar a la meta propuesta
en el PND.

En el marco de la politica de Paz, se realizaron
talleres en ciudades como Medellin, Popayén,
Villavicencio, Cartagena, Barranquilla y Quib-
dé, entre otras, donde se logré formar en peda-
gogia de paz a 642 servidores, para un total de
673 servidores en lo corrido del afio.

Con respecto a cambio cultural, durante el se-
gundo trimestre se logré elaborar el documento
diagnéstico sobre cambio cultural y clima orga-
nizacional en la FP, se disefié la accién piloto
“combatir la negatividad”, se definié la pobla-
cién, el objetivo y las metas para acciones de
cambio cultural, y se desarrollé el plan de tra-
bajo.
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Durante el primer semestre
de 2015, se capacitaron a
788 servidores publicos en

pedagogia de paz

Grdfico 10. Ciudades en las cuales se capacitaron a los servidores piblicos en temas de paz.
Fuente: Elaboracién Propia, OAP-DAFP (2015).

El principal reto para la vigencia 2015 es iniciar
la implementacién de la estrategia en Pedago-
gia de Paz y Cambio Cultural en el territorio na-
cional, por lo que se establecieron los siguientes
retos; Fase uno de la estrategia de acciones de
cambio cultural implementada, y 20.000 servi-
dores publicos informados en la Politica de Paz
del Gobierno Nacional a través de diferentes
estrategias y mecanismos pedagdgicos y comu-
nicativos, los cuales serén consolidados con las
6 metas de producto mencionadas con anterio-
ridad y dirigidas al horizonte fijado para 2018.

6.4 Gestion Normativa

La Direccién Juridica- DJ ha efectuado activida-
des tendientes a la consolidacién de propuesta
normativa en los siguientes temas:

* Movilidad salarial

El proyecto tiene como objetivo investigar meca-
nismos de movilidad salarial que no impliquen

cambio de empleo, y que sean viables desde el
punto de vista juridico, técnico y econémico y for-
mular una propuesta de un sistema de movilidad
salarial para empleados de carrera del sistema
general en las entidades de la Rama Ejecutiva
del orden nacional. Adicionalmente, se pretende
comparar experiencias sobre movilidad salarial
en paises como Francia, Espafia, Chile, Argenti-
na, Brasil, Estados Unidos e Inglaterra. Ademaés,
se solicité via correo electrénico al CLAD docu-
mentos de estudio que puedan ser de interés al
proyecto e incorporarlo de resultar procedente
en la propuesta definitiva. Igualmente revisard
la movilidad a través de los cuadros funcionales
de empleos, tal como funciona en paises como
Espafia. Por ofra parte analizar si es viable ex-
tender la movilidad en la carrera a través de
concursos de ascenso, teniendo en cuenta que
la Corte Constitucional declaré constitucional la
norma que lo permite en el sistema especial de

la Fiscalia General de la Nacién, que se elaboré
en la DJ en 2014.
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* Régimen de inhabilidades e incompatibilida-
des en cargos de eleccién popular

Se realizé la revisién general del documento, y
la versién final, con todas las observaciones, con
el fin de dar espera a la expedicién del Acto Le-
gislativo de equilibrio de poderes.

* Proyecto de Decreto Ley de actualizacién del
Decreto Ley 128 de 1976, que contiene el ré-
gimen de inhabilidades e incompatibilidades
de miembros de juntas o consejos directivos y
de directores, gerentes o presidentes de des-
centralizadas a la luz de las recomendacio-
nes de la OCDE en la materia.

* Prima técnica

Actualmente se ha realizado la revisién de nor-
mas, sentencias y conceptos juridicos de los dife-
rentes temas que han sido objeto de distribucién,
y de igual forma se ha depurado esta informa-
cién para la elaboracién del documento preli-
minar. Para la actualizacién de este instrumento
técnico se deberén tener en cuenta el Plan de
Publicaciones y los lineamientos que impartan la
Subdireccién y el Grupo de Comunicaciones en
la materia.

La Subdireccién de la Funcién piblica con el fin
de cumplir con la meta del 100% de las necesi-
dades organizacionales e institucionales identifi-
cadas de la administracién pdblica, intervenidas
a través de Andlisis de Impacto Normativo - AIN,
ajusté y validé el cuestionario, realizé entrevis-
tas programadas con la CRA, CREG, Superser-
vicios, Juridica de DNP, Ministerio de Ambiente,
Unidad de Regulacién Financiera y el Ministerio
de Comercio. De igual manera, participé en el
Comité Directivo del Sistema Nacional de Com-
petitividad, en la instalacién de la Comisién para
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la Mejora Normativa y en la elaboracién del Do-
cumento Conpes de Calidad Juridica, que com-
plementa el documento Conpes de 3816.

¢ Produccién normativa

La DJ ha venido revisando la vigencia de las dis-
posiciones que contienen los decretos reglamen-
tarios del sector funcién piblica desde noviem-
bre de 2014, y los compilé en un proyecto de
decreto Unico reglamentario del sector, bajo las
directrices de la Secretaria Juridica y el Ministro
de la Presidencia. En este ejercicio se compilaron
60 decretos reglamentarios, que darén seguri-
dad juridica a los destinatarios de las distintas
normas una vez se expida el decreto correspon-
diente.

También ha revisado la normativa relacionada
con las delegaciones del presidente a los minis-
tros y directores departamento, recogiendo y
actualizando disposiciones del afio 1991, y las
competencias en materia de comisiones de es-
tudios al exterior, con el fin de expedir nuevos
decretos que regulen éstas materias.

De otra parte, se estdn compilando todas las le-
yes y decretos con fuerza de ley que desarrollen
temas de funcién piblica en un solo texto nor-
mativo y se estd revisando la vigencia de dichas
disposiciones.

Un grupo de abogados del érea se encuentra
adelantando un estudio de naturaleza juridica
de las entidades puiblicas de los érdenes nacio-
nal y territorial, con el fin de consolidar una (1)
matriz en la que se identifique su naturaleza y
frente a cada una de ellas se establezca la obli-
gatoriedad de reportar informacién al Depar-
tamento Administrativo de la Funcién Piblica y
cada uno de los sistemas que este administra.



La DJ definié las mejoras que deben implemen-
tarse al Gestor de Normas que actualmente se
encuentra en la pdgina web, el cual contenga
las normas con vigencias y se encuentre actuali-
zado con los conceptos y normativa que emita el
Departamento en temas de su competencia. Este
Gestor debe estar articulado con el Consultorio
juridico virtual de la Funcién Pdblica.
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Por otra parte, a partir de la meta planteada
frente al disefio e implementacién de un consul-
torio juridico, se han realizado reuniones con las
personas responsables del SISCAP, en primera
instancia se compartié como es la operatividad
del Centro de Atencién al Ciudadano en el De-
partamento y se pudo establecer que se cuenta
con un mejor desarrollo en cuanto a la estructu-
ra, infraestructura y recurso humano al interior

(e;;) FUNCION PUBLICA NORMOGRAMA
FECHA DE
ACTUALIZACION
Jecargul Numero- E— Arficu -
Proceso adela = que o Aplicacion Especifica Destinatario de la Norma Autoridad Responsable
Norma Expide
Mediante este Decreto se|Director General del|Director del|Director Técnico
modifica la estructura del|Departamento Administrativo de|Departamento -|Junidico
264  del|lGobier Departamento Administrativo defla Funcién Publica, Direclor|Director ~ Técnico|Profesionales de
DIRECCIONAMIEN 11 delno Ia Funcién Pdblica y se asignan|Técnico Juridico del DAFP Jurigico como Lider|la Direccién
70 ESTRATEGICO|PET®® |enero gelNacion|’ 2! |funciones ala Direccion Juridica del proceso Juridica
2007 al

Tabla 2. Normograma.
Fuente: Elaboracién Propia, DJ-DAFP (2015).

Ahora bien, la direccién Juridica en el marco de
la construccién de un documento que compile
la vigencia de las disposiciones que contengan
los decretos reglamentarios del sector funcién
plblica, publicé en la pagina web del DAFP el
proyecto de Decreto Unico Sectorial de la Fun-
cién Piblica con el fin de recibir observaciones,
opiniones, sugerencias o propuestas alternativas
de la civdadania. A partir de los comentarios re-
cibidos tanto externos como internos, se ajustd y
envio el Decreto a la Presidencia de la Republica
el cual es firmado el dia 26 de mayo de 2015
bajo el nimero 1083 de 2015.

del Departamento para dar atencién a todas las
personas que requieren de algin tipo de orien-
tacién o asesoria en el DAFP. Adicionalmente, se
iniciaron las actividades del proyecto del Gestor
Normativo.

Se dard cumplimiento a los siguientes retos en
la vigencia 2015 de la siguiente forma: El 100%
de la normativa del sector Funcién Piblica com-
pilada, y el 100% de las necesidades organi-
zacionales e institucionales identificadas de la
administracién pdblica, intervenidas a través de
Andlisis de Impacto Normativo AIN.
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6.5 Equipos Transversales

Las actividades adelantadas en materia de im-
plementacién de la estrategia de equipos trans-
versales fueron: realizacién de encuentros de
equipos transversales: Secretarios Generales,
Jefes de Talento Humano, Jefes de Control In-
terno y Responsables de Servicio al Ciudadano,
ademds 5 equipos transversales se encuentran
operando y desarrollando actividades de forma
conjunta: Secretarios Generales, Jefes de Talen-
to Humano, Jefes de Control Interno, Jefes de
Planeacién y Responsables de Servicio al Ciuda-

10 encuentros de equipos transversales de Secre-
tarios Generales, Jefes de Talento Humano, Jefes
de Planeacién, Jefes de Control Interno, entre
otros; se cred el directorio del equipo transversal
de Defensa Juridica, Secretarios Generales, Je-
fes de Talento Humano, Jefes de Control Interno,
Jefes de Planeacién y Responsables de Servicio
al Ciudadano. Asimismo se elaboraron 4 planes
de trabajo estratégicos para los equipos transver-
sales de Secretarios Generales, Jefes de Planea-
cién, Jefes de Talento Humano y Jefes de Control
Interno; y se mantuvieron en funcionamiento 6
equipos transversales (Secretarios Generales, Je-

Foto 1. Reunién Equipos Transversales.
Fuente: http://portal.dafp.gov.co/portal/page/portal/home/noticias/noticia?no=1530

dano. La consolidacién de dichos grupos ofrece
mecanismos de interlocucién, institucionalizacién
de dindmicas de apoyo en mejores prdcticas y
el fortalecimiento institucional como aporte que
brindard Funcién Pdblica, ademds del liderazgo
de la estrategia.

Asimismo en materia de implementacién de la
estrategia de equipos transversales se desarro-
llaron las siguientes actividades: Se efectuaron
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fes de Talento Humano, Jefes de Control Interno,
Jefes de Planeacién, Responsables de Servicio al
Ciudadano y Jefes Juridicos).

El DA FP a través de la Direccién General tiene

previstos los siguientes retos:

* Mantener los 6 equipos trasversales en fun-
cionamiento.

* Lograr alcanzar la meta relacionada con po-
ner en funcionamiento 8 equipos transversa-
les durante la vigencia 2015.



6.6 Gestién Internacional de la Funcién Piblica

La Funcién Piblica ademés de receptora de re-
cursos y apoyo de cooperacién estd enfocada
en posicionar su labor en el escenario internacio-
nal para lo cual proyecta la caracterizacién de
la oferta de buenas prdcticas de la entidad con
el objetivo de focalizar los escenarios internacio-
nales en los que debe participar para el apoyo a
entidades con una misionalidad similar en otros
paises. Igualmente, estas acciones estdn encami-
nadas a aportar en el aumento de la capacidad
de la Funcién Pdblica para el cumplimiento de
sus objetivos estratégicos en el marco del pilar
de Buen Gobierno resefiado en el PND 2014 -
2018.

La Subdireccién General de la Funcién Pdblicq,
encargada del disefio de los lineamientos de la
gestién internacional avanzé sustancialmente
en la firma del convenio de cooperacién con la
Agencia Espafiola de Cooperacién para el De-
sarrollo -AECID, con el apoyo y la asesoria de
manera permanente ha brindado la Direccién
Juridica, con el fin de consolidar los respectivos
convenios marco de cooperacién en relacién con
los temas de competencia del Departamento. De
otra parte cabe resaltar que si bien la resolucién
de subvencién fue firmada por AECID en noviem-
bre de 2014, la Subdireccién con apoyo de la
Oficina Asesora de Planeacién avanzaron en el
disefio del Plan Operativo Anual -POA en el que
se especificé la informacién de ejecucién del pro-
yecto hasta diciembre 2015. Este documento fue
remitido a la Agencia para revisién antes de su
aprobacién final.

Igualmente genero la puesta en marcha de la
estrategia de gestién internacional mediante los
siguientes logros: ajuste y actualizacién del do-
cumento general de la Estrategia de Gestién In-
ternacional y la matriz de seguimiento general
de sus componentes, postulacién de 2 iniciativas
al Premio de Innovacién de Gestién Piblica de
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la OEA (1. El Modelo Estandar de Control In-
terno - implementacién y 2. La politica de racio-
nalizacién de tramites), y realizacién del evento
internacional “PublicServiceForum” en la ciudad

de Medellin.

Adicionalmente, se iniciaron las gestiones para
la firma de 2 convenios de cooperacién con Peru:
uno con la Autoridad Nacional del Servicio Civil
(SERVIR) para el apoyo en temas de Empleo Pi-
blico y Meritocracia, y otro con la Secretaria de
Gestién Publica (SGP) para temas de trémites.
Igualmente, dio inicio a la discusién preliminar
para determinar la posibilidad de firmar dos con-
venios de cooperacién: uno con la Republica de

El Salvador (oferta FP) y otro con el Gobierno de
Chile (demanda FP).

Ademads, con el fin de cumplir con el 100% de los
compromisos de la FP en los convenios de coo-
peracién se adelantaron las siguientes acciones
y se obtuvieron los siguientes logros:

* En el marco del proyecto Financiado por
Agencia Espafiola de Cooperacién para el
Desarrollo -AECID, se logré la aprobacién
del POA, se realizé el primer comité de ges-
tién y se identificé y seleccioné el equipo de
trabajo.

* Participacién de servidoras de la DEP, del
Subdirector de la Directora en el Seminario
AECID (INAP) sobre Modernizacién de los
Recursos Humanos.25 becas otorgadas por
AECID para posgrados en el exterior.

* Se realizé la revisién y ajuste por parte de la
DJ del convenio con la Secretaria de Gestién
Publica (SGP) del Perd.

* Se realizé el encuentro con APC para esta-
blecer una agenda de trabajo conjunta, en la
cual se incluyé el Proyecto de Mesoamérica
en el cual DAFP participaré con el Banco de
Buenas Prdcticas del Premio Nacional de Alta
Gerencia.

49



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

%) FUNCION PUBLICA

* Se adelantaron gestiones con el Programa de
USAID Paraguay en temas de control interno,
con FIIAPP-Proyecto ACTUE Colombia para
definir temas de interés y el plan de trabaijo,
y ante Koica para garantizar la participacién
de un voluntario experto en Funcién Piblica.

* Se otorgaron dos avales por Funcién Pdbli-
ca a dos cursos virtuales promovidos por la
EIIAP/CLAD.

* Selogré la postulacién de Colombia (FP) a la
Presidencia del CLAD para el periodo 2015-
2018.

* Se realizaron gestiones para una beca al Se-
minario en China sobre Servicio Piblico.

* Se realizaron gestiones para la elaboracién
del convenio marco con El Salvador.

* Gestidn de la firma de los dos convenios con
Pery: 1. SERVIR (firmado) y 2. Secretaria de
Gestién Publica (en proceso de firma).

* Definicién del plan de trabajo FIIAPP-DAFP
en coordinacién con la Secretaria de Trans-
parencia.

* Participacién de la Direccién General en la
Conferencia de la Organizacién Internacio-
nal del Trabajo -OIT en Ginebra, Suiza.

* Participacién de la Direccién General en el
Seminario “Desarrollando las Capacidades
del Empleo Piblico en Latinoamérica”, reali-
zado en Antigua, Guatemala.

* Invitacién del Centro Caribefio para el De-
sarrollo de la Administracién - CARICAD a
Colombia para compartir sus avances en Em-
pleo Piblico.

* Participacién del equipo directivo en el mar-
co del Foro Mundial de Servicio Piblico rea-
lizado en la ciudad de Medellin.

* Se realizé informe final financiado por el
CLAD para movilidad salarial (Rafael Jimé-
nez Asensio).

El DAFP a través de la Direccién General asumi-
rd los siguientes retos:
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* Cumplimiento del 100% de los compromisos
adquiridos en el proyecto disefiado para la
ejecucién de estos recursos de cooperacién.

* Posicionar la labor de la entidad en el esce-
nario internacional.

6.7 Gestion de la Informacién en la Funcién
Péblica

Para la implementacién de la estrategia de la in-
formacién, resulté necesario trabajar con la tota-
lidad de las dependencias de la entidad, por lo
cual se les brindé asesoria en el tema de planea-
cién institucional para que incluyeran dentro de
los proyectos de gestién de cada dependencia
los indicadores de seguimiento, registrarlos en el
SGl y facilitar el seguimiento a la gestién, pro-
ductos y resultados y la construccién del tablero
de control para la Direccién General.

En cuanto al proceso de organizacién de infor-
macién de gestién y resultados institucional, du-
rante este periodo se realizaron una serie de reu-
niones de trabajo entre la Subdireccién General
y la Oficina Asesora de Planeacién de la Funcién
Pdblica en las que se expusieron los intereses de
Funcién Piblica para firmar un convenio o definir
la estrategia de trabajo con el DANE cuyo obje-
to sea el soporte al Departamento en el proceso
de consolidacién de la estrategia de gestién de
la informacién.

Dentro de las reuniones realizadas con dicha en-
tidad, la OAP expuso la caracterizacién de las
23 bases de datos de las Direcciones Técnicas
y el Grupo de Gestién Meritocrética, adicional-
mente se hizo la caracterizacién de los indicado-
res que hacen parte de dichas bases de datos a
través de mesas de trabajo con cada uno de los
(las) responsables de la informacién a través de
aplicativos o documentos.



Con el propésito de consolidar un proceso de
generacién de informacién y seguimiento a la
gestién institucional de manera oportuna, clo-
ra, precisa y de alta cualificacién, la Oficina
Asesora de Planeacién durante el mes de junio
adelanté gestiones entre las cuales se destacan:
a) la recoleccién, consolidacién, inventario y
sistematizacién de la informacién del afio 2014
en relacién con las estadisticas de la entidad,
los datos en matera de MECI, Ley de Cuotas y
Premio Nacional de Alta Gerencia, capacitacio-
nes, matriculas de estudiantes y presupuesto de
la ESAP, Servicio al Ciudadano, Meritocracia, y
SUIT; b) Realizacién de 1 Ficha Técnica para el
Sector Presidencial y 2 Fichas Técnicas Sectoria-
les, en el marco de la meta de realizar 23 fichas
sectoriales con informacién sobre el desempefio
institucional de sectores de la rama ejecutiva del
orden nacional que genera la Encuesta de Am-
biente y Desempefio Institucional (EDI-DANE); y
c) Se realizaron 6 Fichas Regionales y 16 Depar-
tamentales en relacién con la meta establecida
para elaborar 6 fichas regionales y 32 fichas de-
partamentales con informacién de la gestién de
la Funcién Piblica, durante el mes de junio.

Para la consolidacién de la estrategia de la ges-
tién de la informacién de la Funcién Piblica se
espera contar a diciembre de 2015 con la to-
talidad de la informacién sectorial y territorial
consolidada y en constante actualizacién con el
objetivo de contar con informacién de calidad y
de manera oportuna para la toma de decisiones
de la entidad, al igual que su posicionamiento
estratégico como una entidad lider en los temas
de empleo publico, gestién piblica y servicio al
ciudadano.

Para esto la entidad asumiré los siguientes retos:

* Contar con las fichas de informacién de ges-
tién de la Funcién Piblica en los 24 secto-
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res administrativos del Gobierno Nacional,
soportado en el 100% de la produccién de
estadisticas del sector validado por el DANE
con el objetivo de fortalecer la gestién de la
informacién de la entidad y generarla de ma-
nera confiable y abierta para el uso del po-
blico en general.

6.8 Sistemas de Informacién Soporte
e Innovacién

6.8.1 Innovacién y Crecimiento Tecnologias de
la Informacién

En cuanto a la implementacién de un nuevo por-
tal institucional, una vez finalizado las activida-
des de ejecucién, especificacién de requerimien-
tos, desarrollo, pruebas y transicién de la fase
1, se ha venido trabajando en la fase 2 en los
siguientes temas:

La Creacién de nueva instancia para el portal,
plantillas para noticias y pdginas web - Niveles
1, 2 y3., de igual forma roles para organizar la
Administracién del Portal Institucional, creacién
y publicacién del portlet, Fecha de Actualizacién
en el Portal Institucional y modificacién del Tema
DAFP segin requerimientos.

De igual forma se hizo la migracién de datos
del sitio web a la nueva instancia, contenidos de
las pdginas web de la Seccién La Entidad (106
péginas web y 645 documentos), contenidos de
las paginas web de la Seccién Servicio Ciudada-
no. Nota: Formulario PQR se redirecciona al sitio
de origen (21 péginas web y 480 documentos),
contenidos de las paginas web del HOME Decre-
tos Salariales, Decretos Reforma Administrativa,
Vacaciones Recreativas, Tarifas vacacionales,
Georeferenciacién (59 paginas web y 525 do-
cumentos).
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Se analizé y desarrollo seis (6) requerimientos,
los cuales se detallan a continuacién:

* Eliminacién de otras noticias y ampliacién de
noticias secundarias.

 Ajustes al calendario de eventos.

* Ajustes al mend de iniciativas.

* Ajustes a la imagen del newsletter.

* Inclusién de links para ver més fotos, videos y
audios en la seccién multimedia.

* Integracién de flickr en fotos de la seccién
multimedia.

En cuanto al plan de implementacién de nuevas
funcionalidades para el sistema FURAG, se ha
venido desarrollando para este periodo:

* La Creacién de Contenido Multimedia en
Portal FURAG que permita adicionar, editar
o eliminar documentos dentro de estructuras
de directorios. Lo anterior para publicacién
de resultados 2013 de entidades que diligen-
ciaron el formulario. Se realizard el mismo
proceso para la publicacién de resultados de
la gestién 2014

* Verificacién del estado actual de la aplica-
cién. Terminacién de Pruebas del despliegue
Versién 3.1.9 en ambiente de fdbrica de soft-
ware y Mejora Modelo de Uso versién final,
queda en espera entregable de la nueva

versién 3.1.9 para ser desplegada en los am-
bientes de DAFP.

* Ajustes sobre plantilla de nuevo usuario en

notificacién de correo electrénico - Portal FU-
RAG.

* Creacién de Meni en Portal FURAG para
la publicacién del informe de resultados del
modelo integrado de planeacién y gestién,
vigencia 2014.
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* Verificacién de la configuracién del servidor
de correo en los ambientes de produccién de
la aplicacién y Portal FURAG, por la respues-
ta fallida de envio a varias entidades, se han
enviado mdltiples correos con nuevas creden-
ciales de acceso a la aplicacién

* Definicién proceso de Migracién de FURAG
a la nueva base de datos ODA vy verificacién
de Ambientes de Produccién y Preproduccién
de FURAG y Portal en produccién.

* Verificacién de datos de ingreso y roles asig-
nados a las nuevas cuentas de usuarios en el

Portal FURAG.

En lo referente al plan de implementacién de
nuevas funcionalidades para el sistema SGI, se
viene efectuado el andlisis y desarrollo de ajus-
tes en concertacién de compromisos, cliente de
OpenKM para mostrar solo la TRD de la vigen-
cia de acverdo al dreq, creacién de encuesta de
auditoria médulo de comités, aplicacién para
votacién del dia del servidor publico, por ultimo
creacién de pdgina y formulario de inscripcién
para el dia del servidor publico.

Uno de los aspectos de mayor ejecucién para
este periodo ha sido el plan de implementacién
de nuevas funcionalidades para el sistema SUIT
3, despliegues en produccién con controles de
cambios solicitados. Y elaboracién de guiones
de pruebas de calidad para la préxima puesta
en produccién fue lo més relevante. Sin embargo
se vienen presentando en la iteracién 14, incon-
venientes técnicos tales como:

* Inconveniente con la vista hacia SIGEP debi-
do a la migracién de SIGEP al ODA

* Incidencias por temas fisicas del ambiente de
pruebas, que requirié estabilizarlo.

* Incidencias de soporte generadas por los
usuarios.



La iteracién 15 de controles de cambios de re-
portes, nuevo reporte y actividades adicionales,
se encuentra al dia, solo se adicionan controles
de cambios solicitados por el drea funcional.

Para el plan de implementacién de una solucién
inicial de consolidacién de informacién estratégi-
ca, especificamente se ha avanzado en la iden-
tificacién de necesidades y la especificacién de
requerimientos bdsicamente.

Finalmente en desplegar el 100% de las adqui-
siciones de infraestructura tecnolégica y comu-
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o Departamento A

te manera (Ver Grdfico 5), se proyecta se
realicen un mayor esfuerzo en los items por
debajo del 50% y se mantenga el comporta-
miento de los demds items en este segundo
semestre para alcanzar el logro del objetivo
planteado.

6.8.2 Servicios y Operacién de Tecnologias de
la Informacién

* Incidencias reportadas en SIGEP

Se realizaron los siguientes requerimientos:
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6
4
2
0

Plan de Plan de Adquisiciones de
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tecnolégicay

comunicaciones

una solucion inicial

de consolidacion de
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3 estratégica
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Gréfico 11. Avance por metas proyectos Innovacién Crecimiento Tecnologias de la Informacién
Fuente: Elaboracién Propia, OAP-DAFP (2015).

nicaciones, se adjudicé y recibié la herramienta
para envio de correo masivo mailchimp.

Se tiene previsto para este periodo asumir los
siguientes retos:

* El grado de cumplimiento de las Seis (6) me-
tas, cuyo objetivo es la Innovacién y Creci-
miento en Tl es en promedio de un 37.1%,
discriminado en % de avance de la siguien-

Agregar encuesta “Plan de vacantes de Em-

pleo Piblico”.

* Realizar formulario de Contdctenos solicita-
do por Empleo Pdblico.

* Pruebas de conexién con el ODA. y

* Conexién con ODA y las pruebas respectivas

para validar el correcto funcionamiento del

Portal.
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* Incidencias reportadas en SUIT

Se realizaron seguimiento a los casos del infor-
me presentado por la Mesa de servicio del gru-
po de servicio al ciudadano y demés indicadores
generados por ellos. Adicionalmente se realizé
reunién de integracién entre la mesa de servicio
del SUIT y Gobierno en linea y una solicitando
al grupo de servicio al ciudadano definiciones
sobre los medios electrénicos posibles para rea-
lizar soporte (como el chat).

Se realizé revisién de documentacién en PDF co-
rrespondiente a los trdmites y servicios migrados

de SUIT v2 a SUIT v3., ajustes sobre link de in-
greso al sistema SUIT v3 para ejecutar ventana
de mantenimiento.

* Incidencias reportadas en los sistemas de
apoyo.

Se viene actualizando el inventario para que re-
fleje la entrada a produccién del SIGEP, se da
inicio al levantamiento de la configuracién de
SUIT y se verifica el informe de vulnerabilidades
entregado por el proveedor, el afio anterior.

Administrar y supervisar los servicios de T| provistos por terceros 40
Supervisar el mantenimiento 32
Mantenimiento de Antivirus AntiSpam 43
Mantenimiento de UPS 0
Mantenimiento San HUS 0
Mantenimiento San AMS2100 0
Mantenimiento de impresoras 100
Mantenimiento de estaciones de trabajo 20
Mantenimiento de estaciones de servidores 20
Mantenimiento SolarWindsOrion 50
Supervisar y concluir contratos con los contratistas 52
Soporte y Actualizacion Software Antivirus y Anti Spam 0
Licencias Red Hat 100
Soporte Licenciamiento de Orion 100
Soporte Licenciamiento VMWare 100
Soporte Licenciamiento Firewall - IPS 10
Soporte y Licenciamiento MICROSOFT(Directorio Activo,CAL,OutlookServer y Client) 40
Custodia de medios 100
Soporte y Mantenimiento 33
Certificados de servidor seguro

Soporte de la SAN Hitachi 100% 1%

Tabla 3. Avance por Aspecto
Fuente: SIGEP (2015).
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* Incidencias y peticiones reportadas sobre las
bases de datos del Departamento.

En cuanto a este tema se realizaron las tareas
de revisién de Logs, tabletspaces y recursos que
garantizan el correcto funcionamiento de las ba-
ses de datos custodiadas por la Oficina de Sis-
temas y se realizaron el 100% de las solicitudes
de soporte colocadas en la mesa de servicio del
DAFP.

* Resolver o escalar las peticiones sobre la fun-
cionalidad actual reportadas para la aplica-
cién Proactivanet.

En promedio se atendieron mensualmente local-
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mente 9 incidencias/requerimientos y se registra-
ron 5 casos en promedio al Proveedor de Sopor-
te Proactivanet.

Se tiene para este periodo asumir los siguientes
retos:

El grado de cumplimiento de las Seis (6) metas,
cuyo objetivo es Servicios y Operacién en Tl es
en promedio de un 13.8%, discriminado en %
de avance de la siguiente manera (Ver Grdéfico
6), este porcentaje estd muy por debajo de la
media que deberia tener transcurrido ya este pe-
riodo, se deben orientar mdas esfuerzos en este
proyecto en todas las metas propuestas.

Resolver el 95% de Resolver o escalar
las incidencias y el 95% de las

peticiones peticiones sobre la
reportadas sobre funcionalidad

las bases de datos actual, reportadas

del Departamento para la aplicacion
Proactivanet

95% de las
incidencias
reportadas en
infraestructura
resueltas

® 9% por Implementar

Grdfico 12. Avance por metas proyecto Servicios y Operacién de Tecnologias de la Informacién.
Fuente: Elaboracién Propia, OAP-DAFP (2015).
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6.8.3 Inversién en Tecnologias de la Informacién

Fichas técnicas de los bienes y servicios de tecno-
logia a adquirir elaboradas.

Se relaciona a continuacién los adelantos y cul-
minaciones en las siguientes actividades:

Se finalizé los RFl y las especificaciones técnicas
de los siguientes bienes y/o servicios:

* Soporte Licenciamiento Firewall - IPS
* Soporte de la SAN Hitachi 2100

Se adelanté los RFl y las especificaciones técni-
cas de los siguientes bienes y/o servicios:

* Servicios SIGEP (Bdsico 6 Meses + 80 Jorna-
das).

* Adquisicién de Infraestructura Liviana (porté-
tiles, hibridos, otros).

* Modernizacién y ampliacién de la Infraes-
tructura de Comunicaciones.

Se adelanté los RFI de los siguientes bienes y/o
servicios.

» Software Base de Base de Datos - Oracle (So-
porte Oracle).

Se finalizé los RFl y las especificaciones técnicas
de los siguientes bienes y/o servicios:

* Soporte Licenciamiento VMWare

* Soporte y Crecimiento Drive Backup (Licen-
cias Symantec-Otras )

* Servicios SIGEP (Bdsico 6 Meses + 80 Jorna-
das)
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* Software Base de Base de Datos - Oracle (So-
porte Oracle)

Se finalizé los RFl y las especificaciones técnicas
de los siguientes bienes y/o servicios:

* Soporte Licenciamiento de Orion

Soporte y Mantenimiento Sistema de Digitur-
nos

Certificados de Servidor Seguro

Cintas de Backup

Soporte y Licenciamien-
to MICROSOFT(Directorio
Activo,CAL,OutlookServer y Client)

Soporte Licencias Toad

Se adelanté los RFI de los siguientes bienes y/o
servicios

* Software de Prototipos

Estudios de mercado y estudios previos elabora-

dos para la adquisicién de bienes y servicios de
Tl

Se elaboraron y se revisaron los estudios de mer-
cado y andlisis del sector para los siguientes bie-
nes y servicios a contratar:

* Soporte Licenciamiento Firewall - IPS

e Aumento de los Servicios Centro D
(SSL,Custodia Medios, Backup y otros)

* Oficial de Seguridad

* Soporte de la SAN Hitachi 2100

* Adquisicién de Infraestructura Liviana (porta-
tiles, hibridos, otros)

* Modernizacién y ampliacién de la Infraes-
tructura de Comunicaciones.



Se finalizaron los estudios de mercado de los si-

guientes bienes y/o servicios:

* Soporte y Licenciamiento ADOBE

» Servicios de Herramientas Colaborativas (E-

Mail, Almacenamiento Cloud, Chat,otros)

* Soporte Licenciamiento Firewall - IPS

e Aumento de los Servicios Centro D
(SSL,Custodia Medios, Backup y otros)

* Soporte y Crecimiento Drive Backup (Licen-

cias Symantec-Otras )

e Servicios SIGEP (Bdsico 6 Meses + 80 Jorna-

das)
* Soporte de la SAN Hitachi 2100

* Adquisicién de Infraestructura Liviana (porta-

tiles, hibridos, otros)
* Modernizacién y ampliacién de la Infraes-
tructura de Comunicaciones

Se finalizaron los estudios de mercado de los si-
guientes bienes y/o servicios:

* Soporte Licenciamiento VMWare

* Oficial de Seguridad

* Software Base de Base de Datos - Oracle (So-
porte Oracle)

Se adelanté estudios previos de los siguientes
bienes y/o servicios:

* Adquisicién de Licencias para generacién de
Backup

e Servicios SIGEP (Bdsico 6 Meses + 80 Jorna-
das)

* Soporte Infraestructura de Almacenamiento

SAN

Se finalizaron los estudios previos de los siguien-
tes bienes y/o servicios:
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Soporte Licenciamiento VMWare
Certificados de Servidor Seguro

Cintas de Backup

Soporte y Licenciamiento MICROSOFT (Di-
rectorio Activo,CAL,OutlookServer y Client)

* Software Base de Base de Datos - Oracle (So-
porte Oracle)

Modernizacién y ampliacién de la Infraes-
tructura de Comunicaciones.

* Formatos de calidad de los procesos de con-
tratacién elaborados y publicados

En el periodo se elaboraron y se revisaron las
invitaciones o proyectos de pliegos para los si-
guientes bienes y servicios a contratar:

Se adelanté invitaciones o proyectos de pliegos
de los siguientes bienes y/o servicios:

* Aumento de los Servicios Centro
D(SSL,CustodiaMedios,Backup y otros)
Custodia de Medios

Soporte y Licenciamiento ADOBE

Oficial de Seguridad

Se finalizé invitaciones o proyectos de pliegos
de los siguientes bienes y/o servicios:

* Custodia de Medios

* Soporte y Licenciamiento MICROSOFT (Di-
rectorio Activo,CAL,OutlookServer y Client)

e Servicios E-MAILING
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Se adelantaron los pliegos de los siguientes bie-

nes y/o servicios:

* Aumento de los Servicios CentroD(SSL,Custo
diaMedios,Backup y otros)

Se finalizé los pliegos de los siguientes bienes
y/o servicios:

e Soporte y Licenciamiento ADOBE

* Soporte y Licenciamiento MICROSOFT (Di-

rectorio Activo,CAL,OutlookServer y Client)
* Oficial de Seguridad

* Desarrolladores SUIT y FURAG 1 y Desarro-

lladores SUIT y FURAG 2

e Servicios de Herramientas Colaborativas (E-

Mail, Almacenamiento Cloud, Chat,otros)

* Software Base de Base de Datos - Oracle (So-

porte Oracle)

Se efectuaron pagos para los siguientes contra-

tos:

* Soporte y Mantenimiento de Hard. y Soft.
(Vigencia Futura)

* Servicios de Conectividad (Vigencias Futuras)

* Servicios de Centro de Datos, Nube Privada

(Vigencias Futuras)

Soporte Licenciamiento de Linux

Desarrolladores SUIT y FURAG

Apoyo Proyecto de Inversién en TICs

Soporte y Licenciamiento LIFERAY

Soporte y Mantenimiento de Hard. y Soft.

(Vigencia Futura)

* Servicios de Conectividad (Vigencias Futuras)

* Servicios de Centro de Datos, Nube Privada
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(Vigencias Futuras)

Desarrolladores SUIT y FURAG

Apoyo Proyecto de Inversién en TICs.
Custodia de Medios

Servicios de Centro de Datos, Nube Privada
(Vigencias Futuras)

Desarrolladores SUIT y FURAG

Apoyo Proyecto de Inversién en TICs
Contrato E-mailing

Se generaron los pagos correspondientes al
mes de junio para los funcionarios de planta
temporal.

Liquidaciones de los procesos que requieran li-
quidarse del afio 2013 y 2014

Se adelant$ la revisién de los documentos reque-
ridos para los contratos a ser liquidados en el
2013, 2014 y se ajustd y registro el avance en el
cronograma de liquidaciones de contratos bie-
nes y servicios 2013-2014.

Se tiene para este periodo asumir los siguientes
retos:

El grado de cumplimiento de las Cinco (5) me-
tas, cuyo objetivo es la Inversién en tecnologias
de la informacién es en promedio de un 42.2
%, discriminado en % de avance de la siguiente
manera (Ver Gréfico), cabe resaltar el grado de
cumplimiento en el plan de compras cuyo avan-

ce es del 90%.
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bienes y servicios de Tl y publicados y 2014

"% Avance ™% por Implementar

Grdfico 13. Avance por metas proyecto Inversién en Tecnologias de la Informacién.
Fuente: Elaboracién Propia, OAP-DAFP (2015).
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Il. Gestién Institucional

7. Transparecia, Participacién y Servicio
al civdadano

7.1 Fortalecer el Servicio al Ciudadano

El Grupo de Atencién al Ciudadano - GAC, di-
fundié los protocolos de servicio para los dife-
rentes canales utilizados en el Departamento, se
disefié e implementé la estrategia jSabias que!
y tips de servicio al ciudadano con las cuales
se difunden grdficamente los protocolos en los
televisores ubicados en los pasillos de todos los
pisos y en el ascensor, adicionalmente, se realizé
una muestra teatral denominada “Siper servido-
ra” en cada una de las dreas con el propésito
de difundir el protocolo de atencién telefénico
y presencial; se pegaron stickers en cada uno
de los teléfonos de la entidad, el cual contiene
el protocolo de saludo en la atencién telefénica.

Por otra parte, en el periodo, se recibieron
18.068 peticiones escritas y verbales, registra-
das en los Sistemas de informacién disponibles
en el Departamento (Proactivanet: 9.222, OR-
FEO: 6.108 y Sistema de Estadisticas: 2.738

Se creé el Mapa Interactivo de Colombia a fin
de mostrar la informacién que sea recopilada al
final del ejercicio de manera gréfica, se analiza-
ron las peticiones recibidas en el Departamen-
to durante el afio 2014 por cantidad y origen
(Departamento), con el objeto de consolidar y
definir los lineamientos con base en los cuales se
adelantard el proceso de caracterizacién.

En cuanto al tema de lenguaje claro se dio inicio
al trabajo conjunto con el DNP para estudiar el
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documento base de la Guia de Lenguaje Claro y
se definié un plan de trabajo sobre el tema y asi
dar inicio a las mesas de trabajo de esta guia en
el Departamento.

Se da inicio a la definicién de la propuesta para
llevar a cabo la medicién de satisfaccién del
ciudadano, se viene ajustando la informacién a
las necesidades reales del Departamento y asi
lograr una efectiva satisfaccién y seguimiento
cuando se considere pertinente. En consecuen-
cia, se revisaron al interior del GAC las normas
que rigen la materia, se establecieron directrices
para la atencién al civdadano y se discutié la
estrategia de atencién preferente para el ciuda-
dano en situacién de discapacidad.

Dentro de la ejecucién de la estrategia de visita
por tu casa fue definido el cronograma de visita
a 7 entidades de la Rama Ejecutiva del Orden
Nacional, iniciando con la visita a la Unidad de
Restitucién de Tierras, a la que asistieron profe-
sionales del GAC y de la Direccién de Empleo
Pdblico, para llevar a cabo una jornada de
orientacién y asesoria satisfactoria.

Adicional a lo anterior, se realizé prueba pilo-
to de niveles de servicio, durante los meses de
marzo, abril y mayo, teniendo como resultado
lo siguiente:

e Se tomé la informacién del sistema ORFEO,
a efectos de determinar el incremento por-
centual de las peticiones escritas tramitadas
desde el Grupo de Atencién al Ciudadano,
comparando los periodos de marzo, abril y

mayo del afio 2015 vs los mismos meses para
el afo 2014.
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Grdfico 14. Peticiones escritas tramitadas desde el Grupo de Atencién al Ciudadano.
Fuente: Presentacién Comité Institucional de Desarrollo Administrativo (Julio 2015)

* Con el propésito de elaborar una caracteri-

zacién de ciudadanos, usuarios y grupos de
interés del Departamento, se realizé un traba-
jo inicial entre dos servidores de las éreas de
atencién al ciudadano y gestién documental,
culminando con la presentacién de una pro-
puesta de clasificacién de temas y subtemas
de cada peticién para lograr caracterizar los
temas que ingresan a la Funcién Piblica. A
partir de primero de junio el sistema ORFEO
se ajustd con esta clasificacién.

En desarrollo del cronograma de capacita-
cién, el Grupo de Atencién al Ciudadano re-
cibié capacitacién por parte de la Direccién
Juridica en el tema de Situaciones Adminis-
trativas; por la Direccién de Empleo Piblico
en Sistema de Bienestar y Estimulo y la Direc-
cién de Desarrollo Organizacional capacito
en manuales de funciones.

La Guia de Lenguaije Claro elaborada por el
Departamento Nacional de Planeacién DNP,

fue presentada el dia 24 de Junio de 2015 en
el marco del Foro Mundial del Servicio Pibli-
co en la ciudad de Medellin, se revisard para
adecuar su implementacién y difusién en el
Departamento.

El Grupo de Atencién al Ciudadano ha asis-
tido y participado en dos ferias de servicio
al civdadano en el municipio de Turbo-Antio-
quia; y el municipio de Pitalito -Huila, reali-
zadas con el objeto de acercar el Estado al
territorio y facilitar el acceso de los ciuda-
danos a los servicios, trdmites, programas y
campaiias de las entidades de la administra-
cién puiblica del orden nacional.

En desarrollo de la estrategia “de visita por
tu casa”, se acompaié a la Agencia Nacional
del Espectro, en donde se trataron los temas
de Bienestar e Incentivos, Soporte SIGEP, Si-
tuaciones Administrativas, pre-pensionados y
teletrabajo.
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* Se elaboré una propuesta de estrategia de atencidn preferente para el ciudadano en situacién
de discapacidad, mujeres gestantes, adultos mayores.

* Se elaboré el informe de peticiones, quejas y reclamos del segundo trimestre, el cual arrojo los
siguientes resultados:

Se recibieron en total 12.161 peticiones de las cuales 4.494 fueron por PROACTIVANET (canal es-
crito), 5871 por ORFEO (canal escrito), 1796 a través de Sistema de Estadisticas (canal presencial,
virtual y telefénico):

7,000 5,871
4,494

6,000
5,000 -
4,000 -
3,000 1,796

2,000 -
1,000 -
0~ T ' -

PROACTIVANET ORFEO SISTEMA DE
ESTADISTICAS

N Total

Grdfico 15. Total peticiones por medio de recepcién.
Fuente: Presentaciéon Comité Institucional de Desarrollo Administrativo (Julio 2015).

* Para el segundo trimestre del afio prospera-
ron 8 reclamos en contra del Departamento,
siendo el Grupo de Servicios Administrativos
-GSA al que le prosperaron el 50,0% de los
reclamos recibidos, seguido por la Direccién
Juridica -DJ con 37,5% y el Grupo de Ges-

tién Documental -GGD con el 12,5%. !

GSA D) GGD

_ e NN W W s e w,

Gréfico 16. Numero de reclamos por Area.
Fuente: Elaboracién Propia, OAP-DAFP (2015).
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Se analizaron las causas de las quejas presenta-
das durante el segundo trimestre y se propusie-
ron las siguientes acciones de mejora:

* Se tiene proyectada la adquisicién de una
central telefénica nueva con proyectos de in-
versién futuros. De otfra parte el Grupo de
Servicio al Ciudadano, se encuentra adelan-
tando una campaiia para brindar una aten-
cién telefénica oportuna.

* Se recalcarén a través del Boletin los tiempos
de respuesta y las herramientas con las que
cuenta el Sistema de ORFEO para el manejo
y trémite de las peticiones.

* Se solicité abrir un plan de mejoramiento
para garantizar la recepcién del 100% de
las peticiones.

* El Grupo de Gestién Documental solicité la
creacién de una copia del correo institucional
webmaster@funcionpublica.gov.co, con el fin
de garantizar la recepcién de las peticiones.

* Se solicité abrir un plan de mejoramiento a
la Direccién Juridica para garantizar que
los datos del destinatario sean los correctos.
El Grupo de Gestién Documental realiza un
seguimiento aleatorio para verificar que las
respuestas vayan dirigidas a quien realiza la
peticion.

Se tienen previstos asumir los siguientes retos:

Para diciembre de 2015, el GAC busca conso-
lidar un modelo de servicio integral articulado,
segun los criterios del Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano del DNP, el cual, adicio-
nalmente, esté integrado al Sistema de Quejas y
Reclamos de la Funcién Pdblica.

7.2 Rendicién de Cuentas y Control Social
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La politica de Democratizacién de la Adminis-
tracién Piblica se implementa a través de dos
estrategias:

* Rendicién de Cuentas a la Ciudadania.
* Promocién del Control Social a la gestién pi-
blica.

Rendicién de cuentas a la ciudadania

* Larendicién de cuentas a la ciudadania es el
deber que tienen las autoridades de la Admi-
nistracién Publica de responder piblicamen-
te, ante las exigencias que realice la ciuda-
dania, por los recursos, las decisiones y la
gestién realizada en ejercicio del poder que
les ha sido delegado.

* Los principales resultados de las acciones de
Rendicién de Cuentas se pueden resumir en:

* Apropiacién de la Rendicién de Cuentas
como un proceso planeado, en el cual se
ha integrado el componente de Rendicién
de Cuentas en el Plan Anticorrupcién de la
Entidad. El 86% de las entidades nacionales
formula la estrategia anual de rendicién de
cuentas a la ciudadania y el 60% cumple con
todos los requerimiento fijados en el Conpes
3654 de 2010 incluyendo acciones de dia-
logo, informacién e incentivos para la rendi-
cién de cuentas.

* Institucionalizacién del Dia Nacional de la
Rendicién de Cuentas como espacio para
compartir buenas précticas y nuevos enfo-
ques para su implementacién.

* Se logré unificar el procedimiento para que
las entidades asuman la rendicién de cuentas
como un proceso permanente con didlogo y
participacién ciudadana a través de la ex-
pedicién del Manual Unico de Rendicién de
Cuentas a la ciudadania.
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Cobertura 2014 - Asesorias Rendicion de Cuentas

Mes | sario
Febrero 1
Marzo 4
Abril 2
Mayo 2
Junio 6
Julio 8
Agosto 1
Septiembre 2
Octubre 12
Noviembre 1
Diciembre 4
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Entija des No. Asistentes
1 34
42 112
11 11
34 26
33 279
50 211
84 230
42 162
12 17
35 £g
4 22
348 1177

Fuente: Direccién del Empleo Publico

Fortalecimiento de las instituciones en los
procesos de identificacién, creacién, elabo-
racién, ejecucién y evaluacién de los compo-
nentes de informacién, dialogo e incentivos.

Evaluacién del nivel de avance en cumpli-
miento de las orientaciones sobre rendicién
de cuentas a la ciudadania y participacién
ciudadana en entidades nacionales e imple-
mentacién de estrategias de fortalecimiento
a entidades que presentan debilidades o re-
sistencia al proceso.

Promocién del control social a la gestién
publica

64

La Funcién Pdblica promueve el derecho ciuda-
dano a ejercer el control social en cumplimiento
de las responsabilidades y competencias defini-
das en el articulo 22 la Ley 850 de 2003 y el
articulo 35 de la Ley 489 de 1998 a través de la
Red Institucional de Apoyo a las Veedurias Ciu-
dadanas.

Para cumplir con esta responsabilidad la Funcién
Piblica implementa la estrategia de formacién
de multiplicadores en control social en las regio-
nes, los cuales integra las redes institucionales de
apoyo a las veedurias del nivel departamental.



Los resultados de esta labor son los siguientes:

* El fortalecimiento de 16 Redes Institucionales
de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas me-
diante procesos de actualizacién y fortaleci-
miento organizativo.

* Formulacién de planes de accién 2015 en las
Redes Institucionales de Apoyo a las Veedu-
rias Ciudadanas, con lineas de accién para
fortalecer la organizacién y funcionamiento
de las veedurias ciudadanas y brindar acom-
pafiamiento al ejercicio de las acciones de
vigilancia a la gestién piblica.

* Formacién de multiplicadores en Control So-
cial en 9 Regiones del Pais (Atldntico, Chocd,
Huila, Valle del Cauca, Sucre, Quindio, Guai-

nia, Amazonas y Vichada), con un acumula-
do en 2014 de 610 multiplicadores.

8. GESTION DEL TALENTO HUMANO
8.1 Plan Estratégico de Talento Humano

Se proyecté el Plan Estratégico del Recurso Hu-
mano, de conformidad con los lineamientos del
Plan Estratégico de la Funcién Piblica y el Plan
Nacional de Desarrollo, igualmente se actualizé
el manual de Funciones de la Planta Temporal.

En cumplimiento del Plan de Bienestar se adelan-
taron las siguientes actividades: se expuso ante
todos los lideres de drea de la Entidad, la es-
trategia de medicién de clima laboral 2015, en
donde se manifestaron algunas sugerencias por
lo cual se procedié a realizar ajustes de la mis-
ma siendo estos aprobados.

Se publicé en el aplicativo calidad_ DAFP el
cronograma de Bienestar, algunas de las activi-
dades a resaltar son: Clausura Juegos Funcién
Pdblica 2014 en donde se conté con la asistencia
de 10 servidores del Departamento, se recono-
cié el rol de la mujer en su dia a través de un
reconocimiento que el Departamento dio a cada
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una de sus servidoras, al igual que a los hom-
bres en su dig, torneo de bocha, celebracién dia
de la secretaria, entrega de detalles a los cum-
pleafieros, visita de las asesoras de la caja de
compensacién COMPENSAR y de la EPS men-
sual, celebracién del dia de la madre y el padre,
dia del servidor pdblico en donde se presenté
la conferencista Maria Clara Villegas con “ La
gente feliz, es mds exitosa”, a este evento asistie-
ron 185 servidores; se vienen realizando entre-
namientos en diferentes disciplinas deportivas.

Ademds se evidencié en la cartelera de la caja
de compensacién COMPENSAR las noficias de
informacién de todos los servicios que les ofrece
a sus beneficiarios y se abrieron las inscripcio-
nes para las diferentes disciplinas deportivas en
las que los trabajadores de la entidad quisieran
participar. Finalmente, como un elemento impor-
tante en la entidad se realizaron una serie de
reuniones con COMPENSAR Y SYNERGY para
construir la estrategia sobre la medicién de cli-
ma laboral.

Asimismo se retomaron las actividades realiza-
das en el marco de las pausas activas en la Enti-
dad, realizadas tres veces a la semana los dias
martes, miércoles y viernes. De manera com-
plementaria se realizé una revisién de higiene
postural (inspeccién ergonémica) y se dieron a
conocer a los servidores algunos consejos para
tener una buena postura en su puesto de trabajo.

En cuanto al Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo, el secretario general y
el COPASST aprobaron el Plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo, el cual fue publicado en la
pdgina Web y en el aplicativo de calidad con
su cronograma de actividades, se actualizé el
panorama de factores de riesgo con apoyo de la
ARL Positiva, se realizé jornada de salud y anti
estrés, se actualizo el Plan de Emergencia de
Funcién Pdblica, se realizé capacitacién para
la brigada de emergencia por parte de la ARL;
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se realizé inspeccién a los puestos de trabajo de
86 servidores con el fin de identificar las condi-
ciones laborales y prevenir esfuerzo fisico y fac-
tores de riesgo psicosocial, se realizé el proceso
de eleccién del comité de convivencia laboral y
jornada de donacién de sangre. Igualmente.

* En Comité Institucional de Desarrollo Admi-
nistrativo fueron presentados los siguientes

avances en la gestién del Talento Humano:

El grupo de Talento Humano ha propuesto como
reto cumplir con la totalidad de los productos
planeados para que a diciembre de 2015 el De-
partamento cuente con 8 estrategias implemen-
tadas para la administracién del Talento Huma-
no en la Funcién Piblica.

N* Componente

Acciones realizadas 2015

Plan Estratégico del

1. Proyectado y revisado por partede la Direccion de Empleo Publico.
2. Publicadoen lapazina WebdelsEntidad.

RRHH

3. Control y seguimiento por mediodel Sistema de Gestion Institucional —SGl.

Perfiles de [EE
2 |lvacamtes - Plan

Anual de Vacantes desarmollara anualmente.

1. Matrizde vacantes: actualzada de conformidad con lasrenuncias.
2. Matriz de prevision de recursos humanos: Actualizada a didembre de 2014. De
conformidad al Articulo 17 de Ia Ley 909 de 2004, |Ia actualizacion de la Matriz se

3. Seguimiento y conwol del Plan de Vacantes: actualizacicn y publicacicn en la
pagina Webde La Funcion Publica.

Partdpatvaments
el PIC, comunicarig
3 » Interno.
Yy monitorear su

cumplimiento

impactode lacapacitacion™

1. Publicacion de |a proyeccion del Plan Institucional de Capacitacidn 2015 en I

pagina web dela Funcion Publica.
2. Sodalizacion de Ia Proyeccion del Plan Institucional de Capacditacion en el Boletin

3. Ejecucion delos Proyectos de Aprendizaje en Equipo por areas.
4. Seguimiento al cronogama de Capacitacion y aplicacion de Iz "evaluacion del

1. Publicacion del Programa de Bienestar e Incentivos 2015 en Ia pagina web de I

) Funcion Publica.
a Bienestar e e ———

2_Socializaciondel Programa de Bienestar e Incentivos 2015 en el boletin interno.

incenthvos 3. Seguimiento y control del progama de Bienestar e Incentives por medio del
cronogzramade actividades v encuesta de satisfaccdon alasactividades desarrolladas.
':‘ Componente Acciones realizadas 2015
1. Pendients deentrega por |a Oficina Asesorade Planeacion:
Publicacion de | a) Evaluacion de Acuerdosde Gestion a321de diciembrede 2014
5 - ic'm ;5 b) Concertacionde Acuerdos de Gestion 2015
20'[?.“5 . c) Seguimiento deAcuerdosde Gestion 2015
sestio 2. Ingresar en la matriz correspondiente, archivaren la Hojade Viday publicar en
la pagina WEB de |a Entidad: pendients por parte de Gestion Humana.
Los registro
& actualizsdos de las]l. Registros actualizados de las novedades de personal [retiro, ingresos,
novedades del|encargos)
personal

~J

laboral 2015

Encuesta de clima|l. Aplicacionde laencuestadeClimalLaboral 3 229 servidores
2. Socializacion de informe de Gestion Humana con Secretaria General.

Evaluaciones de|

1. Entrega de informe de Evaluacion de Desempefio
=4 2. Publicacion en |apaginade |3 Funcion Publica el promediode losresultados

desempefio

las evaluaciones del desempefio de losservidores

Tabla 4. Politica de Desarrollo Administrativo - Gestién del talento Humano.
Fuente: Presentacién Comité Institucional de Desarrollo Administrativo (Julio 2015).
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9. EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
9.1 Gestidn de Calidad

Se realizaron los andlisis de requerimientos de
MECI y Calidad, se definié la presentacién de la
matriz, de requerimientos de Ley de transparen-
cia, Seguridad de la Informacién y Ley de Archi-
vos. Se efectio reunién con el Archivo General
de la Nacién para aclarar algunos documentos
comunes.

La actividades desarrolladas en ejecucién del
proyecto de Reingenieria son las siguientes: Se
contraté al consultor que viene acompafiando la
ejecucién de este proyecto, el proyecto ha sido
presentado para validacién al Comité Directivo,
al Grupo de Mejoramiento y a los servidores de
la Oficina de Planeacién, se han efectuado los
ajustes que han surgido en cada presentacién.
Se entregé documento de trabajo del mapa de
procesos propuesto por el grupo de mejoramien-
to.

Se realizé la auditoria interna de calidad No 10
a todos los procesos de la entidad, previa a la
auditoria de seguimiento por parte de la firma
Burea Veritas, con resultado satisfactorio man-
teniendo la certificacién. Se viene efectuando
seguimiento a los planes de mejoramiento, con
corte a 30 de junio de 2015 se han abierto 82
planes de mejoramiento, de los cuales 1 (0,01%)
cerrados, 2 (0,02%) en proyeccién y 79 (96%)
en ejecucién. Se ajusté la Politica de Riesgos, la
cual fue aprobada en comité de Desarrollo Ad-
ministrativo. Se realizé taller de indicadores por
parte de servidores del DNP. Se viene ajustando
documentos del Sistema de Gestién de Calidad
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segun solicitud de los procesos, se efectia segui-
miento mensual al reporte en el SGI del Plan
de Mejoramiento, los riesgos por proceso y los
indicadores.

Se tiene para este periodo asumir el siguiente
reto:

* Integrar y cumplir el 100% de los requisitos
de cumplimiento y conformidad.

9.2 Eficiencia Administrativa y Cero Papel

Para garantizar el cumplimiento en la ejecucién
de los recursos asignados al plan de adquisicio-
nes, se efectuaron nueve (09) traslados para el
rubro de adquisicién de bienes y servicios. Se
han realizado reuniones de seguimiento al plan
de adquisiciones frente a los contratos suscritos y
a la ejecucién presupuestal de los recursos asig-
nados al mismo.

El plan de adquisiciones se encuentra actualiza-
do y publicado en la pdgina web de la entidad.
Asi mismo las cifras contenidas en el plan de ad-
quisiciones fueron cruzadas contra el reporte de
SIIF a Junio 30 de 2015. Los traslados y demés
gestiones para garantizar la adquisicién de los
bienes y servicios se efectuaron de manera opor-
tuna.

Los consumos del trimestre se resumen en la si-
guiente grdfica:

Los indicadores asociados a este proyecto fue-
ron actualizados, a nivel de compromiso se ha
ejecutado el 47,14% de los recursos asignados
al Plan de Adquisiciones (funcionamiento e inver-
sién) hasta el 30 de Junio de 2015, individual-
mente su gestidn es la siguiente:
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Servicio Consumo Ahorro / incremento
2do Trimestre

Energia $25.450.240 S24.315620  $1.134.620 : ‘

Acueducto $2.020.000 $1.230570 $789.430

Combustible S8457488 S8523441

Consumo papel 199 resmas 281 resmas 82 resmas l'

Fotocopias 10000 copias 13000 copias 3000 '
copias

Sepamxcion de 4640mts2  50,74ms 2 4,34 mus2

residuos en lafuente l

Grdéfico 17. Resultados de Consumo.
Fuente: Presentacién Comité Institucional de Desarrollo Administrativo (Julio 2015).

‘ Descripcion % ejecucion

Adquisicién de bienes y servicios - Funcionamiento 73,49%

Honorarios - Funcionamiento 52,22%

Proyecto de inversion: Mantenimiento Adecuacion y Dotacion del

7,799
Edificio Sede del DAFP Bogota 67,79%

Proyecto de inversién: Mejoramiento Fortalecimiento de La
Capacidad Institucional para el Desarrollo de Politicas Publicas 49,86%
Nacional con Situacién de Fondos

Proyecto de inversidn: Mejoramiento de la Gestion de las Politicas

0,
Publicas a través de las Tecnologias de Informacion Tics 37,18%

Proyecto de inversién: Mejoramiento Fortalecimiento de la
Capacidad Institucional para el Desarrollo de Politicas Publicas. 37.77%
Nacional sin Situacion

Tabla 5. Ejecucién del Plan de Adquisiciones.
Fuente: Elaboracién Propia, GSA-DAFP (2015).
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Los mantenimientos tanto correctivos como pre-
ventivos se vienen realizando conforme a la ma-
triz de mantenimiento, y a las obligaciones de
los contratos de mantenimiento con los cuales
cuenta la entidad. Asi mismo aquellas activida-
des que por su complejidad pueden ser desarro-
lladas por el personal de servicios generales, se
han realizado conforme a lo requerido sin pre-
sentar novedades.

Se ha ejercido la supervisién de los ocho con-
tratos de mantenimiento a cargo: Mantenimiento
hidrosanitario, mantenimiento central telefénica,
servicio de aseo, servicio de vigilancia, manteni-
miento de ascensores, mantenimiento y repuestos
de vehiculos, mantenimiento de fotocopiadora y
mantenimiento de extintores. Tanto la supervi-
sién como las actividades de mantenimiento se
han desarrollado sin contratiempo y se han efec-
tuado los pagos al dia.
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Durante el periodo, se desarrollaron en el audi-
torio de la entidad 69 eventos, 1 evento externo
referente a la celebracién del dia nacional del
servidor piblico. Estos eventos requirieron de la
intervencién del Grupo de Servicios Administra-
tivos, respecto a la organizacién logistica y aco-
modacién del auditorio y asistencia en el evento
del Hotel Tequendama.

Concurso Eco - Jardin

En la presente vigencia 2015se llevé a cabo la
actividad Eco- Jardin, con el fin de rescatar los
espacios verdes al interior de la entidad y conté
con la participacién de cada una de las oficinas
en las jardineras dispuestas para tal fin. El Jardin
Botédnico participo como jurado de la actividad.

Foto 2. Actividad Eco - Jardin.
Fuente: Jardines - DAFP (2015)
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Foto 3. Actividad Eco - Jardin.
Fuente: Jardines - DAFP (2015)

Por otro lado, el reto que se visualiza es la presta-
cién de los servicios de mantenimiento de bienes
de conformidad con el plan anual de manteni-
miento, suministro de bienes y servicios y segu-
ros, mediante la suscripcién de 17 contratos bé-
sicos para cubrir las necesidades de la entidad.
9.3  Racionalizacién de Tramite

En este sentido la Direccién de Control Interno a
través del Grupo de Racionalizacién de Tramites
ejecuté las siguientes actividades con los resulta-
dos que se indican a continuacién:

 Sistema Unico de Informacién de Trdmites -
SUIT:

Para facilitar la implementacién de la politica de
racionalizacién de trdmites por parte de las Ins-
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tituciones se desarrollé y mejoré la plataforma
tecnolégica que sirve como instrumento para el
registro de los trdmites, con el propésito de que
sea la fuente dnica y vdlida de la informacién de
los trémites que todas las instituciones del Estado
ofrecen a la ciudadania, asi como lo establece la
Ley 962 de 2005 y el Decreto Ley 019 de 2012,
fortaleciendo el principio de transparencia y evi-
tando la generacién de focos de corrupcién.

El SUIT 3 apoya la implementacién de todas las
fases de la politica. En donde sobresale el forta-
lecimiento de la fase de identificacién de trami-
tes con la gestién de inventarios, y de la fase de
racionalizacién con la implementacién de mode-
los y la captura de datos de operacién.
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Racionalizacion i o * i
& A de Tramites Actividodes
2 Priorizacién entre entidades
—“ o s - .
Identificacion de Tramites p
= Interoperabilidad
de Tramites
v
o
5| o o = 1
= | Inventario de Tramites Cronograma de o . Cadenas de Tramites
> | Tramites en el Sistema Actividades Tramites Opfimizados Ventanillas Unicas
o
o= * Il Usuarios
* Il Formularios
TECNOLOGICOS « IV Inventarios VIl Racionalizacion Racionalizacién () Cadenas de
’n * V Formato Integrado - FI LD‘:“ (:I. Orboucwn y Trémites (y
« VI Modelos acionalizacion (1)
wv
VIl Reportes
o
r 4
§ - Aprobacién de nuevos Metodologia de
g METODOLOGIAS tramites Racionalizacién
& !
z Mesa d d
‘ * Mesa de ayuda
ASESORIA Sranl .
* Capacitaciones Virtuales y
Y CAPACITACION Presenciales Mesas Sectoriales GRATs GRATs
* Guia del usuario

Grafico 18. Implementacién fases de la Politica de racionalizacién de tramites.
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica

A la fecha la versién 3, cuenta con diversas funcionalidades que permiten apoyar a la Funcién
Pdblica en los procesos de la politica de racionalizacién de trémites.

FORTAL DEL ESTADO

Avance: poitica
antirdmiles

Froceso

=
A v
rc
-
‘i-‘

™

-

- -

produccion

Grafico 19. Integraciones SUIT con otros sistemas de informacién.
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica
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Adicionalmente el SUIT cuenta con integraciones
con otros sistemas de informacién tanto internos
como externos y con funcionalidad que soporta
los criterios de gobierno abierto: transparencia,
colaboracién y participacién.

Vale la pena destacar que el proyecto de desa-
rrollo de SUIT 3 ha integrado a diferentes dreas
de la Funcién Piblica (Oficina de Sistemas,
Grupo de Servicio al Ciudadano, Direccién de
Control Interno y Racionalizacién de Tramites
y Direccién de Desarrollo Organizacional), si-
guiendo estdndares internacionales para la ges-
tién de proyectos (PMI) y de servicios (ITIL).

Se capacitaron 125 entidades del orden nacio-
nal y territorial, capacitando a 352 usuarios en
el manejo del Sistema Unico de Informacién de
Tramites - SUIT.

¢ indice de Gobierno Abierto - IGA:

El Sistema Unico de Informacién de Trémites for-
ma parte de los componentes evaluados por el
Indice de Gobierno Abierto - IGA de la Procura-
duria General de la Nacién, dicha herramienta
genera alertas tempranas sobre irregularidades
administrativas, promueve el cumplimiento nor-
mativo y buenas précticas y previene sanciones
disciplinarias y la ocurrencia de actos de corrup-
cién.

El componente del indicador SUIT mide el nivel
de implementacién de la primera fase de la Po-
litica de Racionalizacién de Tramites, la identifi-
cacién de trdmites, que tiene como objetivo que
a partir de sus procesos, la institucién identifique
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y registre en el Sistema Unico de Informacién de
Trdmites y Procedimientos - SUIT los trdmites y

procedimientos administrativos de cara al usua-
rio - OPA.

Por lo anterior, las instituciones del orden nacio-
nal y territorial comenzardn a ser medidas bajo
este indicador, que seré calculado de la siguien-
te manera:

NUmero de Trdmites y Otros procedimientos ins-
critos / Total de Trédmites y otros procedimientos

¢ Distrito:

Con el fin de potencializar la interfaz entre la
Guia de Trédmites del Distrito Capital y el SUIT,
se realizé un plan de choque para que todas las
Instituciones distritales registren la informacién
concerniente a trdmites y otros procedimientos
en el SUIT. Como resultado de esto el SUIT ali-
mentard con informacién la Guia de tramites, lo
que permite que las Instituciones no tengan que
registrar dos veces la misma informacién en apli-
cativos diferentes.

Asi mismo, se creé un reporte especial disponible
en el portal del SUIT, para que las Instituciones
del Distrito puedan presentar y ver los avances
en su gestion.

Racionalizacién:

* Formularios: Se trabajé en la estandarizacién
de formularios utilizados en los trédmites del
orden nacional. Como resultado se logré la
estandarizacién de 42 formularios:
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Formularios Estandarizados 2014

ANTES DESPUES ELIMINADOS

Aerondautica Civil 4 0 o 4

Junta Central de Contadores 6 2 o 4
Fondo Financiero de Proyectos de

Desarrollo - FONADE 3 L 5 2

Ministerio de Cultura 4 0 o 4
Superintendencia de Vigilancia

y Seguridad privada 4 1 > S

Direccién General Maritima 29 4 D 25
TOTAL: Formularios Formularios ¢ Formularios
’ 50 8 a2

Grafico 20. Formularios Estandarizados 2014
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica

Trdmites racionalizados:
e Como resultado de la asesoria y seguimiento a la construccién de la estrategia de racionaliza-
cién de tramites en el Estado colombiano, durante el 2014, se logré la racionalizacién de 112

trédmites, distribuidos en: 63 del orden nacional y 49 del orden territorial.

La desagregacién de trédmites racionalizados por sectores en el orden nacional es la siguiente:

SECTOR Numero de
tramites
racionalizados
Sector Hacienda y Crédito Publico 26
Sector Defensa Nacional 9
Sector Trabajo 8
Sector Presidencia 6
Sector Comercio 4
Sector Justicia y Derecho 2
Sector Transporte 2
Sector Agricultura 2
Sector Inclusion Social 2
Sector Salud 1
Sector Estadistica 1
Total general 63
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* En el orden territorial los trdmites racionalizados tuvieron la siguiente distribucién por Goberna-
ciones:

No. Tramites
Depertamente racionalizados
Santander 26
Risaralda 8
Magdalena 3
Guajira 4
Narifio 2
Cesar 1
Amazonas 2
Tolima 1
Caqueta 1
Meta 1
TOTAL GENERAL 49

Dentro de los trdmites racionalizados se destaca la automatizacién del proceso y el aumento de la
vigencia del trémite como las mayores acciones que se realizaron y que se relacionan a continua-
cién:

. . . Numero de
Tipo de racionalizacion .
acciones

Automatizacion del proceso 59
Aumento de la vigencia del tramite 19
Reduccion de tiempo de duracion del 11
tramite

Reduccion de requisitos del tramite 17
Eliminacion del tramite 3
Otras acciones realizadas 3
TOTAL GENERAL 112
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* Seguimiento Cadenas y Ventanillas
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El Departamento Administrativo de la Funcién Piblica junto con la Presidencia de la Repdblica, la
Vicepresidencia de la Republica el Ministerio de Tecnologia de la Informacién, el Ministerio del
Interior y el Departamento Nacional de Planeacién integran el Grupo de Racionalizacién y Automa-
tizacién de Tramites - GRAT, fuente consultiva en materia de tramites, se ha hecho seguimiento a la
implementacién de 7 cadenas y ventanillas de trdmites a través del desarrollo de sesiones y mesas
de trabajo que dinamicen los esfuerzos y articulen las acciones de intervencién en pro de la mejora

de la gestién en dichas cadenas y ventanillas.

Cadena y ventanillas de tramites

Libreta Militar

Subsidio de Vivienda

Ventanilla Integral de Tramites Ambientales en linea VITAL

Cadena de Tramites del Permiso de Espectaculos Publicos

Ventanilla Unica de Comercio Exterior- VUCE

Cadena de tramites de apertura de empresa

\lmmwaH;

Cadena de tramites de liquidacion de empresa

e Estandarizacién de Trdmites

Producto de la estandarizacién de tramites, se cuenta con 289 modelos disponibles para que las
instituciones los adopten y realicen el respectivo registro en el Sistema Unico de Informacién de

Tramites - SUIT.

Tramites y otros procedimientos administrativos Total
Estandanzados (Modelos) de nacion 28
Estandarizados (Modelos) de territorio 217
Estandarizados (Modelos) que aplican a nacion y territorio 44

Fuente: SUIT — Fecha: 13/02/2015
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Estos tramites modelo facilitan el ingreso de
la informacién al SUIT por parte de las Insti-
tuciones permitiendo avanzar con el proceso
de inscripcién de tramites, lo que redunda en
beneficios para el ciudadano que podré estar
mds informado de los requisitos, y costos de
los trémites.

En la celebracién del Dia Internacional con-
tra la Corrupcién, Funcién Piblica destacé
avances del Gobierno Nacional en racionali-
zacién de trédmites. Los resultados son ya co-
nocidos: racionalizacién de 401 trdmites en
el Gltimo cuatrienio asi como el registro de
1.794 tramites en el Sistema Unico de Infor-
macién de Trdmites Suit.

COFEMER: Con la participacién del Departa-
mento en la asistencia técnica que brindé Mé-
xico a través de la COFEMER sobre reforma
regulatoria se recogieron experiencias inter-
nacionales significativas que serdn base para
tener en cuenta en el proceso de madurez
y propuesta sobre el andlisis de los tramites
nuevos que adelanta la Direccién de Control
Interno.

Doing Business: El acompafiamiento que se
realizé a las ciudades incluidas dentro de la
estrategia de Doing Business sirvié para forta-
lecer la imagen del Departamento como lider
de la politica de racionalizacién de trédmites y
el compromiso por parte de la alta direccién
frente a las mejoras realizadas por las 23
ciudades evaluadas. Se identificaron mejoras
significativas en los cuatro indicadores eva-
luados y el compromiso de las instituciones
por avalar experiencias exitosas de aquellas
ciudades que lideran las primeras posiciones
de la clasificacién territorial.

Se resalta el interés de la alcaldia de Quibdé,
la Cdmara de Comercio de Choco, Investing
Chocé y el Gabinete de Pares para formar
parte como la ciudad nimero 24 a ser eva-
luada por Doing Business.

El Departamento participé en la XIIl Sesién
del Comité de Gerencia de la Ventanilla Uni-
ca de Comercio Exterior Yuce, mecanismo a
través del cual se busca defender la creacién
de un sistema transaccional para el comercio
electrénico que cumpla con estdndares inter-
nacionales y al mismo tiempo sirva a los in-
tereses de los sectores publico y privado del
pais. Esta ventanilla Onica conté con cuatro
médulos: Importaciones, Exportaciones, For-
mulario Unico de Comercio Exterior -FUCE- e
Inspeccién Fisica Simultédnea-SIIS.

Durante la sesién del Comité de Gerencia de
la Vuce se conocieron avances sobre el Sis-
tema de inspeccién simultdnea que se refie-
ren a la exportacién de otros tipos de carga
y avances en la facilitacién del comercio en
lugares de arribo de mercancias. Adicional-
mente también se avanzé en temas como la
eliminacién gradual de la Carta de Respon-
sabilidad, los proyectos de interoperabilidad
con Alianza Pacifico, el futuro de la Gestién
de Procesos de Negocio (por su sigla en in-
glés BPM) y el Plan de Accién Ravec de las
entidades de la Vuce.

Se realizé banner informativo de la ventana
de mantenimiento del SUIT, se colocé en el
portal del SUIT informacién sobre cémo cum-
plen las entidades la ley de transparencia y
acceso a la informacién publica en el marco
de la politica de racionalizacién de tramites,
se ajusté toda la documentacién que se en-



cuentra en la seccién material capacitacién
(guias, videos y presentaciones), y el archi-
vo de asesores del SUIT y racionalizacién,
se ajustd los reportes de nacién y territorio
de acuerdo a las ramas del poder piblico y
organismos, y se actualizé los reportes de
avance de inscripcién de tramites del Distrito
Capital y el general en la seccién el SUIT en
cifras (www.suit.gov.co).

Este afio se han realizado GRATS (Grupo de
Racionalizacién y Automatizacién de Trdmi-
tes); con el Sector Transporte, se trataron los
avances de los 11 registros que componen el
Registro Unico Nacional de Trénsito-RUNT y
a su vez se hizo seguimiento a los compromi-
sos pendientes derivados del Decreto Ley 019
de 2012. y del Sector Agricultura, donde se
realizé seguimiento a la ventanilla Gnica fo-
restal y al avance en la inscripcién de trémi-
tes del Instituto Colombiano Agropecuario.

Se realizé seguimiento a la Ventanilla Unica
Forestal - VUF y a la Cadena de trédmites del
RUNT, asi mismo se realizé seguimiento me-
diante mesas de trabajo a la Ventanilla dnica
empresarial (Creacién, puesta en marcha y
liquidacién), a la Ventanilla Unica de Comer-
cio - VUCE y a la cadena Libreta Militar.

Se socializé a las instituciones el informe de
seguimiento a las estrategias de racionaliza-
cién contenidas en el plan de anticorrupcién

y de atencién al ciudadano y los resultados
del FURAG.

Sobre la definicién del inventario de los tra-
mites a intervenir, con base en la revisién de
las estrategias de racionalizacién y en las
mesas de trabajo con Min TIC y Servicio al
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civdadano, durante el periodo, se realizaron
mesas de trabajo con el Ministerio de las TIC
y servicio al ciudadano para la definicién de
la hoja de ruta de los trdmites que se deben
intervenir con estrategias de racionalizacién.
También se definié en conjunto con el Ministe-
rio de las TIC y el DNP - Programa del servicio
al ciudadano, los 13 trdmites y servicios en la
vida del ciudadano que se van a intervenir
dentro de la estrategia mapa de ruta. Asi mis-
mo se hizo socializacién a las entidades que
lideran los tramites para adquirir compromiso
en el desarrollo del proyecto.

Acerca de la capacitacién en la politica de
racionalizacién, se capacitaron 38 entidades
en las fases de priorizacién y racionalizacién
de tramites, al igual, se capacitaron 3 entida-
des con 52 personas en los siguientes temas:
Fases de priorizacién, racionalizacién y ca-
denas de trdmites. Por dltimo se capacitaron
y asesoraron a 27 entidades, en los siguien-
tes temas: Estrategias de racionalizacién y
politica de racionalizacién de tramites.

Se realizé video conferencia con la Secreta-
ria de Gestién Piblica de Perd con el fin de
intercambiar aspectos en los cuales se debe-
ria basar el convenio de cooperacién. Se re-
visé por las partes el acta de la reunién y se
cuenta con la versién final del convenio, que
revisé la Direccién Juridica del DAFP, para
ponerla en consideracién de la Secretaria de
Gestién Publica del Perd. En cuanto al plan
de trabajo, la Secretaria de Gestién Piblica
del Perd quedé de enviarlo para revisién y
comentarios por parte de Colombia.
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Con el Gobierno Mexicano - COFEMER se
remitié propuesta de trabajo para su conside-
racién a través de Planeacién Nacional y se
estd a la espera de su respuesta. Se realizé
video conferencia con el Gobierno Mexicano
- Cofemer, donde expusieron las bases con-
ceptuales de la experiencia desarrollada por
COFEMER para el andlisis de costos adminis-
trativos asociados a las regulaciones.

* En junio con el Gobierno Mexicano - CO-
FEMER y el DNP se definieron las actividades
que se van a trabajar en el marco del conve-
nio. Con el Gobierno del Peri se suscribird
un convenio especifico para lo cual se envié
a la Subdireccién el detalle de los temas que
vamos a compartir con ellos.

Dentro de los retos identificados se encuentran:

* Definir con el experto las actividades a ade-
lantar para el disefio de la metodologia de
costos administrativos.

* Realizar con el experto las actividades de
acuerdo con el plan definido.

* Una metodologia disefiada para la racionali-
zacién de trédmites de alto impacto (en apoyo
con el DNP).

9.4 Gestién Documental

9.4.1 Organizacién y Administracién de
Archivos

Para la vigencia de este periodo se elaboré el
inventario documental de 466 cajas, 2478 car-
petas del archivo central. Asimismo el Archivo
General de la Nacién realizé visita para verifi-
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car los documentos a transferir y una vez vali-
dada la informacién se realizé la transferencia
secundaria al Archivo General de la Nacién con
un total de 5 cajas y 28 carpetas.

Se registré el proyecto de inversién en el Sistema
de Proyectos de Inversién del DNP, este proyecto
busca recursos para sistematizar la gestién do-
cumental de la entidad y dar cumplimiento a los
compromisos generados de la Ley de transparen-
cia y acceso a la informacién y la estrategia de
Gobierno en Linea.

Se Identificaron los documentos vitales y esencia-
les para Funcién Piblica - Historias Laborales y
la Serie Néminas. Se elaboré la ficha de valora-
cién documental para establecer la disposicién
final de los documentos (Seleccién, eliminacién,
conservacién total, microfilmacién / digitaliza-
cién).

Al mes de Junio se han capacitado 70 servi-
dores en la utilizacién del Gestor Documental
OpenKM.

En aras de cumplir los objetivos de la entidad y
dar satisfactorio alcance a los lineamientos de
gestiéon documental, el grupo ha definido como
meta de resultado a diciembre de 2015, contar
con 18 archivos de gestién (uno por cada érea) y
un archivo central organizados de acuerdo con
los lineamientos establecidos. Asimismo lograr
a 2015 la administracién del 100% de las peti-
ciones recibidas y respuestas enviadas de forma
oportuna y confiable, por los diferentes canales
mes a mes.
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10. Gestién Financiera

10.1 Programacién, Ejecucién Presupuestal y Seguimiento a Proyectos de Inversién

Se consolidé el acuerdo de desempefio de la Entidad y del Sector y se aprobé en el comité Insti-
tucional de Desarrollo Administrativo. Adicionalmente, fue dado a conocer en el Comité Sectorial.

El resultado de la ejecucién presupuestal a junio se presenta a continuacién:

Ejecucion Presupuestal Sector a Nivel de Q
obligacion €see
25,8%
2:’4% o el 23,5%
22,2% o 19,5%
15,0%
Funcionamiento Inversion Total
==f==Meta Acordada W Resultado

Grdéfico 21. Ejecucién presupuestal del Sector.
Fuente: Elaboracién Propia, OAP-DAFP (2015).

A nivel de obligacién se evidencia un retraso de 7,2 puntos porcentuales, frente a la meta acorda-
da. Las entidades estdn implementando acciones orientadas a la oportuna recepcién de los bienes

y servicios contratados.
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‘& Apropiacion Ejecucion presupuestal a nivel de compromiso Ejecucion presupuestal a nivel de obligacion
ESAP 20;5 Meta acordada Resultado Meta acordada Resultado
| % | s % | s % | s | % | s
Funcionamiento 68.383 45,6% 31155 @ 472% 32.245 21,3% 14559 @ 21,8% 14.880
Inversion 112.499 42 5% 47812 @ 61,4% 71.234 20,7% 23310 | @ 14,4% 16.729
Total 180.882 43.7% 78.967 @ 560% 103.479 20,9% 37869 O 17,2% 31.609
O O ]

Tabla 6. Ejecucién presupuestal a nivel de compromiso y obligacién ESAP.
Fuente: Elaboracién Propia, OAP-DAFP (2015).

Ejecucion presupuestal a nivel de compromiso

Ejecucion presupuestal a nivel de obligacion

(@ | Apropiacion

D 2015 Meta acordada Resultado Meta acordada Resultado
Funcion Publica s 4 | , i | )
% $ % $ % $ % $
Funcionamiento 15.839 48 8% 7729 @ 50,3% 7967 432% 6.86488 @ 431% 6.832
Inversion 9013 54, 2% 4883 @ 41.4% 3728 409% 36836 @ 230% 2.069
Total 24,852 50,8% 12613 O 47 1% 11695 424% 10532 @ 358% 8.901

Tabla 7. Ejecucién presupuestal a nivel de compromiso y obligacién DAFP.
Fuente: Elaboracién Propia, OAP-DAFP (2015).

* La baja ejecucién a nivel de compromiso y
obligacién del presupuesto de inversién obe-
dece a las demoras y reprocesos del tramite
de incorporacién de los recursos provenien-
tes de la ESAP.

* La ejecucién de los recursos del proyecto
“Mejoramiento fortalecimiento de la capaci-
dad Institucional para el desarrollo de poli-
ticas piblicas”- SSF a junio es de 3,1%. La
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Entidad estd adelantando los procesos de se-
leccién previstos en el plan de adquisiciones.

El proyecto “Mejoramiento de la gestién de
las politicas publicas a través de las tecno-
logias de la informacién tics” presenta una
ejecucién de 25,9% debido a que se han pre-
sentado retrasos en los procesos de contra-
tacién.



En lo relacionado con los proyectos de inversién
se realizaron los trémites con el Ministerio de Ha-
cienda para la incorporacién de recursos de la
ESAP. Adicionalmente, se distribuyeron los recur-
sos en el proyecto: Mejoramiento fortalecimiento
de la capacidad institucional para el desarrollo
de politicas publicas Nacional.

En cuanto a los proyectos de inversién, al mes de
junio se muestran el siguiente resultado:
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El Departamento formulé e inscribié cuatro

nuevos proyectos en el Banco de Proyectos de

inversién los cuales iniciardn su ejecucién en la

vigencia 2016. Los proyectos son:

* Mejoramiento tecnolégico y operativo de la
gestién documental del Departamento.

* Desarrollo de la capacidad institucional de
las entidades publicas del orden territorial.

* Fortalecimiento de los sistemas de informa-
cién del empleo piblico en Colombia.

* Mejoramiento de la Infraestructura propia
del Sector.

Mejoramiento de la gestion de las politicas

publicas, nacional

pUblicas a través de las tecnologias de 57,0% 0,0% 25,9%
informacién Tics

Mantenimiento adecuacién y dotacion del o o o
dificio sede del DAFP Bogota 89,0% 1000% | 27,9%
Mejoramiento fortalecimiento de la capacidad

institucional para el desarrollo de politicas 78,0% 0,0% 21,4%

Tabla 8. Avances Proyectos de Inversién.
Fuente: SPI_fecha de corte junio de 2015

Para el primer semestre de 2015 los proyectos
presentan un avance importante en los indica-
dores de producto. En cuanto a los indicadores
de gestién el proyecto de Mejoramiento de la
gestién de las politicas piblicas a través de las
tecnologias de informacién Tics se encuentra en
cero, porque se reporta en el mes de diciembre
y se calcula con base en los porcentajes de dis-
ponibilidad de la plataforma logrados durante el
afo. Para el mes de junio el porcentaje de dispo-
nibilidad fue de 99.17%. El indicador de gestién
del proyecto de Politicas Pdblicas se encuentra
en cero debido a que estd en proceso de ajuste.

En cuanto a la administracién de los recursos,
el Grupo de Gestién Financiera a corte junio se
han expedido 180 certificados de disponibilidad
presupuestal y 685 Compromisos, se efectuaron
las obligaciones de acuerdo a los compromisos
correspondientes, asi mismo se efectuaron los
pagos de acuerdo con a la disponibilidad de
PAC. Se publicaron en el portal Web los resulta-
dos de la ejecucién presupuestal correspondien-
tes a abril, mayo y junio. De otra parte se envié
respuesta a la Contaduria, sobre el saldo de la
cuenta 19, y se circularon los saldos de las cuen-
tas reciprocas, con las diferentes entidades.
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La ejecucién del Plan Anual Mensual de Caja -
PAC mostré un desempefio positivo logrado con
el seguimiento para la consolidacién de necesi-
dades y su registro en el Sistema Integrado de
Informacién Financiera - SIIF. El resultado del
segundo trimestre fue:

e Abril 95,70%,
* Mayo 99,94%
* Junio 99,88%.

Se creé el comité de sostenibilidad contable del
DAFP, mediante la resolucién 077 de 2015, que
tiene como funcién principal verificar la realidad
de las cifras que reportan los estados financie-
ros.

Dentro de los retos identificados se encuentran:

* Lograr el 95% del nivel de obligacién del
presupuesto del Departamento ejecutado y el
95% del nivel de obligacién del presupuesto
del sector ejecutado.

* Lograr la administracién del 100% del pre-
supuesto asignado a la Funcién Piblica con
estricto cumplimiento de la normativa estable-
cida, los cronogramas y los lineamientos de
la Alta Direccién.

10.2 Plan Anual de Adquisiciones

Los Grupos de Gestién Contractual, Financiera y
Servicios Administrativos realizaron seguimiento
al desarrollo del plan de adquisiciones. Durante
el mes de junio, se realizé traslado reduciendo
la planta temporal por valor de 60 millones, con
el fin de contar con disponibilidad para la ad-
quisicién de bienes y servicios en desarrollo de
las actividades del proyecto de inversién mejora-
miento de la gestién de las politicas publicas a
través de las tecnologias de informacién tics.

El informe del plan de contratacién a junio se
resume en la siguiente tabla:

Ejecutados 26 58 84
En proceso 4 2 6
Retrasos 0 36 36
Total procesos previstos a junio 2015 12 96 108

. . 48 109 157
Total procesos previstos a diciembre 2015
Expresado en porcentaje
Ejecutados 21% 46% 67%
En proceso 3% 2% 5%
Retrasos 0 29% 29%

, o 24% 76% 100%
Total procesos previstos a junio 2015

, . 31% 69% 100%
Total procesos previstos a diciembre 2015

Tabla 9. Plan de Contratacién de enero a junio de 2015.
Fuente: Grupo de Gestién Contractual (2015).
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En ejecucién del Proceso de Gestién Contractual
se han adelantado las siguientes actividades:

* Teniendo en cuenta que el 26 de Mayo de
2015, se expidié el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Administrativo de Planea-
cién Nacional N° 1082, el cual a su vez de-
rogé el Decreto N° 1510 de 2013, que re-
glamentaba la Contratacién Estatal, se inicié
la actualizacién del Manual de Contratacién,
con base en esta norma.

* Se realizaron actualizaciones al Plan Anual
de Adquisiciones, por cuanto se incluyeron
todas las Contrataciones a realizar respecto
del Proyecto de Inversién denominado: “Me-
joramiento, fortalecimiento de la capacidad
institucional para el desarrollo de las politi-
cas publicas. Nacional” dichas modificacio-
nes se han publicado en el SECOP y en la
pagina WEB.

* Se expidié la Resolucién N° 251 de 2015,
mediante la cual se regula la Supervisién e In-
terventoria de Contratos en el Departamento
Administrativo de la Funcién Pdblica.

* Se envié la solicitud de modificacién de los
formatos de estudios previos por modalidad,
conforme al Decreto N° 1082 de 2015, los
cuales fueron publicados en el Sistema de
Gestién de Calidad. Igualmente, se envié la
modificacién de los siguientes procedimien-
tos: Acta de Inicio, Adenda y Aprobacién de
Péliza.

El Grupo de Gestién Contractual enfocard su
gestién al cumplimiento y ejecucién del 100%
de los procesos contractuales contemplados en
el Plan Anual de Adquisiciones a diciembre de
2015, con el objetivo de apoyar el cumplimiento
de la misionalidad de la entidad y el cumplimien-
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to de sus metas de la vigencia actual.
Asi mismo dentro de los retos a enfrentar se en-
cuentra ejecutar el 95% de los recursos asigna-

dos al Plan Anual de Adquisiciones para el afio
2015.

11. Evaluacién Independiente

La Oficina de Control interno realizé seguimien-
to a los Azadones de Palo, al Plan de Mejora-
miento por Procesos y cierre de acciones de la
Oficina Asesora de Planeacién.

Asi mismo se han realizado acercamientos con
diferentes entidades como el Inci, Colombia com-
pra eficiente, la Agencia Nacional del Espectro y
el Ministerio de Cultura, con el fin de analizar las
funcionalidades de las herramientas de evalua-
cién que manejan e intercambiar experiencias y
buenas prdcticas.

Igualmente se llevé a cabo reunién con el Jefe
de Control Interno de Transmilenio, con el fin de
conocer la herramienta “papeles de trabajo”
que aplica dicha entidad en sus procesos de au-
ditoria.

En el proyecto de evaluacién independiente se
han realizado seguimientos en Ley de transpa-
rencia con ocasién de la Visita realizada por la
Procuraduria General de la Nacién, contratos
presentados a través del aplicativo SIRECI por
parte del Grupo de Contratacién, al aplicativo
SIGEP (planta de personal, actualizacién hojas
de vida, reporte de bienes y rentas y se presenta-
ron los respectivos informes con las recomenda-
ciones para la mejora continua. Adicionalmente,
se presenté Informe de seguimiento a las peti-
ciones, quejas y reclamos periodo Octubre 2014

- Abril 2015.
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La Oficina realizé el cierre a 63 hallazgos del
plan de mejoramiento producto de las auditorias
realizadas por la Oficina de Control Interno en
vigencias anteriores.

Para la elaboracién de los informes de FURAG,
Austeridad en el gasto y Plan de anticorrupcién
y de atencién al ciudadano se recopilo la infor-
macién suministrada por las dreas involucradas
en los diferentes temas.

En el primer semesire de la vigencia 2015 se
realizé el Comité de Coordinacién de Control
Interno en dicho Comité se aprobé el programa
anual de auditorias para la vigencia 2015.
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La Oficina efectué campaiia del fomento de la
cultura del control frente al tema de Indicadores
a través de mensajes publicados en los televiso-
res del Departamento y en el fondo de pantalla
de los computadores de todos los servidores.

Se tienen previstos los siguientes retos:

* Evaluacién de la gestién institucional a las
diecinueve (19) dreas del Departamento Ad-
ministrativo de la Funcién Piblica

* Realizar diagnéstico, con la definicién de por
lo menos dos (2) herramientas que contribu-
yan a la gestién de la Oficina de Control In-
terno.
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