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Objetivo: 

Verificar el adecuado cumplimiento de los controles establecidos para la mitigación de los riesgos, en el proceso de Gestión del Talento Humano en los aspectos de vinculación, retiro, liquidación de nómina y seguridad de la información.

Alcance:

· Revisar el cumplimiento de los procesos en la vinculación de servidores públicos del 01 de enero al 30 de agosto de 2016, incluyendo la afiliación oportuna a Salud, Caja de Compensación, Pensión y ARL.

· Revisar el cumplimiento de los procesos de retiro de servidores públicos del 01 de enero al 30 de agosto de 2016.

· Revisar la adecuada liquidación y soporte para el pago de novedades de nómina del 01 al 30 de agosto de 2016.

· Revisar la adecuada liquidación y soportes para el pago de la nómina del mes de agosto de 2016.

· Revisar el pago oportuno de los parafiscales para el mes de agosto de 2016 y su correcta liquidación en las planillas de pago.
Limitación en el Alcance:

Dentro del objetivo planteado para la presente auditoria, se definió la verificación de los controles establecidos para el manejo de la seguridad de la información, sin embargo, al no contar con un Ingeniero de Sistemas en la Oficina de Control Interno, se solicitó para las pruebas, la colaboración de un profesional de otra área, pero debido a las múltiples ocupaciones del Ingeniero, no fue posible el cumplimiento de esta labor.
Interpretación de los Resultados de la Auditoria:
Los aspectos evaluados en el proceso de auditoria tienen la siguiente interpretación según sus resultados; la cual indica el grado de cumplimiento de los controles establecidos en el proceso o el impacto que supone la carencia o debilidad de estos, algunas de las observaciones son de responsabilidad directa del proceso y otras deben ser solucionadas con el apoyo de diferentes áreas.
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	Riesgos Identificados en el proceso de Auditoria
	Cubierto en el Alcance de la Auditoria
	Calificación de Riesgo Inherente 

Según Matriz de Riesgos del Proceso

	
	
	

	Vinculación de servidores sin el cumplimiento de los requisitos legales y establecidos por la entidad.
	Si
	Moderado

	Retiro de servidores sin cumplir con los requisitos legales y administrativos.
	Si
	Moderado

	Realizar la liquidación de nómina, seguridad social y aportes parafiscales incumpliendo la normatividad aplicable, con errores o inconsistencias.
	Si
	No está identificado y evaluado en la matriz de gestión de riesgos.

	Alteración o perdida de la información generada a través de los aplicativos utilizados por Gestión Humana.
	No
	Alto  



	Detalle de las Validaciones Realizadas.
	Resultado
	Oportunidad de mejora

	Actualización del plan de previsión de empleos y análisis del derecho preferencial señalado en el Art. 24 de la Ley 909 de 2004.
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	Cumplimiento de los requisitos del cargo, confrontando el Manual de Funciones, las matrices de vacantes y de derecho preferencial. Expedición de constancia de vacancia para proveer el cargo.
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	 Validación del cumplimiento de requisitos para cada cargo.
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	Actualización de información de la hoja de vida del personal ascendido o trasladado en el aplicativo SIGEP.
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	Observación GH01

	Cuando se posesiona un nuevo servidor, se realiza la vinculación a Salud, Caja de Compensación, Pensión y ARL, verificando la inclusión de los datos con la Hoja de Vida física y la Resolución de escala salarial.
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	Cumplimiento de requisitos para la entrega del cargo.
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	Observación GH02

	Desactivación del servidor en el SIGEP y liquidación de prestaciones acorde a la normativa vigente.
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	El valor de la nómina pagada es acorde con la liquidación realizada en el Grupo de Talento Humano.
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	Las variaciones de la nómina entre un mes y otro se encuentran debidamente soportadas.
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	Las novedades reportadas en la nómina se encuentran soportadas con documentos idóneos y autorizadas por los responsables (actos administrativos).
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	El valor liquidado por concepto de novedades, corresponde con lo establecido en la resolución o acto administrativo, o soporte correspondiente.
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	Los aportes parafiscales y de seguridad social, se realizan oportunamente y de acuerdo a la normativa vigente.
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	Las actividades que se desarrollan en el proceso son acordes con lo establecido en los procedimientos documentados.
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	Observación GH03

	Los riesgos están bien identificados y los controles bien diseñado en la Matriz de Riesgo del Proceso de Gestión Humana.
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	Observación GH04


Es importante anotar que el detalle del “Resultado de los aspectos evaluados” en la auditoria, se encuentra anexo a este informe y allí se identifican las oportunidades de mejora encontradas, las cuales deben ser analizadas para tomar los correctivos necesarios y evitar que este tipo de situaciones se vuelvan a presentar.

LUZ STELLA PATIÑO JURADO

Jefe Oficina de Control Interno

· GH01 - Falta de actualización de información de la hoja de vida en el aplicativo SIGEP del personal ascendido o trasladado: 

De una muestra de diez (10) servidores ascendidos o trasladados en el Departamento en el periodo comprendido enero a agosto de 2016, se observó que no se ha realizado la actualización de datos en el aplicativo SIGEP con la información del nuevo cargo:
	Nombre del Servidor
	Fecha de Ascenso o traslado



	Andres Méndez Jimenez
	03  de Junio 2016

	Manuel Prada Cáceres
	06  de Mayo 2016

	Jaime Humberto Jimenez.
	12  de Agosto 2016


Riesgo Evaluado Asociado a la Observación: 
Vinculación de servidores sin el cumplimiento de los requisitos legales y establecidos por la entidad.
Recomendación: 
Llevar un registro y control de aquellos empleados que sean ascendidos o trasladados, donde se valide si dicho funcionario una vez en el nuevo cargo, ha realizado la actualización de la hoja de vida en el SIGEP; de igual manera, dejar la evidencia de ésta en la historia laboral del servidor público.
Plan de Acción definido por el responsable / Responsable / Fecha de Cumplimiento: 
N/A – El Plan de Acción se emite posterior al informe.
· GH02 - Servidores que se retiraron sin el cumplimiento de los requisitos para la entrega del cargo:
De una muestra de diez (10) servidores que se retiraron entre los meses de enero a agosto de 2016, se observó lo siguiente:
a) Fecha de recepción del formato de “Entrega del cargo” es posterior al retiro del servidor:

	Nombre del Servidor
	Fecha de Retiro


	Fecha de Recepción del Formato.

	Víctor Edward Cubillos
	15 de Enero 2016
	24 de Febrero 2016

	Diana María Caldas
	15 de  Febrero 2016
	10 de Marzo 2016

	Gina Victoria Triana
	10 de  Mayo 2016
	23 de Junio 2016


En el desarrollo de las pruebas realizadas por la Oficina de Control Interno, no se evidenció la fecha de recepción del formato “Entrega del Cargo”, en la hoja de vida del ex servidor Rodrigo Alfonso Parra Bernal.

b) No se encontró evidencia del traslado del inventario a cargo de los siguientes ex servidores:
	Nombre del Servidor
	Fecha de Retiro



	Victor Edwart Cubillos Villalba.
	15 de Enero 2016

	Diana Maria Caldas Gualteros.
	15 de Febrero 2016

	Rodrigo Alfonso Bernal Parra.
	05 de Agosto 2016


Riesgo Evaluado Asociado a la Observación: 

Retiro de servidores sin cumplir con los requisitos legales y administrativos.

Recomendación:


a)  Implementar controles que permitan la entrega del cargo de los servidores del Departamento, antes de su retiro de la Entidad.

b) Establecer controles que permitan evidenciar la entrega o traslado del inventario previo al retiro de los servidores la Entidad.

Plan de Acción definido por el responsable / Responsable / Fecha de Cumplimiento: 

N/A – El Plan de Acción se emite posterior al informe.
· GH03 – Controles realizados en el proceso sin documentar en los procedimientos.

En el entendimiento y conocimiento de las actividades del proceso, se observaron las siguientes actividades que son desarrolladas como parte de éste,  pero que no están documentadas en los procedimientos:
· Una vez analizada la hoja de vida por el profesional del área, la Coordinadora verifica el cumplimiento de los requisitos efectuando comparación frente al manual de funciones.

· La profesional del área proyecta resolución de nombramiento, la cual es verificada por la Coordinadora del Grupo para posterior firma de la Directora.

· Posterior a la aceptación de la renuncia, una profesional del Grupo de Gestión Humana, requiere al servidor para que dé cumplimiento a la entrega del cargo, de acuerdo con lo señalado en la circular 05 de 2016.

· El profesional designado realiza la verificación de la nómina, seguridad social y aportes parafiscales, confrontando los datos que reporta SIGEP y mi PLANILLA, frente a la base de datos en Excel que contiene los mismos parámetros de validación.
Riesgo Evaluado Asociado a la Observación: 

N/A

Recomendación:

Teniendo en cuenta que los procedimientos deben reflejar el quehacer del proceso, es importante que con el acompañamiento de la Oficina Asesora de Planeación, se revisen y efectúen los ajustes a que haya lugar,  haciendo especial énfasis en la documentación de los controles. 
Plan de Acción definido por el responsable / Responsable / Fecha de Cumplimiento: 

N/A – El Plan de Acción se emite posterior al informe.
· GH04 – Aspectos Generales a Fortalecer en la Matriz de Gestión de Riesgo en Conjunto con la Oficina de Planeación.
La Oficina de Control Interno, revisó la Matriz de Riesgo del proceso de Gestión del Talento Humano, evidenciando los siguientes aspectos que se deben fortalecer con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeación:
a. Riesgo identificado por parte del equipo auditor que no se encuentra establecido en la matriz de gestión de riesgos del proceso.

Riesgo: Realizar la liquidación de nómina, seguridad social y aportes parafiscales con errores o inconsistencias.
b. Se están identificando riesgos de manera muy general, lo que dificulta su relación directa de causas y controles definidos para su mitigación:

Ej: Incumplimiento Legal / Perdida de Información.

c. Los controles asociados a las causas están de manera consolidada y no se detallan de forma específica a cada causa, así mismo no cumplen con las variables del control que permitan evaluar su adecuado diseño (quien lo hace, la frecuencia en que se ejecuta el control, que se hace, como se hace, que pasa con las excepciones y la evidencia del control), para que respalden la disminución del riesgo inherente en las variables de probabilidad o impacto.
Ejemplo tomado de la Matriz establecida por el proceso y publicada en Calidón:
     Riesgo: 
Pérdida de Información:
     Causas: 
Inadecuada aplicación de las políticas de operación y procedimientos / Falta de conocimiento del procedimiento para seguridad de la información / Vulnerabilidad en el sistema de información SIGEP y Yaksa.
     Control: 
Documentar las políticas y/o procedimientos.  Comunicar las políticas 
                   
y/o procedimientos. Cumplir las políticas  y/o procedimientos de                    acceso y seguridad. Registrar los controles de seguridad física y de  acceso.
Riesgo Evaluado Asociado a la Observación:
N/A
Recomendación:

a. Analizar la pertinencia de actualizar la Matriz de Gestión de Riesgos, incluyendo el identificado por el equipo auditor como: – “Realizar la liquidación de nómina, seguridad social y aportes parafiscales con errores o inconsistencias”. 
b. Establecer los riesgos de manera detallada, de tal forma que solo con su  lectura se pueda identificar,  lo que permite el establecimiento más preciso de  las causas y sus controles asociados, ejemplos:
· Vinculación de servidores sin el cumplimiento de los requisitos legales y establecidos por la entidad.
· Alteración o perdida de la información generada a través de los aplicativos utilizados por Gestión Humana
c. Separar cada causa en la matriz para asegurar que el control sea específico y éste asociado a ella. De igual forma, complementar la descripción de los controles, según las variables de evaluación de diseño del control:
· Quien ejecuta el control – Permite validar si la persona que ejecuta el control, tiene la autoridad y la adecuada segregación de funciones en la ejecución del mismo.

· Frecuencia del Control – Permite validar si la oportunidad en que se desarrolla la actividad de control, si previene o detecta de manera oportuna la materialización del riesgo.

· Que se hace en la actividad – Permite validar si realmente es una actividad de control (verifica, valida, concilia, cuadra), y que la actividad por si sola previene o detecta una causa asociada al riesgo. 

· Como se hace el Control – Permite validar si la fuente de información que se utiliza para desarrollar el control es confiable y adecuada.

· Que pasa con las excepciones – Permite validar si como producto de la actividad de control, las variaciones, diferencia o excepciones, se analizan y solucionan de manera adecuada y oportuna.

· Evidencia de la Ejecución del control – Permite validar si los soportes que se dejaron de la actividad de control, permite llegar a las mismas conclusiones de quien ejecuto la actividad.
Plan de Acción definido por el responsable / Responsable / Fecha de Cumplimiento: 
N/A – El Plan de Acción se emite posterior al informe.
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Resumen Ejecutivo Auditoria al Proceso “Gestión del Talento Humano”








Se aplica adecuadamente la normatividad vigente y los controles establecidos. No existen observaciones sobre los asuntos evaluados. 





La situación observada denota oportunidades de mejoramiento, con el ánimo de mantener un adecuado control o proponer optimizaciones de los procedimientos observados.





La situación observada denota una debilidad que expone de manera indirecta o directamente a la entidad a un impacto negativo a nivel operativo, o un riesgo que se pueda materializar y requiere de una acción correctiva.





Riesgos Evaluados





Resultados Aspectos Evaluados








Observaciones
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