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INFORME AUDITORIA INTERNA 
	AUDITORIA No.

	004
	FECHA DE EMISIÓN DEL INFORME
	Día: 
	08
	Mes: 
	11
	Año:
	2012


	Proceso(s) a Auditar:
	Difusión

	Dependencia(s):
	Dirección de Control Interno y Racionalización de Trámites, Dirección de Empleo Público, Dirección de Desarrollo Organizacional, Dirección Jurídica y la Subdirección.


	Líder de Proceso / Jefe(s) Dependencia(s):
	Claudia Patricia Hernández León – Líder Estratégico del Proceso – Subdirectora (e) – Directora Jurídica.
Maria del Pilar Garcia González – Líder Operativo del Proceso – Directora de Control Interno y Racionalización de Trámites.
Claudia Molano Vargas – Directora de Empleo Público

Fernando Berrio Berrio  - Director Desarrollo Organizacional. 

	Objetivo de la Auditoría:
	Evaluar la eficacia en la gestión y calidad del proceso de Difusión y el cumplimiento de las normas que aplican al mismo.

	Alcance de la Auditoría:
	Desde la planificación de las actividades  del proceso de Difusión hasta la ejecución de las mismas,  por parte de las cuatro (4) direcciones misionales del Departamento, en el período comprendido entre el 1 de enero y el 30 de septiembre de 2012. La auditoría se realizará en la sede del DAFP ubicada  en la carrera 6 No. 12 – 62 piso 6, 7 y 8. 

NOTA: En la presente auditoría no se incluirá el  “Subproceso “Incentivos a la Gestión Pública”  teniendo en cuenta que en la auditoría realizada por ICONTEC el pasado 30 de julio de 2012, este  fue resaltado como uno de los aspectos que apoyan la conformidad y eficacia del sistema de gestión.

	Criterios de la Auditoría:  
	Sistema de Control Interno a través de la herramienta MECI, aspectos tales como: Proceso, procedimientos,  instructivos, políticas de operación,  así como: informes de auditorías,  seguimientos por parte de la Oficina de Control Interno, Informes de gestión emitidos por la Oficina Asesora de Planeación y demás documentos  inherentes al proceso entre los cuales cabe destacar: 

•
Proyecto de Difusión inscrito en el SIPLAN

•
Metas SISMEG

•
Plan de Difusión

•
Cronograma de trabajo

•
Convenios 
•
Indicadores

•
Mapa de riesgos 

Norma Técnica de Calidad NTCGP 1000:2009 numerales: 4.1- 4.2.1- 4.2.2- 4.2.3- 4.2.4-  6.2.1- 7.1- 7.2- 7.2.3- 7.3-  8.2- 8.3-  8.4- 8.5.


	Reunión de Apertura
	Ejecución de la Auditoría
	Reunión de Cierre

	Día 
	05
	Mes 
	10
	Año
	2012
	Desde 
	5/10/12
	Hasta
	26/10/12
	Día 
	13
	Mes 
	11
	Año
	2012
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	Representante de Calidad
	Jefe oficina de Control Interno
	Auditor Líder 

	
	Luz Stella Patiño Jurado
	Eva Mercedes Rojas Valdés


	PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ HALLAZGOS DE LA AUDITORÍA


	Descripción del hallazgo o situación detectada y/o requisito de la norma
	Numeral de norma
	Tipo
	Recomendación

	
	
	C      NC     OBS
	

	Se resalta la excelente disposición de los funcionarios de la Subdirección y las cuatro (4) Direcciones Misionales, para el desarrollo exitoso de la auditoría.

	Se evidenció la existencia de los documentos que soportan el proceso de difusión. En el caso concreto de la Dirección de Control Interno como líderes del Proceso de Difusión, se pudo observar la existencia de soportes sobre las entradas y salidas del proceso acorde con su caracterización (plan de difusión, documento con recomendaciones del cliente y propuestas temáticas), al igual  que la coherencia entre la caracterización de Proceso y el quehacer  de la Dirección de Control Interno en lo referente a la Difusión de las políticas del DAFP.

Algunas de las entradas del proceso, como las “Recomendaciones y  resultados de la evaluación del cliente interno y externo”, se pudieron observar en el informe trimestral de gestión elaborado por la Oficina Asesora de Planeación (periodo abril – junio),  el cual al igual que el plan de difusión de la Entidad se encuentra publicado en la carpeta de calidad (Calidón)
	4.1  y  4.2.1  NTCGP 1000

Direccionamiento Estratégico – Modelo de Operación por Procesos - MECI
	C
	

	Los profesionales de la Dirección de Control Interno mostraron un detallado conocimiento, sobre la caracterización del Proceso de Difusión, su propósito, los compromisos dentro de los proyectos registrados en el plan operativo anual y el desarrollo de las distintas tareas propuestas. 
	6.2.2.d Competencia, formación  y toma de conciencia  NTCGP 1000

Ambiente de control – desarrollo del talento humano  MECI
	C
	

	En cuanto al plan de difusión en cabeza de la Dirección de Control Interno, se evidenció que se elabora de manera muy general, con la formulación de  actividades macro, programadas con amplios tiempos de ejecución, ejemplo: “Difundir periódicamente  las políticas propias de cada Dirección para realimentar a las entidades en el desarrollo de las mismas” para ejecución de “enero a diciembre”, lo cual no da soporte a un adecuado seguimiento al  desarrollo los proyectos, dificulta la identificación de alertas tempranas y  da margen a la acumulación de las actividades para los últimos meses de la vigencia.
	7.1.c  Planificación de la realización del producto y/o servicio  NTGP 1000

Direccionamiento Estratégico MECI
	OBS
	Se sugiere  para la planeación de los proyectos un mayor grado de detalle en las actividades a realizar, lo que permite un eficaz seguimiento y la identificación de responsables y alertas tempranas, para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

	Aunque se observa coordinación y seguimiento a las diferentes actividades de difusión por parte del líder del proceso, estas se desarrollan de manera independiente en cada una de las direcciones técnicas del Departamento.
	7.5.3 Identificación y trazabilidad. NTCGP 1000

Actividades de Control  MECI
	OBS
	Conel fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos, así como de los requisitos establecidos en el sistema de gestión es importante determinar los mecanismos que permitan un mayor control y manejo del proceso por parte del líder del mismo.

	Una de las estrategias para la ejecución del plan de difusión es la celebración de convenios, como el existente con la ESAP para el manejo del proyecto de inversión, a través del cual se desarrollaran varias de las actividades de difusión, que se vio afectado por la demora en el situado de los recursos por parte de la Nación (5 de julio de 2012). 

Al 30 de septiembre se evidencia la ejecución de compromisos del 73% y la ejecución de pagos del 7.04% del presupuesto de inversión.  A la fecha de este informe (31 de octubre) se observa que la ejecución de compromisos es del 79.67% y la ejecución de pagos es del 36.23% del presupuesto de inversión.
	7.1.b  Planificación de la realización del Producto y/o Servicio NTCGP 1000

Direccionamiento Estratégico MECI


	OBS
	Se recomienda continuar con el  seguimiento permanente para la adecuada ejecución de los recursos, en el tiempio restante de la presente vigencia.

	Otra de las estratégias del Plan de Difusión, es la coordinación con otras entidades como la ESAP y  el SENA para la realización de las videoconferencias, cuya ejecución se ha venido llevando a cabo según lo programado.
Así mismo se han firmado varios convenios para el desarrollo del proyecto Fortalecimiento de la capacidad institucional: tres (3) convenios  para las temáticas de SUIT y SIGEP con las gobernaciones de Atlántico, Cundinamarca y Santander; nueve (9) convenios para la temática Plan Nacional de Consolidación con las gobernaciones de Cauca, Meta, Arauca, Tolima, Nariño, Norte de Santander, Bolivar, Putumayo y Sucre; y un acta de acuerdo con la gobernación de Antioquia para la termática SUIT.
El seguimiento de los convenios está en cabeza de las diferentes direcciones misionales, por medio de los supervisores de contrato y el seguimiento al cumplimiento de los cronogramas de trabajo. 
	7.1 Planificación de la realización del producto o prestación del servicio NTCGP 1000

Direccionamiento estratégico Planes y Programas. MECI
	C
	

	A través de reuniones llevadas a cabo por la Subdirección General y soportadas en actas, se evidenció el compromiso de la Alta Dirección para la consecución de recursos y el seguimiento permanente a la ejecución de los mismos.
	5.1 Compromiso de la dirección NTCGP 1000

Ambiente de Control – Estilo de Dirección MECI
	C
	

	Seguimiento SIPLAN - DCI
	
	
	

	En lo relacionado con el cumplimiento del Plan de Difusión para la vigencia 2012, se observa diligencia en el  desarrollo de las actividades para la revisión del Modelo Estándar de Control Interno “MECI” y la revisión y ajuste de las políticas del Sistema de Desarrollo Administrativo “SISTEDA”.

Igualmente se evidenció el seguimiento periódico al desarrollo de los proyectos formulados en el SIPLAN y el correspondiente registro mensual de los avances en cada una de las metas propuestas.
	8.2.3 Seguimiento y medición de los procesos NTCGP 1000

Autoevaluación de la Gestión MECI
	C
	

	Seguimiento SIPLAN DJ
	
	
	

	Se evidenció registrado en el SIPLAN el desarrollo y avance del proyecto “Socializar los proyectos: Decreto Reglamentario de la Ley 1221 de 2008 y documento que contiene el Estatuto del Trabajo en Colombia”, el cual contiene las siguientes metas:  

1. Socializar a las partes interesadas el documento que contiene el proyecto de ley “Por medio del cual se establece el Estatuto Laboral en Colombia”. – documento sindicatos. Avance 90%.
2. Socializar a las partes interesadas el proyecto de Decreto reglamentario de la Ley 1221 de 2008 relacionado con la reglamentación del TELETRABAJO.  Avance 100%.

	7.1  Planificación de la realización del producto o prestación del servicio y 8.2.3 Seguimiento y medición de los procesos NTCGP 1000

Direccionamiento estratégico y Autoevaluación de la Gestión. MECI
	C
	

	Con las metas señaladas anteriormente, se observó que no  se encuentran relacionadas en el Plan de Difusión Institucional 2012.

De igual manera sucede lo mismo con las  actividades relacionadas con la difusión del Teletrabajo en las ciudades de Bogotá y Chocó, adicional al hecho de ser organizadas por otra entidad (Min Trabajo) y en el departamento no se encuentra los registros correspondientes.
	7.1 Planificación de la realización del producto o prestación del servicio NTCGP 1000

Direccionamiento Estratégico y  Actividades de Control.
	OBS
	Solicitar la actualización del Plan de Difusión Institucional 2012, con el fin de incluir las actividades de Difusión realizadas por parte de la Dirección Jurídica.
Revisar con el Líder del Proceso de Difusión el procedimiento “Definición y desarrollo de estrategias de difusión de políticas públicas”, con el objeto de aclarar cuál debe ser el tratamiento para las actividades de difusión que se realicen con otras entidades y como se garantiza la prestación del servicio con calidad.


	Seguimiento SIPLAN DEP
	
	
	

	Se evidenció el cumplimiento de las diferentes actividades de Difusión programadas en el SIPLAN y no contempladas en el Plan de Difusión, tal es el caso de la teleconferencia Formación y Capacitación - 4 de junio Canal Institucional, el Video Conferencia Redes institucionales de apoyo a las Veedurías Ciudadanas – 7 de junio ESAP y el ciclo de  Video conferencias de Control Social:  Control social – 25/06, redes institucionales – 4/07, control social a la contratación pública – 9/07, ley de victimas – 17 /07, estatuto de participación ciudadana 24/07 y control social a recursos de regalías 31/07.
	8.2.3 Seguimiento y Medición de los Procesos NTCGP 1000

Autoevaluación de la Gestión MECI


	C
	

	Se observa que en el caso de las video conferencias realizadas a través de la ESAP, en algunas no se cuenta con las evidencias, dado que los registros de asistencia y las grabaciones de las mismas se encuentran en dicha entidad.
	4.2.4 Control de Registros y 7.5.3 Trazabilidad. NTCGP 1000

Información secundaria.
	NC
	Se sugiere solicitar copia de las evidencias de las Videoconferencias a la ESAP y  para futuras solicitar de antemano el registro de asistencia de cada ciudad o establecer un mecanismo que permita evidenciar las actividades realizadas.

	Se evidenció que para el último trimestre del año, a través de los eventos programados en el proyecto “Mejoramiento  Fortalecimiento de la Capacidad Institucional para el desarrollo de Políticas Públicas Nacional”, se llevarán a cabo la ejecución de las demás actividades de Difusión programadas como son: Promover el Control Social y la Rendición de Cuentas para la transparencia y la participación ciudadana - 15 de agosto al 31 de noviembre – mediante operador, 3 eventos grandes y 50 pequeños y la Validación y difusión de  metodología de Planeación Estratégica del RRHH. – 1 al 31 de octubre. 
	8.2.3 Seguimiento y Medición de los Procesos NTCGP 1000

Autoevaluación de la Gestión MECI


	C
	

	Seguimiento SIPLAN DDO
	
	
	

	Se evidenció en el SIPLAN los siguientes avances al cumplimiento de las metas propuestas y las cuales se encuentran consignadas en el Plan de Difusión:
En el proyecto “Plan de Consolidación y Fortalecimiento de Capacidad Institucional Territorial”, las metas relacionadas con el fortalecimiento de cincuenta y cuatro (54) Municipios y el asesoramiento de cien (100) Municipios de Quinta y Sexta categoría, ambas con fecha límite de cumplimiento al 30 de diciembre de 2012,  presentan un avance del 75% representado en la contratación de los profesionales que permitirán ejecutar el proyecto a partir del mes de octubre. 
	8.2.3 Seguimiento y Medición de los Procesos NTCGP 1000

Autoevaluación de la Gestión MECI

	C
	

	En el Proyecto “Implementación del Subsistema de Organización Institucional del Sistema de Información y Gestión del Empleo Público – SIGEP” en la meta “Revisión y/o actualización e ingreso de información sobre normas, instituciones, estructura formal, nomenclatura de empleos, escalas salariales y planta de personal de ciento diez (110) instituciones y organismos del orden nacional”, se ha ingresado la información en los módulos de instituciones, nomenclatura y escala salarial, estructura y planta de personal de ochenta (80) instituciones de la rama ejecutiva nacional equivalente al 80% de la meta con corte al mes de septiembre de 2012.
Con relación a la meta “Capacitar, asesorar y acompañar a las ciento diez (110) Instituciones y Organismos del Orden Nacional, en el proceso de alistamiento de la información relacionada con el manual de funciones y competencias, estructura informal (creación de grupos internos de trabajo) y distribución de planta de personal”, se ha difundido y capacitado a sesenta y tres (63) instituciones de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional en el ingreso de la información sobre distribución de planta de personal y se ha capacitado en la preparación de la información para la creación de los grupos interno de trabajo a cuarenta y seis (46) instituciones de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional.equivalente al 60%.
La meta “Sensibilización a 5 Departamentos con su correspondiente capital en el Módulo de normas e instituciones” presenta un avance del 50%, se contrataron y capacitaron treinta y ocho (38) operadores regionales de los cinco (5) departamentos, quienes realizarán la difusión y apoyo a partir del mes de octubre.
Lo que evidencia adecuado seguimiento a las actividades y cumplimiento de la planeación de la dirección.
	8.2.3 Seguimiento y Medición de los Procesos NTCGP 1000

Autoevaluación de la Gestión MECI
	C
	

	Seguimiento SIPLAN Gurpo de Trámites 
	
	
	

	Se evidencio en el SIPLAN que en el proyecto “Divulgacion de Politica Antitramites”, que la meta “4 Boletines de difusión virtuales o impresos de la política antitrámites”  presenta un avance del 80%, correspondiente a la publicación de tres (3) Boletines, dando cumplimiento a la planeación establecida.
Al revisar los boletines se evidencio que no tienen la fecha de edición. 
	8.2.3 Seguimiento y medición de los procesos NTCGP 1000

Autoevaluación de la gestión MECI

4.2.3 Control de Documentos NTCGP 1000

Información Secundaria MECI


	OBS
	Incluir para futuras publicaciones de boletines la fecha de edición de los mismos.

	Se evidencian atrasos en algunas de las metas que impactan directamente el cumplimiento de las actividades programadas del proceso de Difusión, no obstante el seguimiento realizado por las direcciones técnicas,  siendo las siguientes: 
La Dirección de Desarrollo Organizacional programó para el mes de junio de 2012 la realización y publicación en la página Web de las siguientes guías: Actualización de la Guía de modernización de entidades públicas y Guía para ajuste de manuales específicos de funciones y competencias laborales versión 2012, las cuales no han sido publicadas aún, la primera no obstante encontarse en validación reporta avance del 100% y la segunda se encuentra en la etapa de revisión con un avance del 30%. Así mismo, la meta “Proyecto de decreto sobre Sistema Nacional de registro de normas de competencia laboral para el sector público", presenta como fecha límite de vencimiento el 30 de junio, aunque reporta un avance del 100%, se encuentra en revisión jurídica.
En la Dirección de Empleo Público, se observa que la meta “Metodología del Modelo de Planeación Estratégica del Recurso Humano” registrada en el  SISMEG” presenta a septiembre 30, un avance del 28%. La meta consiste en el ajuste de dicha metodología y la difusión en cinco (5) cabezas de Sector Administrativo. El cumplimiento de ésta meta establecida en el SISMEG se ha visto afectada por situaciones administrativas en la Dirección de Empleo Público (rotación de personal).
En al Dirección de Control Interno y Racionalización de Trámites se evidenció: En la meta “Guía de Racionalización de Trámites actualizada y ajustada al Decreto Ley 019 de 2012”, se evidenció en el SIPLAN un registro de avance del 80% al mes de septiembre, una vez analizada la información se observa un atraso en el cumplimiento de dicha meta, por cuanto su fecha límite de ejecución estaba programada para el mes de junio de 2012.
En la meta programada para el mes de junio por el Gupo de Trámites, la cual consiste en “Participar técnicamente en 32 seminarios en alianza estrategica con la ESAP”, se observa el incumplimiento de ésta meta, sólo hasta el mes de septiembre se inicio la difusión del Decreto 019 de 2012, conforme los respectivos avances en SIPLAN.  A septiembre 30 su avance corresponde al 45%.
La meta “Realización de un (1) videoclip con mensaje alusivo a la Política Antitrámites”, presenta atraso en su ejecución toda vez que la fecha límite programada era el 28 de septiembre de 2012, pero se observa que en dicho mes septiembre se realizó la contratación con RTVC y se entregó a dicha entidad los temas para realizar siete (7) videoclips de 30 segundos, relacionados con el tema de difusión del Decreto Ley 019 de 2012 y un (1) video de cinco (5) minutos relacionado con la Política de Racionalización de tramites. Adicionalmente se está haciendo el levantamiento de las fichas de proyectos especiales RTVC BRIEF, requerida por RTVC.
	8.2.3 Seguimiento y medición de los procesos NTCGP 1000
Autoevaluación de la Gestión.
	NC
	En cuanto a la autoevaluación de la gestión, se sugiere que en los registros de los seguimientos a las metas, exista coherencia entre lo consignado como  avances porcentuales y avances cualitativos.

Determinar estrategías para el manejo de las metas que presentan atraso con relación a la planeación establecida,   con base en la autoevaluación de la gestión y cuando sea necesario tramitar de manera oportuna la reprogramación de las metas que por fuerza mayor no se pueden cumplir.
Establecer mecanismos de control que permitan la identificación de alarmas tempranas y así mismo aplicación de estrategías alternativas para el cumplimiento de las metas.

	Aunque en el proceso de difusión, en cuanto a la competencia de los servidores que realizan la difusión de las diferentes políticas del Departamento, cada líder estratégico, determina quienes realizarán la difusión con base en los resultados de la encuesta de prestación del servicio realizada por el cliente, en la cual se presentan porcentajes de aceptación que oscilan entre el 99% y 100% en cuanto a los siguientes aspectos: Conocimineto y dominio del tema, claridad del servidor, tiempo de respuesta, actitud y disposición. Así mismo, una de las estrategias aplicadas por la entidad para lograr las competencias, consiste en proporcionar formación específica, como es el caso del Taller técnicas de expresión Oral y Escrita dictada por el SENA en el mes de marzo de 2012, a la cual asistieron varios de los funcionarios que realizan la difusión. 
Sin embargo no se evidenció documentado las competencias que debe tener un funcionario y/o particular para realizar la difusión, aunque existe la encuesta de prestación del servicio, está no es suficiente para garantizar las competencias, dado que evalua aspectos generales, 
	6.2.1 Talento humano generalidades y 6.2.2 Competencia, formación y toma de conciencia NTCGP 1000

Ambiente de Control - desarrollo del talento humano MECI
	NC
	Esteblecer y documentar las competencias requeridas y su medición, para garantizar la conformidad del producto y/o servicio de difusión con base en la educación, formación, habilidades y experiencia.

	La entidad cuenta con un calendario de eventos en la página Web como herramienta de difusión, a través del cual da a conocer la programación de los eventos a realizar entre los cuales  chats, videoconferencias, congresos, etc. 

No obstante, verificando dicho calendario, se observa que no todos los eventos quedan agendados como es el caso de la videoconferencia realizada por la Dirección de Control Interno, el 6 de agosto sobre el MECI. Así mismo se aclaara que este no es el únicomediopor el cual el Departamento da a conocer al cliente las actividades a realizar.
	7.2.3 Comunicación con el Cliente NTCGP 1000
Comunicación Informativa MECI


	OBS
	Optimizar el uso del calendario de eventos como herramienta de difusión.

	La política comunicaciones del DAFP establece que  “Las ayudas didácticas que se utilicen para la difusión de las políticas del Departamento y de la gestión institucional deben estandarizarse y contar con el visto bueno del Líder del Proceso respectivo, antes de su uso, y deberán ser almacenadas y puesta a disposición donde lo determine el Líder del Proceso.  Cuando se trate de presentaciones, documentos, informes, y otra clase de ayudas, que serán utilizadas en el exterior, deberán contar con la aprobación de la Dirección General”  teniendo en cuenta lo anterior,no se pudo evidenciar la validación de las presentaciones que se utilizan en los eventos de difusión, como tampoco el visto bueno del líder del proceso correspondiente. Solamente se pudo evidenciar en la Dirección Jurídica el cumplimiento de la validación de la ponencia  utilizada en la participación del DAFP en la Feria Internacional del Teletrabajo, por correo electrónico conforme a la política de comunicaciones del Departamento y a la actividad 8 del procedimiento “Definición y desarrollo de estrategias de difusión de políticas públicas”.
	7.3.6 Validación del diseño y desarrollo  NTCGP 1000

Actividades de control – Procedimiento y controles.
	NC
	Establecer el mecanismo mediante el cual se dará cumplimiento a la política de comunicaciones del Departamento.

	Se evidenció en la Dirección Jurídica la existencia de controles que garantizan la prestación del servicio de difusión a través de los CHATS. (Cartelera interna de la oficina y cronograma socializado que contiene fechas, responsables, temas y características de la prestación del servicio)

No obstante se evidenció en el  cronograma que para el mes de noviembre existen dos actividades asignadas a una funcionaria que ya no labora en la entidad, lo que puede afectar la prestación del servicio.
	7.5.1 Control de la Producción y la prestación del servicio NTCGP 1000

Actividades de Control MECI
	OBS
	Es una buena herramienta de control, que es importante mantener actualizada.

	Se evidenció que la subdirección ha venido realizando  seguimiento a la ejecución presupuestal del proyecto Mejoramiento  fortalecimiento de la capacidad institucional para el desarrollo de políticas públicas, nacional  que cubre SUIT, SIGEP, Plan Nacional de Consolidación, a través de reuniones de seguimiento, correos y Alertas tempranas.
	8.2.3  Seguimiento y medición de los procesos NTCGP 1000

 Autoevaluación de la Gestión MECI
	C
	

	Se pudo observar que se tienen identificados los riesgos del proceso, no obstante no se viene realizando el seguimiento correspondiente, no se evidencio una evaluación de los eventos actuales que pueden impedir el logro de los objetivos de la difusión en cuanto a la oportunidad y cobertura. No se evidenciaron los riesgos de los proyectos de alto impacto tales como “Brindar difusión para el fortalecimiento de la capacidad institucional de las entidades públicas” y “Plan Nacional de consolidación Fortalecimiento Institucional”  que forman parte del plan de difusión del Departamento. 
	4.1.g  Requisitos generales NTCGP 1000

Administración del riesgo. MECI
	NC
	Es importante establecer un mecanismo de seguimiento a los riesgos del proceso y dar cumplimiento estricto a la política de administración del riesgos del Departamento.
Adicionalmente, establecer los posibles riesgos de los proyectos en los que la Entidad depende de alguna externalidad para su cumplimiento.

	Revisados los informes de auditorías internas de calidad, para las vigencias 2011 y 2012, no se evidenciaron no conformidades relativas al proceso de Difusión. Así mismo en la Auditoría de Seguimiento realizada por ICONTEC el 30 y 31 de julio de 2012, no se contemplaron hallazgos de no conformidad a este proceso.
Vale la pena aclarar que el único reporte de mejoramiento del  proceso de Difusión, es una oportunidad de mejora y corresponde al Banco de Éxitos (excluido de la presente auditoria)
	8.2.2 Auditoría Interna
8.4 Análisis de datos NTCGP 1000

Evaluación Independiente

Planes de Mejoramiento.

	C
	

	Se evidenció que los indicadores de eficacia y  eficiencia no se encuentran actualizados. 
En cuanto a la construcción del indicador de eficacia (grado de satisfacción de las entidades frente a la difusión del DAFP) este no mide la eficacia del proceso, dado que no hace referencia al grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.

Así mismo, en cuanto al indicador de efectividad (No. de Entidades que recibieron difusión / Total de entidades objetivo dentro del plan de difusión) no mide la efectividad del proceso, dado que no hace referencia a la medida del impacto de la gestión tanto en el logro de los resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.
	8.2.3 Seguimiento y Evaluación de  los Procesos NTCGP 1000

Actividades de Control – Indicadores

Autoevaluación de la Gestión  MECI
	NC
	Revisar la construcción de los  indicadores del proceso y establecer parámetros claros de seguimiento que permita determinar el grado de avance y logro de los objetivos y los resultados esperados del proceso.

Así mismo, determinar el grado de pertinencia de los indicadores establecidos en el proceso.

	Aunque existen controles en el proceso de difusión tales como la revisión de las presentaciones con el fin de determinar su conformidad con los requisitos establecidos, se presentan situaciones en las cuales se ajustan las presentaqciones sin documentar el producto no conforme, no se pudieron evidenciar los registros correspondientes al control del producto no conforme en el período de la presente auditoría.
	8.3 Control del producto y/o servicio no conforme NTCGP 1000 

Actividades de control – controles.
	NC
	Identificar y manejar el producto /servicio no conforme, teniendo en cuenta el procedimiento PD 002 PR MA producto/servicio no conforme y  la Ficha  Técnica de Producto/ Servicio/ Resultado (F 032 PR MA)  establecidos en el Sistema de Gestión.

	No se evidencia claridad en cuanto al manejo de las observaciones y recomendaciones presentadas por los  clientes a través de las diferentes encuestas de percepción, así mismo, no se pudo evidenciar el registro de estas en el  F 029 PR MA Registro de Observaciones y recomendaciones – Percepción del Cliente, por parte de los Líderes de Proceso. 

Esta situación es repetitiva como se pudo constatar en el Sistema de Gestión a través de los reportes de mejoramiento 106 y 151 del 2009; 187 del 2010 y 355 del 2011.
	8.4 Análisis de datos  NTCGP 1000

Información Secundaria  MECI


	NC
	Revisar los planes de mejoramiento adjuntos a los reportes mencionados y establecer un mecanismo eficaz

	No se evidencian acciones preventivas y oportunidades de mejora, producto del análisis de los resultados de la autoevaluación de la gestión, de la percepción del cliente o de las observaciones de auditorías anteriores.  
	8.5.3 Acciones preventivas

Actividades de control – controles
	NC
	Establecer las acciones preventivas y oportunidades de mejora, que permitan la mejora del proceso.


 C. Conformidad.   NC. No Conformidad   OBS. Observación.
	CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR


	Aspectos relevantes 
	En la auditoría se detectaron 28 hallazgos así: 12 de conformidades, 7 observaciones y 9 no conformidades. 
El ejercicio de auditoria se caracterizó por ser más participativo y permitir determinar las conformidades con el Sistema de Gestión, así como el cumplimiento de las metas institucionales. Adicionalmente dentro del ejercicio surgieron las correcciones a algunas de las observaciones que se presentaron y se evidenció el compromiso tanto de los directores como de los funcionarios que participaron.

	Oportunidades de mejora 
	Documentar la experiencia del proyecto “Mejoramiento  fortalecimiento de la capacidad institucional para el desarrollo de políticas públicas, nacional”, con base en el seguimiento que se viene realizando, con el fin de fortalecer el ejercicio de  planeación institucional. Así mismo establecer los posibles riesgos no sólo del proceso sino de los proyectos en los que dependemos de alguna externalidad y su consecuente manejo del tiempo. 

	Recomendaciones para auditorias posteriores 
	Dar cumplimiento en lo posible a las fechas establecidas en el Plan de Auditoría, las cuales se cambiaron por la ausencia de algunos de los directivos por compromisos laborales.


 Para constancia se firma en Bogotá D.C.,   a los 13 días del mes de noviembre del año 2012.  
	APROBACIÓN DEL INFORME DE AUDITORÍA INTERNA


	Nombre Completo
	Responsabilidad
	Firma

	Maria del Pilar Garcia González
	Líder Operativo del Proceso
	

	Claudia Patricia Hernández León
	Líder Estratégico del Proceso
	

	Claudia Molano Vargas
	Directora de Empleo Público
	

	Fernando Berrio Berrio  
	Director Desarrollo Organizacional.
	

	Celmira Frasser Acevedo
	Representante de la Dirección 
	

	Luz Stella Patiño Jurado
	Jefe Oficina de Control Interno
	

	Eva Mercedes Rojas Valdés 
	Auditora Líder
	

	Aura Inés Rodriguez  Rincón
	Auditor acompañante
	

	Eliana Diaz Lemus
	Auditor acompañante
	

	Nohora Constanza Siabato Lozano
	Auditor acompañante
	


INSTRUCTIVO.
Auditoria No.: registre el número de la Auditoría de acuerdo con el Programa Anual de Auditorías.

Proceso(s) a Auditar: registre nombre del (los) proceso(s) que se va(n) a auditar. 

Dependencia(s): registre el nombre de la(s) dependencia(s) que interfiere(n) en el desarrollo del proceso
Líder de Proceso / Jefe(s) Dependencia(s): registre el nombre del líder del proceso a auditor (Auditoría interna  de calidad) y/o(los) jefe(s) de la(s) dependencia(s) relacionada(s)
Objetivo de la Auditoria: registre el propósito y finalidad de la auditoría, responda las preguntas por qué y para qué se realiza la auditoría.

Alcance de la Auditoria: registre las ubicaciones, las unidades de la organización, las actividades y los procesos, así como el período de tiempo cubierto.

Criterios de la Auditoria: registre las políticas, procedimientos o requisitos (de ley, del producto, de la entidad y del cliente), tenidos en cuenta para realizar la auditoría.

Reunión de Apertura: registre la fecha de la reunión de apertura.

Ejecución de la Auditoría: registre la fecha de la ejecución de la auditoría, especificando desde hasta cuando en formato de día / mes / año.

Reunión de cierre: registre la fecha de la reunión de cierre.

Representante de Calidad: registre el nombre del Representante de la Dirección para el SGC.
Jefe oficina de Control Interno: registre el nombre del Jefe de la Oficina de Control Interno 

Auditor Líder: registre el nombre del auditor que realizará las funciones de líder.  (El líder de auditoría será uno de los auditores asignados por la Oficina de Control Interno en las auditorías combinadas).

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/HALLAZGOS DE LA AUDITORIA
Descripción del hallazgo o situación detectada y/o requisito de la norma: describa los hechos o situaciones que impactan significativamente el desempeño de la entidad. Cuando este haga referencia a un requisito de la Norma Técnica de Calidad NTCGP 1000:2009, especifíquelo en esta casilla.
Cuando se realicen auditorías a varios procesos, los hallazgos se deben presentar organizados por proceso, como se indica en la tabla Proceso 1, proceso 2, proceso n.

Cuando se trate de un hallazgo relacionado específicamente con la Norma Técnica de Calidad, se deben incluir el numeral auditado y se deben tipificar los hallazgos así: 
C: Conformidad: hallazgo de cumplimiento frente a la norma.
NC: No Conformidad: hallazgo de incumplimiento de requisitos.
OBS: Observación: hallazgo que implica una probabilidad de incumplimiento de requisito.
Recomendaciones: Describa las recomendaciones significativas que podrían contribuir al mejoramiento
CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR:

Aspectos relevantes: registre aspectos que considera importantes en el desarrollo de la auditoría 
Oportunidades de mejora: registre los aspectos que se pueden mejorar en el proceso. 
Recomendaciones para auditorias posteriores: registre todos los aspectos que considera se deben tener en cuenta para mejorar el desarrollo de posteriores auditorías.
APROBACIÓN DEL INFORME DE AUDITORIA INTERNA:

Nombre Completo: registre el nombre completo de las personas que intervienen en la aprobación del informe de la auditoría 
Responsabilidad: registre el papel que cumple cada persona en la auditoría (Auditado, Auditor líder, representante de la Dirección, Jefe Oficina de Control Interno, etc.).
Firma: de las personas que intervienen en le aprobación del informe de la auditoría. 
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