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Este informe Pormenorizado se fundamenta en la Ley 1474 de 2011 - artículo No. 9, se elabora a partir del seguimiento a la gestión institucional durante el cuatrimestre  noviembre 2016 - marzo 2017, siguiendo la estructura del Modelo Estándar de Control Interno MECI – Decreto 943 de mayo 21 de 2014, el cual tiene como propósito aportar a la mejora permanente de la Entidad, especialmente con las recomendaciones, sobre los aspectos a mejorar.

Control de Planeación y Gestión
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TALENTO  HUMANO
Acuerdos, Compromisos y Protocolos Éticos. 

Los principios y valores institucionales de Función Pública, se encuentran en el  “Decálogo de Ética y Buen Gobierno”, adoptado por el Departamento mediante la Resolución No. 636 de 2014, actualmente publicado en el Portal Web del Departamento, ingresando al “Manual de Operaciones y de Calidad” - “la Entidad” – “Sistema de Gestión de Calidad”. 

Este documento invita a los servidores a utilizarlo como herramienta de gestión para mantener y afianzar las políticas, el estilo de dirección, en un ambiente mutuo de respeto e integración que propicie la confianza interna y fortalezca la cultura Organizacional.

Principios:
Bienestar y Desarrollo de los Servidores
Actitud Laboral Positiva
Productividad y Trabajo en equipo
Investigación, Innovación y Desarrollo
Probidad Administrativa
Moralidad Administrativa
Actitud de servicio
Identificación Exhaustiva de la información
Uniformidad

Valores:
•	Igualdad
•	Solidaridad
•	Tolerancia
•	Diálogo
•	Responsabilidad
•	Honestidad
•	Compromiso
•	Participación
•	Respeto
•	Cooperación
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	Código de Integridad para Servidores Públicos

La Función Pública ha venido trabajando en la elaboración del código de Integridad para Servidores Públicos, para lo cual se seleccionaron y revisaron  cinco (5) valores (Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia); estos se encuentran pendientes de socialización en el Comité Directivo para aprobación. 

Frente  al tema se tienen previstas las siguientes acciones:

Prueba piloto con la Gobernación de Cundinamarca.
Priorización de 60 entidades, para iniciar la fase de pruebas.
Elaboración del borrador del Código.



 Fuente: Informe de investigación y trabajo tema valores – Dirección de Participación, Trasparencia y Servicio al Ciudadano






Desarrollo del Talento Humano

Sobre el desarrollo de los programas del Proceso de Gestión del Talento Humano, se observa a finales de la vigencia 2016, y durante lo transcurrido de la presente vigencia, la ejecución de sus proyectos y actividades (registros vigencia 2016 en el Sistema SGI, y disposición de evidencias en los distintos aplicativos y medios de información de la Entidad, entre ellos los boletines internos).

Los grandes temas operativos de Talento Humano, son: Gestión del Ciclo de Vida del Talento Humano y la Administración Estratégica del Talento Humano, los cuales se gestionan mediante actividades relacionadas con:

La vinculación, permanencia y desvinculación del personal de la Entidad, acorde con la normatividad vigente y procedimientos establecidos.
Formulación de los planes de capacitación y de bienestar e incentivos, y el desarrollo de estos planes.
La gestión de evaluación del desempeño y análisis de resultados. 
La formulación y desarrollo del programa de seguridad y salud en el trabajo.

En este sentido algunos ejemplos de la gestión de este proceso, en el periodo evaluado, son:

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo: Se realizaron actividades para los servidores públicos, entre las que se destacan:

Pausas activas
Revisión de higiene postural
Sensibilización y síntomas para enfermedades como la diabetes, enfermedad pulmonar obstructiva crónica, riesgos del alcohol.
Charla Vida Saludable, se dio a conocer técnicas sencillas y aplicables en la vida diaria para poder tener una mayor salud física y mental, favorecer la autoestima y estilo de vida saludable.
Encuesta de detección de necesidades de Capacitación, Bienestar, Seguridad y Salud en el trabajo, lo cual se requirió para la planificación y programación para la vigencia 2017; estos planes responden a las necesidades y requerimientos de las áreas de trabajo y los empleados.
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Actividades de bienestar, se desarrollaron entre otras:

Vacaciones recreativas
Juegos de la Función Pública
Donación a la fundación
Taller de emprendimiento
Integración de fin de año
Feria de Talento de la Función Pública. Llevada a cabo los días 5, 6 y 7 de diciembre de 2016, esta actividad busca resaltar las habilidades que tienen nuestros servidores o sus familiares.
Novenas Navideñas 
Cierre de gestión
Apoyo a la campaña “Mil Colores: pintemos juntos historias de progreso”

Actividades de capacitación, dentro del periodo evaluado se llevaron a cabo 32 capacitaciones en diferentes temas, entre las cuales se destacan las siguientes:


El Futuro de la Paz en Colombia y las relaciones con los EE.UU.
Funcionalidad y configuración herramientas de office 365 para líderes Técnicos
Difusión: Cultura de la transparencia y cultura de la integridad y su relación con el Buen Gobierno
Arquitectura empresarial – “una mirada desde togaf"
Bonos pensionales. 
Mérito y carrera administrativa. el camino para la modernización y eficiencia del estado colombiano
Gobierno en Línea – GEL
Supervisores y Enlaces administrativos
Cómo realizar conferencias telefónicas - Dirección y Subdirección
Reforma Tributaria
Terminología Aplicada a la Función Pública


Cumplimiento del programa de incentivos. El grupo de Gestión Humana socializó el listado de los mejores servidores de Carrera Administrativa y Libre Nombramiento y Remoción del periodo comprendido entre 01 de febrero de 2014 y el 31 de enero de 2015, en cumplimiento del programa de incentivos.

Se otorgó reconocimiento a 28 funcionarios de carrera de los niveles profesional, técnico y asistencial; 13 funcionarios de libre nombramiento y remoción  de los niveles directivo, asesor, profesional y asistencial. 







DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO
Planes y Programas. 

Durante el periodo evaluado, los Procesos Institucionales y Áreas, reportan la continuidad y avance en su gestión, mediante el desarrollo de planes, programas y proyectos formulados para la presente vigencia, y registrados en el Sistema de Gestión “SGI”.

La Oficina Asesora de Planeación, revisa en el Sistema SGI, los compromisos de cada área, lleva registro de los mismos en matriz de actividades pendientes y comunica a las dependencias mensualmente aquellas a ejecutar en el plan operativo. 

El cuatrimestre Noviembre de 2016 - febrero de 2017, presenta una dinámica significativa en asesoría y eventos de difusión de políticas y capacitación a través de los siguientes medios utilizados por la Función Pública: 


	Eventos Función Pública   -  Difusión de Políticas  -  Asesorías - Capacitaciones

	
	
	
	
	

	Talleres - Conferencias - Videoconferencias - Asesorías - Exposiciones - Seminarios -  Jornadas de Capacitación

	
	
	
	
	

	Capacitación a servidores públicos: elemento fundamental para avanzar hacia un Estado Moderno.

	
	Taller de Talleristas.
	
	Laboratorio No. 1 - Usos y Aprovechamiento de los datos abiertos de la Función Pública
Fecha.


	Capacitación y taller sobre la Guía metodológica para la gestión del rendimiento de los Gerentes Públicos.
	
	Taller de Capacitación para elaboración del Plan Anticorrupción dirigida a las entidades del Estado del orden nacional.


	
	Conversatorio Académico La Productividad en la Gestión Pública.



	Videoconferencia sobre Reporte MECI-FURAG.

	
	Taller Diseño Institucional para la Discapacidad.

	
	Mesa para el registro de Trámites en el SUIT - Subregiones del San Juan y del Atrato y Municipio Medio Baudó.


	Capacitación Reporte Informe Evaluación MECI-FURAG - Lineamientos y uso del Informe Ejecutivo.

	
	Taller de formación para multiplicadores en control social - Manizales, Caldas.

	
	Tertulia de Rendición de Cuentas "Índice Sintético de Desempeño Institucional".


	OECD Estudio de Integridad para Colombia Taller “Arquitecturas institucionales para la adopción e implementación de marcos de integridad”.

	
	Talleres de Fortalecimiento institucional para alcaldías de Casanare, Boyacá, Cesar, Nariño, Guaviare, Bolívar, Valle del Cauca, Córdoba, Cauca, Subregión Atrato del Departamento del Chocó, Subregión del Darién, San Juan – Istmina.
	
	Taller de Fortalecimiento institucional para alcaldías de 
Capacitación sobre Riesgos.



Fuente: Boletines Internos, Página web Institucional. 
 

De otra parte la Función Pública, llevó a cabo eventos con el fin de promover las politicas públicas, entre los cuales se enuncian los siguientes:

[image: cid:image026.jpg@01D23F3E.41A01C60]Primer Encuentro de Gestión del Conocimiento para el Sector Público. 
III Encuentro de Escuelas e Institutos de Administración Pública, organizado por el Centro Latinoamericano para el Desarrollo, CLAD.
Conversatorio "Estudio comparado del Acuerdo Final: Retos y desafíos para su implementación", dictado por el especialista internacional en temas de paz, John Paul Lederach.



[image: ]Foro “El estado del Estado”.
Exposición itinerante "Servidores Públicos Constructores de Paz".
Visita a Función Pública del Consultor Dr. Riko Korosuo, el cual expuso los principales avances del sistema educativo finlandés en materia del modelo de competencias y el sistema de educación terciaria.
Asistencia del Director de Participación, Transparencia y Servicio al ciudadano, como jurado de la primera versión de los premios “Colombia Participa”.


En el mes de noviembre se hizo el lanzamiento de la Red Social de los Servidores Públicos, plataforma en la que en su etapa inicial, los líderes de cada una de las áreas de las entidades de la Rama Ejecutiva podrán interactuar, desarrollar trabajo colaborativo, asistir a eventos especializados y participar en temas relevantes de su competencia.
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[image: ]23 experiencias exitosas de buenas prácticas inscritas en el Banco de Éxitos en el año 2016 (11 nivel Nacional, 6 departamental y 6 municipal), de las cuales fueron galardonadas al premio 3 (Orden Nacional: Corporación de la Industria Aeronáutica Colombiana Nacional, Orden Departamental: Meta en Departamental, Orden Municipal: Montañita Municipal, y 23 menciones de honor).








La Función Pública, hizo parte de otros eventos entre los cuales se destacan los siguientes:

Entrega a la Procuraduría General de la Nación y al Congreso de la República, del Informe de participación de la mujer en los niveles decisorios de las diferentes ramas y órganos del poder público colombiano (corte a agosto de 2016), mediante el cual se da a conocer el grado de cumplimiento de la Ley 581 de 2000, conocida también como "Ley de Cuotas".

La Dirección de Empleo Público coordinó encuentro sobre Teletrabajo y horarios flexibles, con el propósito de presentar diversas estrategias encaminadas a mejorar la calidad de vida de los servidores públicos.

El Presidente del Fondo Nacional del Ahorro (FNA), Helmuth Barros Peña, y la directora del Departamento de la Función Pública, Liliana Caballero Durán, firmaron convenio a través del cual todos los servidores públicos del país tendrán una reducción de 0,5% en la tasa de su crédito hipotecario.

En aras de contribuir a la formación académica en el nivel de posgrado para servidores públicos colombianos, Función Pública y la Universidad Internacional de la Rioja de España, Unir, suscribieron carta de compromiso para que estos puedan acceder a becas de maestrías virtuales en diversas áreas del conocimiento.

Función Pública y el Sena suscriben nuevo convenio para fortalecer capacidades de los servidores públicos.

Función Pública y Alcaldía de Bogotá suscriben acuerdo para mejorar la gestión administrativa de la capital y su relación con el ciudadano


Los Encuentros de Equipos Transversales, son un programa de permanente crecimiento – nació con el tema de Control Interno, como espacio para compartir experiencias entre entidades cabeza de sector, aprovechar colectivamente recursos y fortalezas individuales, y otras ventajas; se ha extendido con el tiempo a variedad de temas transversales desde la Planeación, hasta Comunicaciones, Tecnología y otros. En el periodo evaluado se realizó el encuentro de Equipos Transversales de Gestión Documental.

Las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano – FNSC, lideradas por el Departamento Nacional de Planeación - DNP,  generan espacios de integración y participación ciudadana,  y de posibilidades de acercamiento del Estado a la Ciudadanía.

El Departamento participa en estas Ferias, dando a conocer su oferta institucional a los servidores públicos y a la ciudadanía en general – participan estudiantes, incluso niños, a quienes de forma lúdica se integran en las jornadas, buscando generar desde la infancia y de forma sencilla, conocimiento de lo público. De esta actividad se llevan por parte del Grupo de Servicio al Ciudadano, los correspondientes informes. 

En el periodo evaluado, la Función Pública participó en la Feria de Servicio al Ciudadano programa por el DNP en San Luis de Sinicé (Sucre), donde se prestó el servicio de orientación y asesoría a  65 ciudadanos en temas de competencia de la Entidad. Para la vigencia 2017 se priorizaron seis (6)  municipios cuya programación se muestra a continuación:
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         Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano

Proyectos de inversión - En la vigencia 2016, la Entidad ejecutó los siguientes proyectos de inversión:  

		Sector Empleo Público – Función Pública


		Código
	Nombre
	Avance Financiero
 (%)

	0002000200000
	MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LAS POLITICAS PUBLICAS A TRAVES DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION TICS
	94,68 %

	2011011000307
	MEJORAMIENTO FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA EL DESARROLLO DE POLITICAS PÚBLICAS. NACIONAL
	99,08 %

	2015011000070
	MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA PROPIA DEL SECTOR
	99,81 %

	2015011000220
	MEJORAMIENTO TECNOLÓGICO Y OPERATIVO DE LA GESTIÓN DOCUMENTAL DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCIÓN PÚBLICA
	95,43 %

	2015011000228
	FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DEL EMPLEO PÚBLICO EN COLOMBIA
	99,76 %

	2015011000233
	DESARROLLO CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE LAS ENTIDADES PÚBLICAS DEL ORDEN TERRITORIAL
	98,13 %




	Fuente: SPI_ corte diciembre de  2016




Para la vigencia 2017 se da continuidad a los seis (6) proyectos de inversión, que vienen del año anterior. En el mes de enero la Oficina Asesora de Planeación emitió lineamientos para el cierre de la vigencia 2016 y la ejecución 2017: i) Realizar actualización de los proyectos con base en los recursos apropiados en el Decreto 2170 de liquidación del Presupuesto General de la Nación para 2017.  ii) El cierre del sistema SPI para el registro de avances hasta el nueve (9) de febrero de 2017. iii) A partir de enero del 2017 la viabilidad de los proyectos se realizará con base en la información registrada en la nueva MGA. iv)  Actualización de los proyectos de inversión para la vigencia 2018 hasta el treinta (30) de abril de 2017. v) Se realizó la capacitación en la MGA web, a los delegados de los gerentes de proyectos.



[image: ]Eventos interinstitucionales nacionales e internacionales 
Función Pública como Presidente del Consejo Directivo del Centro Latinoamericano de Administración para el Desarrollo-CLAD, organismo multilateral de obligada referencia en temas relacionados con la administración pública, participó en el XXI Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administración Pública, que se llevó a cabo del 8 al 11 de noviembre en la ciudad de Santiago de Chile.
	


Sesión de Trabajo Inicial del Proyecto regional de Directivos Públicos del Banco Interamericano de Desarrollo-BID.
En el marco de esta visita y en reconocimiento a los avances alcanzados por Colombia en materia de gerencia pública, el 7 de noviembre, la Directora General participó en la Sesión de Trabajo Inicial del Proyecto regional de Directivos Públicos del Banco Interamericano de Desarrollo-BID. El propósito de esta reunión, fue identificar oportunidades de cooperación sur-sur en el área de gestión de directivos públicos, las cuales serán ejecutadas a través de este proyecto en 2017
En esta primera sesión, participaron directores de la Función Pública o equivalentes de países que han manifestado un fuerte interés en la agenda de directivos o que ya han avanzado en esta área, siendo este el caso de Chile, Perú, México, Argentina y Colombia.
En tal sentido, es importante destacar que como resultado de este primer encuentro, el BID se comprometió a adelantar las siguientes actividades:
•	Estudio de remuneraciones de los directivos públicos
•	Barómetro de la gestión directiva
•	Intercambio de experiencias en materia de competencias y  selección de directivos a través de mecanismos de Cooperación sur-sur
•	Estudios de impacto sobre el desarrollo del segmento directivo.
•	Intercambio de información: El BID actuará  como “Secretaría Técnica” del grupo, circulando el material  de utilidad tanto en la región como fuera de la región.



XLVI Reunión Ordinaria del Consejo Directivo del CLAD
[image: D:\jutorres\Downloads\WhatsApp Image 2016-11-08 at 17.36.30.jpeg]El 8 de noviembre,  la Directora presidio la reunión ordinaria del Consejo Directivo del CLAD, en el cual participaron 19 de los 22 países miembros de este organismo multilateral.
Como resultado de esta reunión, fue aprobado el plan de trabajo del CLAD para 2017 y fueron elegidas la segunda y tercera vicepresidencias, que en esta ocasión estará a cargo de Chile y España, respectivamente.
De igual forma, es importante destacar que durante la reunión, Colombia fue elegida como sede del Foro Iberoamericano sobre el rol de la Gestión Pública en la consecución de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Suscripción del Memorando de Entendimiento con el Servicio Civil de Chile

 [image: ]En el marco del XXI Congreso Internacional del CLAD, la Directora de Función Pública y el Director del Servicio Civil de Chile, firmaron memorando de entendimiento, cuyo objeto es promover el desarrollo de actividades de cooperación, orientadas a fortalecer sus capacidades institucionales, en el proceso de mejora de la gestión pública de ambos países.








[image: Resultado de imagen para world government summit]Cumbre Mundial de Gobierno y Diálogo Global para La Felicidad




Gracias a la consolidación de Función Pública como referente internacional en temas de su competencia, el Gobierno de Emiratos Árabes Unidos en cabeza de la oficina del Primer Ministro invitó a Función Pública a participar por segundo año consecutivo, en la Cumbre Mundial de Gobierno que se lleva a cabo anualmente en la ciudad de Dubái desde 2013.


Participación de Función Pública en seminario de la Escuela Nacional de Control de la República de Perú
La Directora de la Función Pública, Liliana Caballero fue invitada por el Contralor General de la República del Perú al seminario que se llevará a cabo en el marco de la inauguración de la nueva sede de su Escuela Nacional de Control (ENC), del 28 de febrero al 2 de marzo del año en curso.

[image: ]Participación de la Directora del Departamento Administrativo de la Función Pública, Liliana Caballero en apertura del curso selectivo de los Administradores Civiles del Estado del Instituto Nacional de Administración Pública de España-INAP.


En reconocimiento a logros alcanzados por Función Pública y a relevancia internacional que ha cobrado la implementación del Proceso de Paz en Colombia, el Instituto Nacional de Administración Pública de España-INAP invitó a la Directora a presentar en el marco de la apertura del curso selectivo de los Administradores Civiles del Estado en España, una conferencia sobre la finalización del conflicto,  la construcción de la paz en Colombia y los retos para la administración pública.	


Modelo de Operación por Procesos      
El Departamento avanza en su desempeño, con base en su Nuevo Modelo de Gestión, creado para el mejoramiento de la institucionalidad, el desarrollo del servidor público y mayor participación ciudadana. A continuación se presenta el modelo de Gestión de la Función Pública:



[image: ]
Fuente: Informe de Gestión II semestre 2016




[image: ]Tamaño y Caracterización: Se consolida información sobre las entidades que integran el sector o la rama, el empleo y su clasificación, Empleo Público, caracterización de Jefes de Control Interno, vinculación en el SIGEP, Plan anual de vacantes, Ley de Cuotas, información de los Gerentes Públicos y Meritocracia.



Estructura Organizacional

El Departamento viene operando con su nueva estructura organizacional, recientemente oficializada  en los Decretos 430 y 432 de 2016, los cuales establecen las funciones de sus dependencias, que a su vez recogen el propósito institucional, hacia los objetivos del Gobierno Nacional y el éxito de las políticas formuladas para fortalecer la relación Estado – Ciudadano, así mismo se ajustó la conformación de los equipos internos de trabajo, y sus funciones - resoluciones 544 y 617 de 2016, lo anterior se encuentra ilustrado de la siguiente manera:

[image: Organigrama]
 
 
 





Indicadores 

Durante la vigencia el Departamento realizó el seguimiento a la gestión institucional, a través de indicadores tipificados así:

-  Indicadores de Proceso                           
-  Indicadores de Proyectos de Inversión 
-  Indicadores de Proyectos de Gestión 
-  Indicadores del Plan Nacional de Desarrollo y Tablero de Control del Presidente

Con base en la estructura de indicadores tipo diseñada, la Entidad reportó en las diferentes herramientas el seguimiento a la gestión de sus procesos y proyectos. 

En la presente vigencia, la Oficina Asesora de Planeación viene revisando la pertinencia de los indicadores (Sinergia, sector e institucionales)  en los diferentes procesos, con el fin de alinearlos a la planeación institucional. En coordinación con la Oficina de Tecnología de la Información y las Comunicaciones, se está desarrollando el módulo de indicadores en el Sistema de Gestión Institucional – SGI. 

Políticas de Operación

Las Políticas de Operación son los marcos de acción necesarios para hacer eficiente la gestión de los procesos, definiendo los límites y parámetros necesarios para ejecutar las actividades asociados a la función delegada en cumplimiento de los requisitos legales. Se establecen principalmente en la caracterización de los Procesos y Procedimientos, por cuanto se describen allí las líneas de acción, objetivos, actividades y controles en cada uno de los procesos, como también en los diferentes pronunciamientos de las dependencias y procesos. 

El Manual de Operaciones y de Calidad recoge las políticas de operación transversales vigentes las cuales se encuentran a cargo de los líderes de proceso. Este fue revisado y ajustado en el mes de diciembre (versión 27), en los siguientes temas:

Estructura del Manual de Operaciones y calidad
Plataforma Estratégica ( De acuerdo a nuevos productos)
Procesos y procedimientos
Políticas transversales a todos los procesos:

Buen gobierno para la administración de la entidad 
Gestión del Talento Humano 
Teletrabajo 
Comunicación 
Relación con los Órganos de Control Externo 
Responsabilidad con la Comunidad (Información y Comunicación con la Comunidad - Compromiso con la Rendición de Cuentas - Atención de Quejas y Reclamos - Control Social )
Frente a los grupos de interés 
Tecnologías de la Información
[bookmark: _Toc446434725]Internet  y Correo Electrónico oficial
[bookmark: _Toc446434724]Gestión Documental 
Ambiental
Riesgos (Asumir el riesgo - Reducir el riesgo - Evitar el riesgo - Establecer planes de contingencia - Incluir todos los riesgos catalogados como “Corrupción”)
Indicadores en el DAFP      
Seguridad de la Información  
Discapacidad   


1.3 ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO

En cuanto a la gestión periódica de los riesgos y su correspondiente seguimiento, en términos generales y acorde con  los registros de seguimiento en el Sistema SGI, se observa el reporte mensual de esta gestión. Se anota, que no en todos los casos se adjuntan soportes de la gestión reportada. 

En el mes de noviembre la Oficina de Control Interno realizó seguimiento a los riesgos de corrupción definidos en la Función Pública, con los siguientes resultados:

Se presentan debilidades en la identificación de los riesgos. 

Los controles establecidos para mitigar los riesgos, en la mayoría de los casos no se asocian a las causas.

Los controles no presentan un adecuado diseño de control (Quien efectúa el control, frecuencia del control, como se realiza el control, y la periodicidad del seguimiento del control, entre otros.

Aunque  de manera general, se realiza seguimiento a los riesgos, no todos los procesos lo hacen de manera mensual, como está definido en la Política de Riesgos.

Desde la Oficina Asesora de Planeación, se revisa nuevamente el módulo de riesgos con el fin de realizar ajustes en el Sistema de Gestión Institucional – SGI, con el acompañamiento de la Oficina de Tecnología de la Información y las Comunicaciones.


2. Evaluación y Seguimiento

AUTOEVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Función Pública, cuenta con diversos mecanismos de seguimiento a la gestión, y autoevaluación de los avances. El primero de estos, es el establecido para el seguimiento y registro de avance de actividades en el Aplicativo SGI, en el cual el lineamiento específico, es el registro mensual de avances y en general de situaciones relacionadas con el desarrollo de los proyectos y cumplimiento de las metas propuestas. Esta actividad se aplica por parte de los líderes y profesionales de áreas y procesos.

Un espacio clave es el Comité Directivo Semanal (durante el periodo evaluado se llevaron a cabo diez (10), en los cuales se revisan temas institucionales, sus avances o eventuales tropiezos y en general el comportamiento de los planes. Igualmente se realizaron cuatro (4) Comités Institucionales de Desarrollo Administrativo y un (1) Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo.

Mensualmente los “Encuentro Mensuales con la Directora General” con todos los servidores del Departamento - espacios en los que se revisan los planes, programas y proyectos en los que participa cada Proceso y Área.


2.2 AUDITORIA INTERNA

El rol de evaluación independiente lo desempeña la Oficina de Control Interno, mediante ejercicios de auditoria, permanentes seguimientos a la gestión, elaboración y presentación de informes, acorde con las disposiciones normativas vigentes. 

[image: ]  En el periodo de noviembre 2016 a febrero 2017, se presentaron entre otros, los informes de Seguimiento al Plan Anticorrupción de la Función Pública, vigencia 2016; Informe trimestral de Austeridad en el gasto; Informe ejecutivo Anual MECI 2016; Informes de Evaluación por Dependencias – 19 áreas institucionales -   Informe de Control Interno Contable, para un total durante la vigencia 2016 de  49 informes.
En el mes de noviembre, se entregó el informe de la Auditoría basada en riesgos, al Proceso de Gestión Humana.


Fuente: Presentación Comité Directivo

La Contraloría General de la República, con fundamento en las facultades otorgadas por el artículo 267 de la Constitución Política, practicó Auditoría a la Función Pública vigencia 2015, a través de la evaluación de los principios de la gestión fiscal: economía, eficiencia y eficacia con qué administró los recursos puestos a su disposición y los resultados de su gestión en las áreas, actividades o procesos examinados, el examen de los estados contables para el período comprendido entre el 1 de enero al 31 de Diciembre de 2015.  

La auditoría incluyó la comprobación de que las operaciones financieras, administrativas y económicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables y del Control Interno, entregando los siguientes resultados:

La evaluación de la gestión y resultados obtuvo una calificación de 94,78 puntos equivalente a un concepto Favorable

El componente Control de Gestión obtuvo una calificación de 93,83 puntos, producto de la evaluación de los Macroprocesos: Producción de Bienes y Servicios, Adquisición de Bienes y Servicios, Gestión Financiera, Presupuestal y Contable y Gestión de las Tecnologías de la Información.

El componente Control de Resultados, obtuvo una calificación de 95 puntos, producto de la evaluación de los Macroprocesos de: Planes, Programas, Proyectos y Eventos Extraordinarios, Macroproceso Gestión Ambiental y Seguimiento al Plan de Mejoramiento. Se verifico el cumplimiento por parte del DAFP, de las metas del Plan de Acción y Plan Estratégico Corporativo 2015-2019, la evaluación de la Gestión Ambiental y el seguimiento al Plan de Mejoramiento.

El componente Control de Legalidad, obtuvo una calificación de 90 puntos, producto de la verificación transversal del cumplimiento y aplicación de la normativa interna y externa en las operaciones financieras, administrativas y económicas en desarrollo de los Macroprocesos evaluados.

El componente Control Financiero, obtuvo una calificación de 100 puntos. Para su revisión se tuvo en cuenta el Macroproceso Gestión Financiera, Presupuestal y Contable, Procesos Revelación de los Estados Financieros y reconocimiento.

Opinión sin salvedad a los Estados Financieros: “En nuestra opinión, los estados contables presentan razonablemente, en todo aspecto significativo, la situación financiera de la Función Pública a 31 de diciembre de 2015, así como los resultados de las operaciones por el año terminado en esa fecha, de conformidad con las normas y principios de contabilidad generalmente aceptados o prescritos por la CGN”.

Como resultado de la evaluación al diseño de controles implementados por la Función Pública y de acuerdo con la metodología y formatos de la Guía de Auditoria de la CGR y la herramienta “Evaluación del Control Interno Contable de la CGR” vigente, el puntaje obtenido fue de 1,58 que lo ubica en el rango "Con Deficiencias"

La evaluación de la calidad y eficiencia del Control Interno de la Función Pública arrojó una calificación ponderada de 86.15, con un puntaje de 1,277 puntos, que lo ubica en el rango de Eficiente.

Con base en la calificación de los componentes, obtenida en la evaluación de la Gestión y Resultados, la Contraloría General de la República FENECE la cuenta de la Función Pública por la vigencia fiscal correspondiente al año 2015.


2.3 PLANES DE MEJORAMIENTO

A partir de los resultados de los diversos seguimientos y ejercicios de auditoría, la Oficina Asesora de Planeación – OAP, presta asesoría y acompaña a las áreas, en el análisis de causas y  la formulación de los respectivos planes de mejoramiento. Igualmente la  OAP consolida la información correspondiente en la matriz del plan de mejoramiento institucional, el cual se mantienen publicado en la carpeta del sistema de calidad del Departamento.  

De otra parte, para el correspondiente seguimiento y cierre de las acciones realizadas, la Jefe de la Oficina de Control Interno, asigna los auditores.

En el periodo evaluado (Noviembre de 2016- febrero de 2017), se identificaron las siguientes acciones correctivas en el plan de mejoramiento a través del SGI: 
 
	Proceso
	Número de acciones
	Origen del plan
	Identificación de la acción

	Acción Integral en la Administración Pública Nacional y Territorial.
	      1
	Monitoreo de riesgos
	Acción correctiva

	Defensa Jurídica
	      1
	Auditoría externa de la C.G.R.
	Acción correctiva

	Direccionamiento Estratégico
	      2
	Auditoría externa de la C.G.R.
	Acción correctiva

	Gestión de Recursos
	    11
	Auditoría externa de la C.G.R.
	Acción correctiva

	

Gestión de Talento Humano
	      2
	Auditoría externa de la C.G.R.
	
Acción correctiva

	
	      2
	Seguimiento del Índice de Transparencia Nacional
	


Fuente: SGI

Producto de la auditoría realizada por parte de la Contraloría General de la República a la Función pública, se generaron nueve (9) hallazgos, por lo cual se suscribió el respectivo plan de mejoramiento y se definieron cincuenta y tres (53) acciones de mejora. Al mes de diciembre de 2016, se cumplieron dos (2) de estas. Las restantes se encuentran en ejecución en la presente vigencia. De otra parte se incorporaron cinco (5) hallazgos del plan de mejoramiento anterior (2011-2012), los cuales no fueron cerrados por el Ente de Control. 
	
	
	


Eje Transversal – Información y Comunicación   

Las comunicaciones de la Entidad, tanto internas como externas, manejan una dinámica permanente, bajo el liderazgo del Área de Comunicaciones Estratégicas, que mantiene informados y actualizados a todos los servidores del Departamento, a sus grupos de valor, y  a la ciudadanía en general.

Internamente, todo lo relacionado con la gestión y asuntos de interés de la Función Pública, se difunden ampliamente, principalmente a través del Boletín Interno de Noticias (último boletín – semana del 20 de enero), a partir de esta fecha se utiliza la ruta http://intranet.funcionpublica.gov.co/ para difundir la información y el Servicio de Noticias. Adicionalmente, se cuenta con otras formas de refuerzo, como el Altavoz de la Entidad, especialmente para invitación a eventos, y mensajes esporádicos; el correo electrónico interno y las pantallas de televisión dispuestas en los distintos pisos de la Entidad. 

De los medios externos, la Página Web Institucional, es el más importante, a través de la cual se entrega a la ciudadanía, toda la información de la gestión y de interés general.  En ésta se publican diversidad de contenidos, entre ellos el calendario de eventos, y el boletín externo "Sirvo a mi País", en donde permanentemente se actualizan los contenidos en las  secciones: Cuadro de honor;  Gestor de Paz; Me siento Orgulloso; Buenas Prácticas;  Infórmese; Preguntas Frecuentes; e Historia Revivida.

El Grupo de Comunicaciones Estratégicas produjo piezas comunicativas, entre las cuales se encuentran mailing, banners, logo, marca videos, sinfín, invitaciones, memes, pantallas, animaciones.
Resultados Comunicaciones Estratégicas (2016)                     
987 apariciones positivas en medios de comunicación de las actividades desarrolladas por Función Pública.
1.504.257 visitas al portal web de la Entidad para conocer información de interés para la administración pública.
En redes sociales se registró envío de 12.298 Mensajes Directos en Twitter, 1.648 publicaciones en Facebook, 173 publicaciones en YouTube y 199 en LinkedIn.
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                                                                                        Fuente: Informe de Gestión II semestre 2016


Publicaciones (Noviembre 2016 – Febrero 2017)

Guía Régimen de Incompatibilidades para cargos de elección popular 
Guía Régimen de Inhabilidades para cargos de elección popular 
Guía Metodológica para la Gestión del Rendimiento de los Gerentes Públicos – Acuerdos de Gestión 
Cartilla ganadores Premio Nacional de Alta Gerencia 2016
Conflictos de Interés de servidores públicos


Conclusiones y recomendaciones de la Oficina de Control Interno

En general la Entidad reporta una importante dinámica en su gestión, notorio crecimiento y fortalecimiento a nivel de los programas que desarrolla; nuevas estrategias exitosas, que muestran logros significativos; y gran visibilización del Departamento.  A continuación se resaltan entre otras, las siguientes fortalezas:

 - Amplia y fortalecida gestión institucional, potenciando las estrategia exitosas, como “Encuentros de Equipos Transversales”;  participación en “Ferias de Servicio al Ciudadano”  del DNP;  gestión de cooperación técnica y posibilidades de intercambios, capacitación y nuevos aprendizajes.

- Las comunicaciones de la Entidad, tanto internas como externas, se manejan en una dinámica tanto interna como externa, amplia y permanente, manteniendo informados y actualizados a los servidores del Departamento, a sus grupos de valor, y  a la ciudadanía en general, sobre la gestión institucional y todos sus temas y eventos.
 
- Activa gestión de  rendición de cuentas institucional, con la entrega permanente de información mediante diversidad de medios y espacios de diálogo e interacción con los grupos de valor 




- Líneas de acción institucional fortalecidas, especialmente para el soporte integral a los sectores de la gestión pública y al territorio, y el avance continúo en materia de trámites – simplificación y óptima prestación del servicio.

De otra parte convendría el fortalecimiento de algunos aspectos en la gestión institucional:


Alto grado de desagregación en la planeación, generando desgaste en el registro de avance y seguimientos. De otra parte, la denominación general en algunas metas y actividades, dificulta el seguimiento, e interpretación del  propósito específico. 

Se observa necesidad de implementación de acciones, para mejora de temas que en el informe de Auditoria de la Contraloría General de la República, presentaron debilidad: Comunicación entre diferentes dependencias que generan información de uso contable, información reportada por la Función Pública en el SIRECI y revisión y análisis de la información generada al interior del Departamento, para  optimizar el Control Interno Contable.

Revisión del tema de riesgos, replanteando su identificación de manera detallada para mayor precisión en establecimiento de  causas y definición de los correspondientes controles y acciones de mitigación en forma completa,  considerando las variables de evaluación de su diseño, tales como: 


Quien ejecuta el control – Permite validar si la persona que ejecuta el control, tiene la autoridad y la adecuada segregación de funciones en la ejecución del mismo.

Frecuencia del Control – Permite validar si la oportunidad en que se desarrolla la actividad de control, si previene o detecta de manera oportuna la materialización del riesgo.

Que se hace en la actividad – Permite validar si realmente es una actividad de control (verifica, valida, concilia, cuadra), y que la actividad por si sola previene o detecta una causa asociada al riesgo. 

Como se hace el Control – Permite validar si la fuente de información que se utiliza para desarrollar el control es confiable y adecuada.

Que pasa con las excepciones – Permite validar si como producto de la actividad de control, las variaciones, diferencia o excepciones, se analizan y solucionan de manera adecuada y oportuna.

Evidencia de la Ejecución del control – Permite validar si los soportes que se dejaron de la actividad de control, permite llegar a las mismas conclusiones de quien ejecuto la actividad.

Aunque se avanza  en el manejo de mediciones y estadísticas, es necesario el fortalecimiento del tema, para alcanzar un Sistema óptimo de consolidación, organización y suministro de datos estadísticos, idealmente en un centro de acopio de la información de la totalidad de la gestión, en forma integral, y funcional tanto para la captura como para el suministro de la misma.



	
“Sigamos trabajando unidos para entregar más y mejores bienes y servicios a la ciudadanía, solo así lograremos afianzar la confianza en el Estado, lugar desde donde trabajamos incansablemente para hacer de esta nación un lugar mejor para todos”.


Editorial Sirvo a mi País
Reflexiones y pensamientos de nuestros líderes.
Logros de Función Pública en el 2016
Por: Liliana Caballero | Diciembre 2016
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