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	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO




	1. FECHA: 30 de enero de 2015

	2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Grupo de Servicios Administrativos     
  

	3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

-Gestionar conocimiento para el desarrollo efectivo de los procesos misionales y las competencias legales del Departamento.
-Promover la cultura de mejoramiento sostenible y la innovación en las Instituciones Públicas en busca de mejores prácticas de gestión.



	4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL
	5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

	
	5.1. Meta
	5.2. Resultado (%)
	5.3. Análisis de Resultados

	Plan anual de necesidades y seguimiento presupuestal al plan anual de adquisiciones
	Doce (12) reportes mensuales de seguimiento y evaluación de la ejecución presupuestal del Plan.
	100
	Durante la vigencia se realizaron reuniones mensuales entre la Coordinadora del Grupo de Gestión Contractual y la Asesora de la Secretaría General, para revisar la ejecución del plan de adquisiciones frente a los contratos suscritos y a la ejecución presupuestal de los recursos asignados al mismo. Se realiza el cruce de las cifras arrojadas por SIIF y el cuadro de seguimiento del Grupo de Gestión Contractual. 
A través del SGI se realizaron los reportes mensuales del seguimiento al plan de adquisiciones.


	
	Un (1) Plan Anual de Adquisiciones 2015 aprobado.
	100
	El 05 de enero de 2015 la señora Directora y el Secretario General, aprobaron el plan de adquisiciones para la vigencia. Este plan fue publicado en la página web de la entidad para dar inicio a la contratación.

	
	Un (1) Plan de necesidades de bienes y servicios de las vigencias 2016 - 2019 reportado a la Oficina Asesora de Planeación y al Grupo de Gestión Financiera.
	100
	En el mes de marzo de 2015 se consolidó el plan de necesidades 2016 – 2019 y se validó con los responsables; este plan fue insumo para el anteproyecto de presupuesto 2016.
Igualmente mediante correo de fecha 18 de marzo de 2015, fue enviado a la Oficina Asesora de Planeación y al Grupo de Gestión Financiera.

	Prestación de los servicios administrativos
	Un Plan anual de mantenimiento aprobado
	100
	Las actividades de mantenimiento de bienes de la entidad se consolidaron en los meses de enero y febrero con el fin de establecer cronogramas y actividades en los contratos de mantenimiento requeridos por la entidad. 
En el mes de abril se consolido la matriz del plan mantenimiento de la entidad, la cual se presentó y aprobó por parte del  Secretario General.


	
	Ocho contratos de mantenimiento suscritos
	100
	Durante la vigencia se llevaron a cabo las actividades de las etapas precontractual, contractual y supervisión de los siguientes contratos suscritos en la vigencia 2015:

001-ORGANIZACIÓN TERPEL S.A. Objeto: Suministrar gasolina corriente para el funcionamiento de los vehículos por los cuales sea legalmente responsables la Función Pública… 

011-GPS ELECTRONICS LTDA. Objeto: Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos y sistemas hidrosanitarios y complementarios del edificio sede, que sean de propiedad de la Función Publica, 

036-PROTEVIS LTDA. Objeto: Prestación del servicio integral de vigilancia, seguridad privada y recepción, con armas y sin armas de fuego, con medios de apoyo humano, para la protección de los funcionarios, usuarios, bienes muebles e instalaciones de la sede del Departamento Administrativo de la Función Pública...

041-MAPFRE SEGUROS. Objeto: Adquirir las pólizas que conforman el Programa de Seguros de la Entidad..

042- B&M CANON LTDA. Objeto: Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para la máquina fotocopiadora de propiedad de la Función Pública.

050- LADY DIANA MARTINEZ. Objeto: Prestar el servicio de revisión, recarga, etiquetado y mantenimiento de los extintores propiedad de la Función  Pública.
122-UNION TEMPORAL JK-TM-DAFP-2015. Objeto: Adquirir el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, suministro e instalación de repuestos y mano de obra, para los vehículos que componen el parque automotor del Departamento Administrativo de la Función Pública.

092-PHOENIX AUTOMATIZACION INDUSTRIAL S.A.S. Objeto: Contratar el servicio de reparación y puesta en funcionamiento del ascensor No. 2 y acoplamiento con el ascensor No. 1, del edificio sede de la entidad, ubicado en la Carrera 6 No. 12-62 de la ciudad de Bogotá D.C., incluido el suministro de repuestos y la mano de obra, acorde con las especificaciones establecidas en la ficha técnica Anexo No. 1.



	
	Cuatro contratos de suministro de bienes y servicios suscritos
	100
	En la vigencia 2015 se definieron las necesidades de bienes y servicios y se llevaron a cabo las etapas precontractual, contractual y la supervisión  de los siguientes contratos:
012- JAIME RIVEROS TELLEZ. Objeto: Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la central telefónica digital (DBS) y del sistema de procesamiento de voz o guía de voz, de los equipos del edificio sede de propiedad de la Entidad.

062-GRUPO TECNOTRONIX S.A.S. Objeto: Adquirir tóner y cartuchos para impresoras, acorde con las especificaciones mínimas establecidas en el Pliego de Condiciones.

157-GRUPO EMPRESARIAL FUTURO GEF S.A.S. Objeto: Adquisición de bienes y elementos de ferretería, según las especificaciones mínimas establecidas en la Invitación Publica.

159- H & C SOLUCIONES INFORMÁTICAS DE COLOMBIA SAS. Objeto: Adquirir el repuesto de la Unidad Calefactora para la máquina fotocopiadora propiedad del Departamento Administrativo de la Función Pública, de acuerdo con las condiciones técnicas establecidas en el presente documento.

	
	2 suscripciones a medios (1 periódico de amplia circulación y una revista1
	100
	En la vigencia 2015 se realizaron los siguientes contratos de suscripciones:
023-2015: EL TIEMPO S.A. Objeto: Realizar  una (1) suscripción a los diarios El Tiempo y Portafolio para el Departamento Administrativo de la Función Pública.

026-2015: PUBLICACIONES SEMANA S.A. Objeto: Contratar la suscripción a la revista SEMANA, para uso y consulta de la FUNCION PUBLICA, incluyendo 52 ejemplares en forma física y la descarga de la versión virtual de la revista en dos IPAD durante la vigencia de la suscripción, sin costo adicional para la Entidad, de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente estudio previo.

	
	1 Contrato de Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito
	100
	En el mes de febrero de 2015, se suscribió el contrato No.017 con  LA PREVISORA S.A. – SOAT, cuyo objeto fue Adquirir el Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito - SOAT, para la protección de los automóviles, pertenecientes al parque automotor de la Función Publica, de conformidad con el plan de adquisición para la vigencia 2015 y lo señalado por el Acuerdo Marco de Precios de Colombia Compra Eficiente.

	
	100% de apoyo logístico prestado a los eventos informados
	100
	El Grupo de Servicios Administrativos presto asistencia y apoyo logístico en la organización de los eventos internos y externos de la Entidad.
Durante la vigencia se realizaron 244 eventos de los cuales 226 fueron internos y 18 externos.

	6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

El Grupo de Servicios Administrativos, reporta a diciembre de 2015, un avance del 100% en los proyectos inscritos en el Sistema Integrado de Gestión – SGI.

Indicadores:
El Grupo de Servicios Administrativos, definió un indicador para medir la gestión durante la vigencia 2015, el cual se relaciona a continuación:

Ejecución presupuestal Plan Anual de Adquisiciones: Valor de bienes y servicios adquiridos en el periodo
                                                                      Valor del presupuesto total asignado a bienes y servicios

El plan de compras (Adquisición de bienes y servicios – Presupuesto de funcionamiento, Honorarios – Presupuesto de funcionamiento y Proyectos de Inversión), presentó un porcentaje de ejecución combinado a nivel de compromiso del 93,12% ($10.167.269.519,24).
Riesgos: 
Asociados al proceso se definieron en el SGI los riesgos descritos a continuación:

Riesgo

Control

Actividades

Seguimiento OCI

Inadecuada consolidación del plan anual de adquisiciones

Políticas de Operación documentadas y comunicadas

Socialización de las políticas de operación del proceso con las áreas involucradas en la elaboración del plan anual de adquisiciones
Se realizaron modificaciones al plan de adquisiciones y se  socializó en el marco del comité de contratación.
Capacitación, Inducción y Reinducción

Realizar capacitaciones a las dependencias en la elaboración del plan de necesidades y plan de adquisiciones
Se brindó asesoría a las dependencias que lo requirieron en la elaboración de los planes.
Formatos

Revisar, ajustar y socializar el uso y diligenciamiento de los formatos
Se actualizaron los formatos, planeación de eventos, reporte de necesidades, guía de almacén e ingreso de visitantes.
Inexistencia de los bienes y servicios necesarios para el normal funcionamiento de la entidad

Plan Anual de Compras y de Mantenimiento

Seguimiento al plan anual de compras y de mantenimiento

Seguimiento del plan de adquisiciones cruzando la información del cuadro de reparto de contratos y el reporte de SIIF.
Plan Anual de necesidades por área y consolidado

Validar con las áreas la información reportada para realizar los ajustes en caso de requerirse

El plan de necesidades consolidado fue verificado aprobado en marzo de 2015. Se validó con las áreas que remitieron sus respectivas necesidades.

control y verificación de la información

Realizar seguimiento permanente a las adquisiciones programadas para garantizar  su contratación oportuna
Mensualmente se realiza control a la ejecución de los recursos asignados al plan de adquisiciones.



	6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Riesgo

Control

Actividades

Seguimiento OCI

Deficiencia en el control de bienes dados al servicio

Inventario de bienes de consumo y devolutivos

Actualizar oportunamente los registros en la base de datos del inventario

Se realizan los registros de ingresos, egresos y bajas en la base de inventarios y mensualmente se remite a la contadora para su reporte contable.
Políticas de Operación documentadas y comunicadas

Socialización de las políticas de operación del proceso con los funcionarios de la entidad

Las políticas de operación frente al tema de inventarios se reforzaron mediante correo electrónico previo a la realización de inventarios. Igualmente, se realizó la actualización y sistematización de las demás Política de Operación.
Capacitación, Inducción y Reinducción

Realizar jornadas de capacitación para dar a conocer a los funcionarios de la entidad la guía de almacén

En las jornadas de inducción se comunicó la importancia del inventario asignado a cada servidor, así mismo se invitó a los participantes a conocer la guía de almacén y las políticas de operación del grupo.
Desvío de recursos físicos y económicos de la entidad

Sistema de información SIIF Nación

Registrar las operaciones  relativas a la caja menor en el aplicativo y generar reportes requeridos
Las operaciones relativas al funcionamiento de la caja menor de la entidad se registran en el aplicativo SIIF Nación. 
Caja fuerte

Identificar políticas de operación de la caja fuerte y relacionarla con los procesos

Se realizaron modificaciones en las políticas de operación con el fin de incluir lineamientos para el uso de la caja fuerte.
Pólizas de seguridad

Garantizar la suscripción del contrato de seguros

La entidad cuenta con las pólizas de seguros generales (manejo global entidades) y responsabilidad civil (Contratos 090 y 094 de 2013) suscritos con Mapfre Seguros.
Igualmente se suscribió el contrato 041 de 2015.
Sistema integrado de vigilancia

Garantizar el contrato de vigilancia y del circuito cerrado de televisión

Se suscribió el contrato 036 de 2015 con PROTEVIS LTDA, cuyo objeto es la Prestación del servicio integral de vigilancia, seguridad privada y recepción…
De acuerdo con el seguimiento realizado a los riesgos del Grupo de Servicios Administrativos, se pudo observar la coherencia entre los controles y actividades definidas para minimizar la ocurrencia del riesgo. De otra parte se evidencia seguimiento mensual a los mismos.


	8. FIRMAS:

Esneda Gamboa Malagón
Auditor (es)
	Luz Stella Patiño Jurado
Jefe Oficina de Control Interno
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