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	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO




	1. FECHA: 30 de enero de 2016

	2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Grupo de Gestión Humana     
  

	3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
Potenciar el desarrollo del talento humano orientado a la cultura del servicio y la confianza ciudadana


	4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL
	5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

	
	5.1. Meta
	5.2. Resultado (%)
	5.3. Análisis de Resultados

	Plan de Gestión del Talento Humano
	1 Plan estratégico del recurso humano implementado
	100
	Se elaboró Plan estratégico de gestión del talento humano 2015 – 2018, el cual fue publicado en la página web de la Entidad, en el aplicativo de calidad y a través del boletín interno. 
Se elaboró y público en la página web, el plan anual de vacantes vigencia 2015. 
Mediante Resolución 758 de 2015 se actualizó y publicó el manual de funciones.
Durante la vigencia se realizó la consulta y monitoreo de avance de actualización de las hojas de vida de los funcionarios a través del SIGEP. 

	
	1 Plan de Bienestar implementado
	100
	Se elaboró el plan de Bienestar Social, y la estrategia de medición de clima laboral 2015.

Teniendo en cuenta el cronograma de actividades de bienestar y salud en el trabajo, durante la vigencia  se realizaron varias actividades entre las cuales  se definen las siguientes:

Clausura juegos Función Pública 2014, torneo de bocha, día de la Secretaria,  cine club, programa Pre pensionados, día de amor y amistad, vacaciones recreativas, Halloween (Concurso - hijos de los servidores), feria de talento familiar, reconocimiento a los mejores servidores, cumpleaños y novena navideña, entre otras.

De otra parte se realizó la medición de clima laboral en el mes  de mayo de 2015 con la participación de 239 servidores, el cual arrojo un Índice de Clima Corporativo – ICC de 73.67, calificado en la escala de valoración como bueno.

Con el fin de intervenir y tomar acciones respecto a los aspectos más débiles, en el mes de septiembre se llevó a cabo un taller de liderazgo. Igualmente se dará continuidad en la vigencia 2016. 

	
	1 Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo efectuado.
	100
	En el primer trimestre del año se realizó y consolido el diagnostico de necesidades, se realizó el plan de trabajo del procedimiento de Seguridad y Salud en el Trabajo y se dio a conocer al COPASST.
En ejecución del plan antes mencionado se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Día de la salud, manejo del estrés (lúdico), actualización plan de emergencia, capacitación brigada de emergencia y COPASST, día mundial del donante de sangre, estudio de puestos: Inspección ergonómica. Semana de los estilos de vida saludable, simulacro de evacuación, y pausas activas, entre otros.
En la vigencia 2015 se presentaron siete (7) accidentes laborales, los cuales fueron reportados a la Administradora de Riesgos Laborales – ARL. 

	
	1 Plan de Capacitación realizado.
	100
	En el mes de mayo de 2015, se elaboró el plan de capacitación institucional – PIC con el siguiente presupuesto:

Presupuesto 2015:        $73.084.085
Ejecutado:                     $24.760.000

Condonación:                $  6.922.080

Saldo 2016                    $41.402.005
(ICETEX)
De otra parte se realizaron tres (3) reinducciones  en los siguientes temas: 

1. Derecho de Petición: 109 asistentes. 

2. Situaciones Administrativas en Comité Directivo. 

3. ORFEO: 119 asistentes.
Así mismo se consolidaron 17 Proyectos de Aprendizaje en Equipo – PAE y se realizaron cursos de inglés a través de la plataforma virtual Sofiaplus del SENA con los siguientes resultados:
De 126 servidores inscritos: 30 Aprobaron,  22 No aprobaron, 26 Nunca ingresaron,  44 Retirados y  4 No registrados; es decir que solo el 23.80% aprobaron el curso. 
De acuerdo con lo anterior y para  dar continuidad al proyecto de bilingüismo, se considera importante definir e implementar estrategias  que permitan continuar satisfactoriamente con este proyecto, en la vigencia 2016.  

	
	120 - 135 Procesos de liquidaciones de nómina con seguridad social
	100
	Se realizó el cronograma anual de actividades de nómina y seguridad social, en coordinación con el Grupo de Gestión Financiera.
Durante la vigencia se realizó la liquidación de la nómina y seguridad social para la planta permanente y temporal con validaciones manuales de cada liquidación. Igualmente se realizó el pago mensual de nómina y seguridad social en las fechas establecidas.


	
	240 Evaluaciones del desempeño recibidas.
	100
	Se estableció el cronograma de entregas de evaluación del desempeño, seguimiento al plan de mejoramiento individual y concertación de evaluación del desempeño.
Las evaluaciones del desempeño y acuerdos de gestión correspondientes al primer semestre de 2015, se encuentran en el Grupo de Gestión del Talento Humano. 

	
	150 - 250 documentos administrativos mensuales
	100
	De acuerdo con la matriz suministrada por el área, se observó que durante la vigencia se realizaron 1659 actos administrativos, entre los cuales se encuentran: Nombramientos, licencias, comisiones, vacaciones, permisos, encargos, reubicación, teletrabajo, certificaciones (con y sin funciones) y de bono pensional, entre otros. 
Esta meta no se cumplió por cuanto se generaron estrategias de austeridad, tales como la expedición de Resoluciones mensuales de vacaciones en las cuales se incluyen varios servidores.

	
	Generar una propuesta del proyecto de inversión para la gestión del cambio en la administración del Talento Humano.
	100
	El Grupo de Gestión Humana con la colaboración de los practicantes de la Escuela Superior de Administración  Pública ESAP,  realizó una propuesta de formulación del proyecto de inversión pública para mejorar los aspectos de cultura organizacional, gestión del clima laboral y gestión del rendimiento de los servidores públicos.


	6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

El Grupo de Gestión del Talento Humano, reporta a diciembre de 2015, un avance del 100% en los proyectos inscritos en el Sistema Integrado de Gestión – SGI.

Seguimiento Indicadores:
Se definieron tres (3) indicadores para medir la gestión durante la vigencia 2015, los cuales se relacionan a continuación:

a) Bienestar social = Número de actividades ejecutadas de Bienestar x100     44  cumplimiento 92%
                                     Número de actividades programadas                        48
El indicador de satisfacción de actividades de bienestar, reporta un 92% de acuerdo con las encuestas  realizadas por Gestión Humana. 
b) Seguridad y Salud en el Trabajo = 
Número de actividades ejecutadas del programa de Seguridad y Salud en el Trabajo x100      54 cumplimiento 98%              

                      Número actividades programadas                                                                          55
El indicador de Satisfacción de Actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo, registró un 98% de  satisfacción.

c) Capacitación: Número de actividades ejecutadas de capacitación x 100   121  cumplimiento 97%
                            Número de actividades programadas                              125

De acuerdo con el indicador de contribución a la mejora del desempeño laboral, en el segundo semestre de 2015 un 46% de los servidores perciben que las capacitaciones apuntan a la competencia del saber, el otro 39% al saber hacer y el 15% al ser.
Es importante anotar que en el año 2015 se realizaron los seminarios técnicos los cuales tenían por objetivo, capacitar a los servidores públicos en los temas de competencia del Departamento, con miras a afianzar sus conocimientos en el quehacer de lo público, lo cual contribuye a generar mayor eficiencia en el desarrollo de las funciones.
Riesgos:

Asociados al proceso de Gestión del Talento Humano se identificaron los siguientes riesgos: 1) Incumplimiento de requisitos en la vinculación y/o desvinculación del Talento Humano, 2) Errores en la liquidación de nómina, seguridad social y/o parafiscal y 3) Incumplimiento de los programas para el desarrollo del talento humano.
Mensualmente se realizó el seguimiento a los riesgos a través del Sistema de Gestión Integral – SGI de acuerdo con los lineamientos de la Oficina Asesora de Planeación.

	7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1) Es necesario implementar acciones eficaces que permitan dar continuidad al proyecto de bilingüismo, en la vigencia 2016.  
2) Teniendo en cuenta los resultados de la medición del clima laboral realizado en el mes de mayo de 2015, se recomienda definir e implementar una estrategia de intervención que contribuya al fortalecimiento de la cultura organizacional. 



	8. FIRMAS:

Esneda Gamboa Malagón
Auditor (es)
	Luz Stella Patiño Jurado
Jefe Oficina de Control Interno 
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