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	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO




	1. FECHA: 30 de enero de 2016

	2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Dirección de Desarrollo Organizacional      
  

	3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

-Brechas salariales 

-Desarrollo de capacidades institucionales 

-Desarrollo metodológico para el fortalecimiento institucional con enfoque integral 

-Gestión para la implementación del Sistema de Información y Gestión del Empleo Público - SIGEP

	4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL
	5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

	
	5.1. Meta
	5.2. Resultado (%)
	5.3. Análisis de Resultados

	Índice de Valoración Institucional -IVI
	Una herramienta de valoración institucional
	100

	Se hizo el diseño metodológico del índice sintético en el marco de la metodología de Análisis de Componentes Principales (ACP).
Se elaboró un documento final que define el marco conceptual del índice, la metodología de estimación y expone los resultados del análisis.

Se entregó una base de datos formulada que incluye las fichas para cada uno de los indicadores incluidos en el estudio, la base de datos utilizada y los resultados de la estimación del indicador sintético.
Evidencia: \\yaksa\DDO_fberrio\OfiGrupo\PROGRAMACION 2015 DDO\ÍNDICE SINTETICO DE VALORACIÓN INSTITUCIONAL\Documentos Cto\Cuentas.

	
	Una prueba piloto desarrollada en el sector Función Pública
	100
	Con respecto a esta actividad y de acuerdo con el desarrollo del proyecto, se tomó la decisión de correr la base  de datos con las 202 entidades de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional (registro SIGEP). Siguiendo la línea se observaron 41 entidades sobre las cuales pudo ser corrido el ejercicio del total reportado en el periodo anterior de 202 entidades, es decir como primer gran conclusión del piloto hecho, se encontró que la prueba no puede ser aplicada al total de las entidades públicas.
Debido a que se construyó una base de datos que consolida toda la información disponible de los indicadores, no fue necesario el desarrollo de la prueba piloto.
Es de anotar que a diciembre 31 de 2015, el número de entidades del Orden Nacional fue de 203 (Se fusionan Consolidación y Anspe y pasan al DPS y se crean tres (3) nuevas agencias del Sector Agricultura).

	
	Una valoración institucional del sector Función Pública realizada
	100
	Resultado final de aplicar los requisitos de varianza y las pruebas estadísticas, se llegó a la construcción del índice conformado por 6 dimensiones y 34 variables o subíndices.

	Desarrollo de capacidades institucionales
	50 Entidades del orden nacional asesoradas en fortalecimiento institucional
	100
	Durante el año 2015 se atendieron 75 procesos de asesoría, de los cuales aparecen concluidos 33 y pendientes 42.  A continuación se detalla la clasificación por temas:
Modificación estructura: 38

Modificación planta de personal:43

Planta temporal:12

Estatutos:1

Nomenclatura y clasificación de empleos:2

Régimen salarial:4
La sumatoria en este ejercicio da un total de 100 procesos de asesoría; soportado en que  hay casos de entidades que adelantaron reformas integrales y simultáneamente proponen modificar estructura y planta de personal.

	
	140 entidades de la rama ejecutiva del orden nacional asesoradas en modificación del manual de funciones según Decreto 1785 de 2014
	100
	Se efectuó diagnóstico de las 203 entidades de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional, concluyendo que únicamente 124 debían hacer el reporte de actualización del Manual de Funciones y de Competencias Laborales, debido a que en su planta de personal cuenta con empleados públicos.

Los profesionales asignados a cada Sector Administrativo adelantaron jornadas informativas (octubre de 2014 - marzo de 2015). Igualmente se presentó informe consolidado de los resultados de la implementación del Decreto 1785 de 2014 por el cual "Se establecen las funciones y los requisitos generales para los empleos públicos de los distintos niveles jerárquicos de los organismos y entidades del orden nacional y se dictan otras disposiciones".

	
	100 manuales de funciones y de competencias laborales revisados para verificar el cumplimiento de la aplicación de los núcleos básicos de conocimiento y cumplimiento de lo señalado por el decreto 2484 de 2014, compilado en el decreto 1083 de 2015 y la guía metodológica para ajustar los manuales
	100
	Durante el mes de agosto de 2015 se tomó una muestra de 282 Alcaldías Municipales y 23 Gobernaciones, a las cuales se les envío correo electrónico informando que fueron seleccionados para brindarles acompañamiento técnico en el ajuste a su Manual de Funciones y de Competencias Laborales.
Entre los meses de septiembre y octubre de 2015 se revisaron 111 Manuales de Funciones  y se calificaron con base en los siguientes criterios:

-Alto: se cumplió con el ajuste del Manual y se establecieron correctamente los requisitos de formación académica por núcleos básicos del conocimiento (NBC) - 9 Manuales obtuvieron un puntaje alto.
-Medio: no ha terminado de actualizar el Manual de Funciones. Según información de la entidad están en ese proceso - 19 Manuales.
-Bajo: cumple parcialmente con la actualización, bien sea porque se hizo pero dejaron mal planteados los NBC o porque no han hecho la actualización - 48 Manuales.
-Crítico: no se ha hecho la actualización del manual o la entidad no lo envió - 35 Manuales.

	
	50 entidades territoriales asesoradas en temas de fortalecimiento institucional
	100
	Se recibieron solicitudes de asesoría y se asignó al profesional de acuerdo a la distribución en el territorio.

Las consultas verbales se reportaron hasta el mes de noviembre en el Sistema de Estadísticas, el cual presenta un consolidado general para el año 2015 de 795 consultas, de las cuales 288 corresponden a entidades territoriales.

	
	Un informe de análisis, alcance y rediseño institucional de las entidades del orden Nacional en el marco del PND 2014-2018. (Diciembre 2015)
	100
	El Asesor y el Coordinador del Grupo de Desarrollo Básico y Social de la DDO, elaboraron documento preliminar de análisis relativo a las disposiciones del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, en el cual se identifica el artículo, la entidad o sector involucrados en una posible reforma, el alcance de dicha reforma y las acciones adelantadas hasta el momento desde el Departamento.


	Desarrollo metodológico para el fortalecimiento institucional con enfoque integral
	Un (1) documento como procedimiento asociado a la Guía de Rediseño Institucional con las pautas para la modificación de las plantas de personal a costo cero acorde con lo establecido por la Directiva Presidencial 06 de 2014
	100
	En la página web se publicó el Instructivo para la Modificación de Plantas de Personal a Costo Cero, según la Directiva Presidencial 06 de 2014 https://www.funcionpublica.gov.co/instructivos  

	
	Una (1) Una Guía integral de Rediseño Institucional para entidades del orden territorial que incluya la caracterización de los municipios a partir de la ley 1551 y la vocación productiva de las entidades territoriales
	100
	La Guía se publicó en el mes de noviembre de 2015, puede ser consultada en la siguiente dirección: 

https://www.funcionpublica.gov.co/guias 

Igualmente, se les ha recomendado a las entidades territoriales que solicitaron acompañamiento en sus procesos de Rediseño Organizacional, hacer pruebas piloto de esta Guía, con el fin de evaluar su pertinencia, completitud en la información, claridad en la metodología propuesta y asertividad en los anexos.  Lo anterior a efectos de corregir y/o ajustar la Guía a las necesidades de las entidades territoriales, especialmente los Municipios de 5ª y 6ª categoría.

	
	Una (1) Guía para Establecer Empleos Temporales en las Empresas Sociales del Estado E.S.E., actualizada a los parámetros de los Decretos 1376 y 2484 de 2014
	100
	Se publicó la versión actualizada de la Guía en septiembre de 2015, en la página web de la Función Pública:

https://www.funcionpublica.gov.co/guias.


	
	Una (1) Guía para el Rediseño Institucional de Entidades Públicas Orden Nacional actualizada
	100
	Se evidencia el correo enviado por Empleo Público  a la Subdirección en el mes de julio, en el cual se reportan las observaciones y propuesta de ajustes a la Guía de Rediseño Institucional de Entidades Públicas. No obstante lo anterior, en la página web se encuentra publicada la versión de fecha julio de 2014, en razón a que esta Guía no fue incluida en el plan de comunicaciones del año 2015.

	
	Un (1) Manual del Estado actualizado
	100
	El manual del Estado se encuentra publicado en link:

http://manualdelestado.dafp.gov.co/manualdelestado/, con fecha de actualización 14-12-2015.

Igualmente se puede consultar en la página web del Departamento: https://www.funcionpublica.gov.co/manuales.

	Brechas salariales
	Un (1) documento que contenga la propuesta de escala salarial contemplando el ajuste de la cantidad de grados salariales, las asignaciones básicas y los requisitos de empleo respectivamente para los niveles profesional, técnico y asistencial
	100
	En el mes de agosto se evidenció en el SGI que luego de analizar las diferentes propuestas para reducir el número de grados salariales en los niveles profesional, técnico y asistencial, se procedió a escoger la propuesta más técnica para cada nivel (dejando a un lado los costos de las mismas) y se elaboró un documento en el que se resumen las propuestas seleccionadas.

La Oficina de Control Interno pudo observar la propuesta en archivos de la Dirección de Desarrollo Organizacional.

	
	Un (1) documento piloto que agrupe los grados salariales y requisitos por nivel
	100
	Se elaboró documento en el que se definen los requisitos por nivel, teniendo en cuenta la agrupación de grados salariales.

	
	Un (1) documento que evalúe el costo de los escenarios económicos propuestos
	100
	El contratista realizó las proyecciones económicas de los escenarios seleccionados.
Se enviaron nuevas proyecciones, con base en la inclusión de las plantas de las Corporaciones Autónomas Regionales que en un principio, por falta de información en el SIGEP, no se habían tenido en cuenta; de igual manera se envió al economista la proyección de los niveles Asesor y Directivo aprobada por el Director de Desarrollo Organizacional, para correr el modelo económico correspondiente.
Lo anterior dando origen al cumplimiento de la meta.

	
	Un (1) documento final con la propuesta definitiva de reducción de grados salariales
	100
	Se presentó versión final del documento, el cual contiene la justificación técnica de los tres (3) escenarios propuestos de reducción de brechas salariales, para los niveles jerárquicos Profesional, Técnico y Asistencial, correspondientes a los empleos de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional - Sistema General de Salarios (únicamente plantas permanentes).

Hace parte integral del documento final entregado, el costeo para cada uno de los escenarios, el cual incluye tanto los factores salariales como prestacionales.

	6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

La Dirección de Desarrollo Organizacional registra en el Sistema de Gestión Institucional -  SGI, un avance en los proyectos de la vigencia 2015 del 100%.
Seguimiento Indicadores

La Dirección de Desarrollo Organizacional registra tres (3) indicadores en el Sistema de Gestión de la Calidad, a los cuales se les ha realizado seguimiento periódico, descritos a continuación:

1) Tiempo promedio empleado en eventos de asesoría: Tiempo real utilizado en cada evento de asesoría 

                                                                                                              Tiempo estándar programado

En teoría el indicador relaciona el tiempo real versus el parámetro y permite determinar si las asesorías se hacen dentro del tiempo, en menos tiempo o requieren mas tiempo. De acuerdo con la ficha el tiempor promedio empleados para realizar una asesoría es de 60 minutos.
2) Cobertura de los servicios de asesoría del DAFP: No de instituciones públicas que recibieron asesoría x100
                                                                                No de instituciones públicas que solicitaron asesoría

De acuerdo con la ficha del indicador durante la vigencia 2015, se recibieron y atendieron  330 asesorias.
3) Grado de satisfacción de las asesorías del DAFP: No. de instituciones públicas satisfechas
                                                                                            No. de instituciones públicas que recibieron asesoria

El objeto del indicador es determinar el grado de satisfacción de las instituciones públicas tanto del orden nacional como territorial con las asesorías brindadas por el DAFP (observaciones, recomendaciones, orientaciones, sugerencias y conceptos ténicos).
La ficha del indicador reporta 330 instituciones publicas que recibieron asesoría e igual número de instituciones satisfechas; sin embargo la medición de satisfacción del servicio, realizado por la Oficina Asesora de Planeación indica que el total de encuentas de la Entidad fueron 266, por lo que no hay concordancia en las cifras reportadas.
Riesgos

Como se informo en la auditoria de gestión realizada a la Dirección de Desarrollo Organizacional, aunque se establecio por parte de la Oficina Asesora de Planeación seguimiento mensual a los riesgos a través del Sistema de Gestión Institucional – SGI, se observó que en mayoria de los riesgos no se reporta este seguimiento.
De otra parte, en algunos casos no se encontró relación directa entre el riesgo señalado, el control definido y las acciones desarrolladas por la dependencia para la administración de los riesgos, por lo que es necesario realizar una revisión integral de los mismos, acorde con la politica de administración del riesgo establecida en la Entidad.

	7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Teniendo en cuenta que con ocasión de la auditoria de gestión realizada a la Dirección de Desarrollo Organizacional, el 05 de enero de 2016 la OCI remitio el plan de mejoramiento para que se formularan las acciones de mejora que permitan subsanar los hallazgos detectado en los temas de riesgos, PQRS y planeación institucional; se recomienda la coordinación entre las Direcciones Técnicas para la definición y ejecución de las acciones que permitan la mejora de los procesos.
Para futuras mediciones es importante contar con datos estadisticos e información que permita soportar las cifras reportadas en los indicadores, los cuales deben servir de apoyo en la toma de decisiones.



	8. FIRMAS:

Esneda Gamboa Malagón
Auditor (es)
	Luz Stella Patiño Jurado
Jefe Oficina de Control Interno 
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