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	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO




	1. FECHA: 30 de enero de 2016

	2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Comunicaciones e innovación
  

	3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Establecer y aplicar directrices para desarrollar organizaciones acordes a las necesidades de los clientes y las exigencias del buen servicio. 
Gestionar conocimiento para el desarrollo efectivo de los procesos misionales y las competencias legales del Departamento. 
Implementar el uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones - TIC - para la gestión de las políticas públicas a cargo del Departamento.


	4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL
	5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

	
	5.1. Meta
	5.2. Resultado (%)
	5.3. Análisis de Resultados

	1. Fortalecer la imagen institucional de la Función Pública
	1. Un Manual de Imagen Institucional actualizado
	100
	El Grupo de Comunicaciones diseño el Manual de Identidad Visual, ajustando los contenidos a la nueva imagen institucional determinada por la Presidencia de la República, con plantillas que facilitan a los servidores de la Entidad, realizar sus propias piezas, sin intervención del Área de Comunicaciones.
Esta Guía fue publicada el 23 de febrero, en el aplicativo de Gestión de la Entidad.

	
	2. 100% del plan de rediseño de la página web de la Función Pública cumplido
	100
	Este compromiso se ejecutó coordinadamente con la Oficina de Sistemas, y con base en el Plan de Rediseño esta Oficina trabajó en la nueva plantilla de la página, atendiendo los ajustes sugeridos por Comunicaciones. 
El trabajo incluyó a los facilitadores de comunicaciones de las distintas áreas - web locales, quienes recibieron capacitación, y realizaron la labor de validación de los contenidos migrados por Sistemas. 

El Grupo de Comunicaciones revisó toda la información inicialmente migrada a la página web, efectuó mapeo (trabajo de determinación de áreas responsables, y organización de contenidos), y  con base en este trabajo, la Oficina de Sistemas migró los contenidos indicados por Comunicaciones. 

Inicialmente se trabajó en un ambiente de prueba generado por la Oficina de Sistemas y finalmente en el mes de agosto, se salió a producción con el nuevo portal institucional, sobre el cual en los meses siguientes se fueron realizando los ajustes requeridos.

	
	3. Una estrategia de posicionamiento de la Función Pública 2015 – 2018
	100
	La gestión de esta meta inició con revisión de la estrategia planteada en el 2014, y posteriores ajustes necesarios teniendo en cuenta la experiencia obtenida en la ejecución de las actividades planteadas; se identificó la necesidad de algunos cambios en las actividades a realizar, para optimizar los recursos del área, y se aplicaron los ajustes pertinentes.
En el mes de abril quedó establecida la Estrategia,  2015 – 2018

	
	4. Un plan de trabajo definido con acciones para el cumplimiento de la estrategia de posicionamiento la Función Pública


	100
	Para dar cumplimiento a la estrategia de posicionamiento de la Función Pública, el Grupo de Comunicaciones determinó los productos a generar: Encuentros con la Directora, Boletín interno, Boletín Externo Sirvo a mi País, Material promocional, Pantalla electrónica en ascensor y televisores, Intranet - Perifoneo interno, Comité directivo, Equipos transversales, Despliegue territorial,  Portal Función Pública, Portal sirvo a mi país, Instructivos, guías y cartillas digitales, Ferias de servicio al ciudadano, Facebook y Twitter, Comunicados de prensa, Entrevistas, ruedas de prensa y visitas a medios.
Las acciones propuestas en la estrategia se inscribieron como parte de los proyectos del área, en el Sistema de Gestión institucional, en el cual se consignaron los avances,  mensualmente conforme a los lineamientos institucionales. 
. 

	
	5. 250 registros positivos en medios nacionales y regionales sobre temas misionales, que contribuyan al posicionamiento de la imagen institucional.
	100
	El Grupo de Comunicaciones durante toda la vigencia, realizó el cubrimiento de todos los eventos de la entidad,  y diversas las actividades adelantadas por las áreas de la Función Pública, para dar la debida difusión a las mismas. 
Para garantizar cubrimiento de todas las actividades, el Grupo divide entre sus profesionales, las áreas de la Entidad, en los consejos semanales de redacción se determinan los temas para los boletines de prensa, y se programa el cubrimiento a realizar, de las actividades programadas por las Dependencias.
Para los registros positivos en los medios de comunicación, durante 2015, el Área de Comunicaciones realizó un promedio mensual de 30 comunicados sobre la gestión adelantada por la entidad, los cuales fueron remitidos vía correo electrónico a los medios de comunicación para su difusión. 
Acorde con la información del Área, la base de medios de comunicación nacionales, es de aproximadamente 7000 registros, y dependiendo de los temas tratados o de la región en la cual se lleva cabo la actividad, también se remiten a bases de datos de medios de comunicación regionales.
El Área verifica la publicación de noticias positivas de la Función Pública, en los medios de comunicación, y registra el dato mensualmente en el aplicativo SGI. Ejemplo de esta gestión: en el mes de noviembre se verificaron 180 apariciones positivas en diversos medios de comunicación, sobre los comunicados de prensa emitidos y que dan cuenta de las actividades desarrolladas por la Entidad; para el mes de diciembre el dato es de 88 apariciones positivas.

	
	6: Doce Boletines externos distribuidos entre usuarios, servidores y entidades
	100%
	La meta reporta cumplimiento total con la recolección de noticias de todas las Áreas de la Entidad, mediante los facilitadores; la consolidación de información;   producción de boletines,  y su debida difusión.
En la vigencia 2015, la Entidad diseñó un nuevo formato para el Boletín Externo, el cual tituló “Sirvo a mi País”

Los boletines realizados se publican en la Sección de “Sala de Prensa” del Portal Web de la Entidad. Igualmente se remiten a la base de datos de 7000 medios de comunicación nacionales y la base de datos de aproximadamente 250.000 servidores registrados en el Sigep.
 

	
	7. 300 mensajes difundidos en el mes a través de las redes sociales.
	100%
	Durante la vigencia 2015, el grupo de Comunicaciones elaboró y difundió de forma cotidiana y permanente, mensajes a través de las redes sociales, incluidos textos y memes - imágenes especialmente diseñadas por el Grupo para estas redes. 
La gestión del compromiso se inició con la  elaboración y remisión a través de Facebook y twitter de un total de 1.680 mensajes.

En el cierre de la vigencia, en el mes de diciembre los registros en el Sistema de gestión presentan remisión de un total de 1.071 mensajes vía twitter, 59 publicaciones en Facebook, 16 publicaciones en YouTube y 15 en LinkedIn, para un total de 1.161 mensajes. Y En el portal Sirvo a mi País se publicaron 455 mensajes vía Twitter y 59 en Facebook, para un total de 514 mensajes.

	2. Fortalecer la estrategia de publicaciones técnicas de la Función Pública
	1. Un documento de la estrategia de publicaciones de la Función Pública 2015-2018.
	100
	La Estrategia integral de Comunicaciones de la Entidad, fue impulsada y orientada, por parte de la Alta Dirección de la Entidad.

Esta gestión, fue coordinada con la Subdirección Área que lidera el proceso de instrumentalización. A partir de la revisión de lo inicialmente  registrado en la planeación institucional, se determinaron los documentos requeridos por las áreas. De igual forma se trabajó en la consolidación de un comité de publicaciones conformado por representantes que designados por los jefes de las diferentes áreas, para la ejecución del tema en forma articulada.
Se generó el documento con la estrategia, la cual se puede evidenciar en el Sistema de Gestión de la Entidad. 



	
	2. 100% de la realización del Inventario de publicaciones impresas y digitales de Función Pública cumplido
	100
	La ejecución de la meta, se inició mediante trabajo conjunto con el Grupo de Servicio al Ciudadano, el cual elaboró el inventario total de documentos del Centro de Documentación.  El resultado de este ejercicio, fue cruzado por parte de este mismo Grupo, con la información consolidada por la Dirección de la Entidad, sobre las publicaciones producidas por las áreas misionales y su vigencia.

Finalmente el inventario construido, se socializó con las áreas para determinar vigencia de las publicaciones.

	
	3. Un Manual de redacción para guías, manuales y cartillas elaborado.
	100
	El Grupo de Comunicaciones, en trabajo coordinado con la Oficina de Sistemas y el grupo de Gestión Documental, redactó una propuesta inicial de “Manual de Publicaciones”, que incluye definición para Manual, Guía, Instructivo e Informe, que son los cuatro tipos de documentos técnicos identificados, así como parámetros generales sobre extensión y contenidos.
El Manual de publicaciones técnicas de Función Pública se terminó de elaborar y fue socializado a los integrantes del comité de publicaciones, para que a su vez el documento se socializara entre todos los miembros de la Organización.

Finalmente el Manual fue publicado en el mes de junio, en el Sistema de Gestión- aplicativo Calidad_Dafp, donde se puede evidenciar.

	
	4. 100% de publicaciones digitales diseñadas de acuerdo a la planeación institucional
	100
	El Grupo de comunicaciones, lideró la consolidación de información sobre los instrumentos a publicar por parte de la Entidad, y bajo la coordinación de la Subdirección, se definió por una parte la estableció el “Manual de publicaciones técnicas de Función Pública” con los parámetros de diseño y elaboración de los instrumentos técnicos, y por la otra  un cronograma de publicaciones. 
Durante la vigencia, con base en los parámetros establecidos para el tema de publicaciones digitales, el Área de Comunicaciones realizó la diagramación de los instrumentos elaborados por las distintas áreas del Departamento. Algunos de estos documentos son:  “Guía para Establecer Empleos Temporales en Empresas Sociales del Estado”, “Guía para la Formalización del Empleo Público a Costo Cero”; “Guía para elaboración del Manual de Funciones y de Competencias Laborales” Guía de Rediseño Institucional para entidades públicas en el orden territorial”; “Guía para la construcción y análisis de indicadores de gestión”, “Guía Prima técnica” y “Documento de la Política para la prevención del daño antijurídico en el Departamento Administrativo de la Función Pública”

	6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
· Porcentaje de cumplimiento registrado en SGI: 100% soportado en el cumplimiento de las metas propuestas, mediante la amplia gestión desarrollada en la dinámica de comunicaciones de la Entidad.
· Indicadores: Revisado el Sistema de Gestión de la Entidad – Aplicativo Calidad_Dafp,  el Proceso de Comunicaciones presenta tres (3) indicadores (dos de satisfacción y uno de efectividad), los cuales no reportan datos de seguimiento ni de resultados en la vigencia. Estos indicadores son:

Indicadores de Satisfacción:

1- Uso de los canales de comunicación del DAFP  -  de periodicidad anual, formulado con el propósito de establecer  la frecuencia de uso de los cuatros canales (correo electrónico, carteleras, página web y boletín de noticias), de comunicación más utilizados en Función Pública, para conocer las preferencias de los usuarios y potenciar el uso de aquellos canales menos usados. 

2- Nivel de satisfacción de usuarios sobre el uso de canales de comunicación   -  de periodicidad   anual, definido para establecer nivel  de satisfacción de servicio sobre los  canales de comunicación utilizados en el DAFP.
            Indicadores de Efectividad:
1- Percepción del usuario sobre comunicación interna -  de periodicidad anual, definido para establecer nivel  de percepción de los servidores frente al desarrollo de  la Comunicación interna utilizada  en el  DAFP , para la toma de decisiones y el mejoramiento de la misma
Riesgos:

El proceso de Comunicaciones tiene identificados tres riesgos: Inoportunidad en la entrega de lineamientos institucionales al usuario final; No comunicar clara y oportunamente la información institucional; y Uso inadecuado de los canales de información. 

Para estos riesgos, el Área estableció controles que aplica en el desarrollo de su gestión: Políticas de operación definidas; Capacitación, inducción y reinducción; Procesos definidos y documentados; lo mismo que su adecuada aplicación en el desarrollo de la gestión.

Conforme a los registros en el aplicativo SGI, el Grupo de Comunicaciones realizó el seguimiento establecido, durante la vigencia, a los riesgos identificados en su proceso.


	7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
· Es importante registrar en todos los casos, la fecha de edición de documentos que se producen – guías presentaciones etc. El Manual de Publicaciones Técnicas de Función Pública, publicado en el Sistema de Gestión de la Entidad – Calidad_Dafp, no tiene fecha.
· Se sugiere revisión del tema de los indicadores, el cual para la vigencia 2015, no presenta en las fichas de los mismos ningún dato de resultados (Calidad_Dafp). Tener en cuenta este aspecto aprovechando los procesos de revisión documental que se adelantan con ocasión de la Reingeniería de Procesos, ajustar, y/o replantear, conforme a los lineamientos recientes que para este asunto, dio la Entidad, a través del Proceso de Reingeniería.
 

	8. FIRMAS:
Aura Inés Rodríguez R.
Auditor (es)
	Luz Stella Patiño Jurado
Jefe (E) Oficina de Control Interno
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