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	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO




	1. FECHA: ENERO 2017

	2. DEPENDENCIA A EVALUAR: DIRECCION DE PARTICIPACION TRANSPARENCIA Y SERVICIO AL CIUDADANO – DPTSC

	3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

La versión del año 2016 del Sistema Integrado de Gestión SGI, asoció los objetivos a proyectos, no a dependencias como se venía realizando en vigencias pasadas


	4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL
	5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

	
	5.1. Meta
	5.2. Resultado (%)
	5.3. Análisis de Resultados

	Participación, servicio al ciudadano y transparencia
	Políticas y lineamientos para promover la participación ciudadana en la gestión pública diseñados
	100
	Para la formulación de los lineamientos de que trata este compromiso, la Dirección de Participación, Transparencia y Servicio al Ciudadano – DPTSC, reporta en el Sistema SGI, la ejecución de las siguientes actividades, entre otras:  

- Análisis de normatividad sobre  sujetos obligados y el alcance de sus obligaciones  establecidas en la Ley 1757 de 2015  para  facilitar la participación ciudadana en la gestión pública,

- Elaboración de documento de orientaciones para promover la participación ciudadana en los procesos de diagnóstico de necesidades y planeación de la gestión pública, 

- Diseño del ABC de la Ley 1757 de 2015 con orientaciones sobre mecanismos, institucionalidad, rendición de cuentas y participación en gestión,



	
	
	
	- Informe sobre estudios de buenas prácticas y metodologías de rendición de cuentas, sistematizadas por expertos y organismos nacionales e internacionales de Brasil, Chile, India,  y México entre otros En el aplicativo SGI, se pudo observar adjunto el documento “ABC de la Ley 1757 de 2015 - Estatuto de la participación democrática en Colombia”.


	
	Políticas y lineamientos para incrementar la transparencia e integridad en la gestión pública diseñados
	100
	Entre las varias actividades registradas en el SGI por la DPTSC, dentro de la gestión de este compromiso, están las siguientes: 

- Elaboración de documento diagnóstico de lineamientos existentes para la identificación de riesgos o actos de corrupción asociados a la prestación de trámites y servicios; 
- Validación y ajuste al informe sobre Formulación de herramientas para la construcción de Códigos de Integridad y Buen Gobierno en las Entidades del Estado Colombiano elaborado por el consultor Rafael Jiménez 
- Revisión de la propuesta de proyecto de decreto que reglamenta las peticiones presentadas verbalmente, elaborada conjuntamente con la Presidencia de la República, el Ministerio de Justicia y 16 entidades consultadas.

El Decreto 1166 de 2016 fue sancionado por el presidente de la República el 19 de julio de 2016.
Igualmente, en cuanto a evidencias. en el presente seguimiento se evidenciaron adjuntos en el SGI, entre otros los siguientes documentos:

- Documento diagnóstico de lineamientos existentes para la identificación de riesgos o actos de corrupción asociados a la prestación de trámites y servicios
-  Documento de validación, ajuste y armonización al informe sobre Formulación de herramientas para la construcción de Códigos de Integridad y Buen Gobierno en las Entidades del Estado Colombiano elaborado por el consultor Rafael Jiménez A
- Proyecto de decreto que reglamenta las peticiones presentadas verbalmente.


	
	Políticas y lineamientos para mejorar la calidad en la prestación del servicio por parte de las entidades públicas diseñados
	100
	Sobre la gestión de este compromiso, la DPTSC reporta en el aplicativo SGI, múltiples actividades realizadas, entre las cuales se mencionan las siguientes:

Revisión y ajuste del proyecto de modificación del título 24 “Tramites” del Decreto 1083 de 2015 “Decreto Único Reglamentario del Sector de Función Pública”, 

- Consulta del tema, a actores institucionales y a la ciudadanía,
- Identificación de acciones a incluir en materia de participación y transparencia en las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano, 

- Ampliación del alcance de los temas relacionados a través de la apertura de un espacio en las Ferias - específicamente carpas de participación con énfasis en temas territoriales,
- Participación en la Feria de Florencia - Caquetá
De la gestión realizada, el área adjunta soportes en el SGI, en varias de las actividades mencionadas, entre los documentos adjuntos, se mencionan los siguientes, evidenciados en el presente seguimiento:
- Proyecto de Decreto para modificar el título 24 “Trámites” del Decreto 1083 de 2015 sobre  procedimiento para autorización de trámites y su solicitud a través del SUIT.
Matriz de análisis - modificación estructural, relacionada con la consulta realizada a través del Espacio Virtual de Asesoría – EVA y de la Urna de Cristal. 
Consolidado de acciones adelantadas con las entidades priorizadas en el marco de la estrategia coordinada para la inclusión de los temas de participación y transparencia en las FNSC – Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano.

	
	Protocolo de intervención integral de la Función Pública en las políticas de relación Estado-ciudadano.
	100
	Acorde con los reportes de gestión del área, los registros y soportes evidenciados en el aplicativo SGI, este protocolo partió de la elaboración de diagnóstico de la asistencia técnica frente a las entidades nacionales y territoriales, en los temas de Participación Ciudadana en la Gestión, Transparencia y Servicio al Ciudadano.

Otras actividades desarrolladas son: 
La elaboración de documento con las orientaciones para la asesoría integral por parte de la Función Pública a las entidades nacionales y territoriales en los temas de Participación Ciudadana en la Gestión, Transparencia y Servicio al Ciudadano. Y, la realización de una campaña de difusión y socialización de orientaciones en materia de Participación Ciudadana en la Gestión, Transparencia y Servicio al Ciudadano, a través del Espacio Virtual de Asesoría - EVA.

Se evidenciaron entre otros soportes, los documentos de diagnóstico de protocolo de intervención,  documento de orientaciones para la asesoría integral -  paso a paso qué deben seguir los asesores de la Dirección para orientar los temas de participación, transparencia y servicio al ciudadano, y presentación en power point, para la socialización del paso a paso para orientación en materia de participación, transparencia y servicio al ciudadano.   

	
	Políticas y lineamientos para promover la participación ciudadana en la gestión pública implementados 


	100
	A continuación se relacionan algunas de las estrategias, aplicadas por la DPTSC, en la implementación de políticas formuladas, en materia de participación ciudadana:

Difusión de lineamientos a través del espacio virtual de asesoría - EVA -  lo cual se puede observar, ingresando por el siguiente enlace: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/abc_1757 
- Utilización de la información del ABC  de la Ley 1757 de 2015, para orientar a las entidades en el proceso de rendición de cuentas y planeación de la participación ciudadana.


	
	Políticas y lineamientos para incrementar la transparencia e integridad en la gestión pública implementados


	100
	Conforme a los reportes del área en el SGI, sobre la implementación de lineamientos para incrementar la transparencia e integridad en la gestión pública; la DPTSC informa sobre ejercicio de socialización a través del Espacio Virtual de Asesoría – EVA, del protocolo para la identificación de riesgos de corrupción, al igual que con los asesores de la DPTSC, entre otros.

	Participación ciudadana en la gestión

	Definir el plan de acción de la Red de Apoyo a las Veedurías Ciudadanas en coordinación con las entidades que la integran
	100
	La ejecución de estas actividades, por parte de la DPTSC, se realizó, mediante la programación de los 6 talleres de formación de multiplicadores en control social en los departamentos:

Nariño: en el mes de julio, 

Cesar y Arauca en el mes de agosto

Putumayo en septiembre

Risaralda en octubre, y 

Caldas en noviembre.

Se divulgó y se capturó información sobre consulta ciudadana y  temas de interés a ser priorizados en el plan de acción de la red institucional de apoyo a las veedurías a través de EVA y de la Urna de Cristal. Los resultados obtenidos se divulgaron en EVA.

De esta gestión se evidenciaron adjuntos al Sistema SGI, el Acta de reunión en el mes de abril, con la ESAP sobre la virtualización de los Módulos de Control Social – Proyecto Actúe; y la noticia divulgada a través de EVA y de la Urna de Cristal, titulada: “El plan de acción 2016 de la red institucional de Apoyo a las Veedurías Ciudadanas presenta resultados de consulta ciudadana”



	
	Coordinar con la ESAP las acciones para la implementación de lo definido en el plan de acción de la Red Institucional de Apoyo a las Veedurías Ciudadanas

	100
	

	
	Realizar campaña de difusión y capacitación a través de EVA para la formación de multiplicadores en control social Realizar campaña de difusión y capacitación a través de EVA para la formación de multiplicadores en control social
	100
	

	
	Realizar las jornadas de formación de multiplicadores en control social con el apoyo de la Red Institucional de Apoyo a las Veedurías Ciudadanas capacitando 733 multiplicadores
	100
	Estas jornadas fueron, conforme a los reportes de gestión en el SGI, desarrolladas por el Área mediante talleres de formación de multiplicadores en control social en: Pamplona, Pasto, Florencia, Valledupar, Arauca, Pereira, Mocoa, Manizales, Caldas y 

Bogotá. Igualmente el área reporta un dato aproximado de 1.200 multiplicadores formados

en desarrollo de estos ejercicios.

Evidencia adjunta: Reporte de formación de veedores.

 

	
	Realizar jornadas presenciales de difusión para orientar la formulación de los componentes de participación ciudadana y rendición de cuenta en el marco del plan anticorrupción y de servicio al ciudadano.
	100
	La DPTSC realizó en el mes de febrero, jornadas de capacitación y asesoría a través del evento "Elaboración del Plan Anticorrupción" los datos de participación reportados, presentan capacitación a  231 entidades - 1124 servidores públicos, en la construcción del plan anticorrupción y de atención al ciudadano, incluyendo  el componente de rendición de cuentas.

	
	Analizar y priorizar las entidades por debajo del promedio de medición obtenido a través del FURAG de las políticas de participación ciudadana, transparencia, servicio al ciudadano y rendición de cuentas
	100
	La DPTSC reporta sobre este compromiso,  el análisis de resultados del FURAG, e identificación de las entidades por debajo del promedio de medición (73%) en los temas de rendición de cuentas, participación ciudadana, y trámites, a partir de lo cual definió estrategia de fortalecimiento a las Entidades.

Se realizaron mesas de trabajo institucionales y sectoriales para fortalecer la participación ciudadana en la gestión, relacionada con los temas mencionados, a 98 entidades del orden nacional representadas por 182 servidores públicos y 46 del orden territorial representadas en 148 servidores públicos.
Igualmente el área reporta la realización de  monitoreo estratégico al avance en la implementación de las políticas de participación ciudadana, transparencia, servicio al ciudadano y rendición de cuentas de 87 entidades.

En cuanto a difusión, se reportan jornadas de capacitación y asesoría sobre el Plan Anticorrupción, en los componentes de responsabilidad Función Pública - Rendición de cuentas y estrategia anti tramites. En coordinación con  la Secretaría de Transparencia de la Presidencia de la República y el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del Departamento Nacional de Planeación, se difundió la totalidad de la elaboración del Plan Anticorrupción. Adicionalmente, En las estrategia de difusión, a través de EVA, se incluyeron las presentaciones de la ponencia de la rendición de cuentas

	
	Realizar mesas de trabajo para asesorar a entidades priorizadas para fortalecer las políticas de participación ciudadana, transparencia, servicio al ciudadano y rendición de cuentas

	100
	

	
	Monitorear el avance en las entidades obligadas en la implementación de las políticas de participación ciudadana, transparencia, servicio al ciudadano y rendición de cuentas

	100
	

	
	Realizar campaña de difusión y capacitación a través de EVA
	100


	

	
	Organizar y desarrollar el Cuarto Día Nacional de la Rendición de Cuentas

Realizar campaña de difusión y convocatoria a través de EVA
	100
	El evento del Día Nacional de la rendición de cuentas fue celebrado en el polideportivo de la Universidad Javeriana el día 31 de agosto con asistencia del Presidente de la República y 906 personas entre sociedad civil y servidores públicos.

El evento tuvo amplia difusión a través de la página Web de la Entidad - se realizaron Banners promocionales en el espacio virtual EVA.



	Servicio al Ciudadano

	Construir el inventario de trámites a racionalizar en el 2016  de acuerdo con las fuentes de información interinstitucional (Mapa de ruta, trámites de alto impacto, planes anticorrupción  y atención al ciudadano, cadenas de trámites y base de datos 2015)
	100
	Los registros en el Sistema SGI, en relación con este compromiso, reportan que la DPTSC analizo las estrategias de racionalización propuestas por las entidades, lo cual incluye tanto trámites como OPA, para un total identificado de 496 casos a racionalizar en la vigencia 2016.

	
	Brindar asistencia técnica a las entidades de la rama ejecutiva del orden nacional y territorial en la implementación de la estrategia de racionalización de trámites.
	100
	La DPTSC, brindó durante todo el año 2016, asistencia técnica a las entidades públicas, tanto del orden nacional como territorial, a un aproximado de mil entidades, y un número de servidores públicos que supera los cuatro mil, capacitados para adelantar estrategias de racionalización de trámites ((nacional y territorial) .

El área lleva base de datos de esta gestión. 

	
	Racionalizar 50 trámites en el primer trimestre de 2016


	100
	El área reporta en la gestión de este compromiso, un acumulado de 260 trámites racionalizados durante el año 2016.
Algunos de los ejemplos sobre esta actividad, registrado en el Sistema SGI, son: trámites asociados al Ministerio de Trabajo, Ministerio de Justicia y del Derecho, Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas, Banco Agrario y Universidad de los Llanos.

La DPTSC lleva los registros de esta gestión, en base de datos en los archivos de esa área.

 Conviene para el futuro, indicar dentro de los mismos registros de avance en el Sistema SGI, el dato sobre la ubicación de las correspondientes evidencias.


	
	Racionalizar 50 trámites en el segundo trimestre de 2016


	
	

	
	Racionalizar 50 trámites en el tercer trimestre de 2016


	
	

	
	Racionalizar 100 trámites en el cuarto trimestre de 2016


	
	

	
	Realizar seguimiento a la ejecución de  las estrategias anti trámites registradas en el Sistema Único de Información de Trámites - SUIT  y plasmadas en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano vigencia 2016 
	100
	Conforme a los registros en el SGI, el área ejecutó este compromiso, con la verificación mensual en el Sistema Único de Información de Trámites - SUIT el ingreso de la información de las estrategias de racionalización de las entidades que hicieron uso de la plataforma tecnológica. 

	
	Realizar campaña de difusión y capacitación a través de EVA para la elaboración e implementación de la estrategia de racionalización de trámites
	100
	Este compromiso el área lo ejecutó, mediante difusión de las jornadas de capacitación y asesoría en el Plan Anticorrupción, en los componentes de responsabilidad del Departamento, (rendición de cuentas y estrategia anti trámites); Difusión de la elaboración del Plan Anticorrupción en coordinación con  la Secretaría de Transparencia de la Presidencia de la República y el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del DNP.

EVA, se incluyó el tema de Servicio al Ciudadano del Departamento Nacional de Planeación, al igual que las presentaciones de la ponencia de la estrategia de racionalización de trámites, y los vídeos de la conferencia sobre el tema para consulta de los usuarios.

	
	Formular las funcionalidades y controles de cambios en el aplicativo SUIT para que sean desarrollados por el área de sistemas  dentro de la iteración 18 en el primer trimestre de 2016
	100

100

100

100


	El Área registró en el aplicativo SGI, la gestión de este compromiso, reportando los desarrollos técnicos relacionados con las funcionalidades y controles en el aplicativo SUIT. 

Algunos de los reportes concretos son los siguientes: Iteración 18 del Sistema Único de Información de Trámites – SUIT,  comprendió el desarrollo e implementación de controles de cambios al aplicativo en la funcionalidad "Gestión de Racionalización" en los módulos de Priorización y Seguimiento.
La iteración 21  SUIT, fue puesta en marcha funcionalidad: Gestión de cadenas de trámites fase I, controles de cambio del portal visor de trámites y la Gestión de racionalización por el cambio de vigencia (2017).
Sobre esta gestión, se pudieron observar entre otros, archivos adjuntos en el SGI, titulados: Aceptación de Software SUIT – meses de febrero y marzo.

	
	Formular las funcionalidades y controles de cambios en el aplicativo SUIT para que sean desarrollados por el área de sistemas  dentro de las iteraciones 18 y 19 en el segundo trimestre de 2016

	
	

	
	Formular las funcionalidades y controles de cambios en el aplicativo SUIT para que sean desarrollados por el área de sistemas  dentro de las iteraciones 20 y 21 en el tercer trimestre de 2016
	
	

	
	Formular las funcionalidades y controles de cambios en el aplicativo SUIT para que sean desarrollados por el área de sistemas  dentro de la iteración  21 en el cuarto trimestre de 2017
	
	

	Transparencia

	Brindar asistencia técnica en el registro y actualización de trámites y demás procedimientos administrativos para su aprobación e inscripción en el Sistema Único de Información de Trámites - SUIT de 398 instituciones priorizadas que se  encuentran ubicadas en el rango del 0% al 39% del índice de inscripción de trámites 

Realizar campaña de difusión y capacitación a través de EVA para la identificación, registro y actualización de trámites en el Sistemas Único de Información de Trámites - SUIT de 398 instituciones priorizadas que se  encuentran ubicadas en el rango del 0% al 39% del índice de inscripción de trámites
	100

100
	La gestión de este compromiso fue registrada por el Área en el SGI, informando mensualmente, sobre las  entidades que mensualmente lograban avance en el índice de inscripción de trámites. 

Sumados los datos parciales de cada mes, se totalizaron incluso más de 400 entidades con servidores capacitados técnicamente en el registro y actualización de trámites para su inscripción en el SUIT.

Sobre la gestión mencionada, se observaron como soportes, en el aplicativo SGI, reportes del SUIT en Excel, adjuntos en el Sistema de Gestión - SGI.

La campaña realizada a través de Eva para el registro de trámites en el SUIT, permitió según lo reporta el SGI la permanente asesoría a entidades del orden Nacional y Territorial, capacitando a grupos de asistentes, sobre lo cual la DPTSC registra mensualmente en el Sistema SGI, el dato de entidades y de asistentes, y  la ruta de Yaksa en la esta información quedó reportada. ejemplo, en el registro del mes de julio, el reporte es de 145 entidades del orden Nacional y Territorial, 515 asistentes capacitados y reportados en la siguiente ruta: \\yaksa\Tramites\GRUPO DE TRAMITES - SUIT\08 PROYECTOS ANUALES  -POA\2016\GESTIÓN POLÍTICA TRÁMITES\ASESORÍAS\ESTADÍSTICAS ASES


	
	Diseñar el modelo de operación del servicio al ciudadano a través de  EVA

	100
	Concertación con Grupo Servicio al Ciudadano sobre construcción del nuevo modelo de servicio de la entidad a través de EVA. 
Reuniones seguimiento y acompañamiento equipo de EVA en la mejora del aplicativo y funcionalidades. Elaboración informe de revisión sobre el cumplimiento de los lineamientos de Gobierno en línea en el formulario PQR, Avance mejoras al formulario PQR
Presentación por parte de la Secretaría General a la Dirección General sobre el modelo de servicio al ciudadano implementado y resultados obtenidos.
Respecto de soportes de esta gestión, se observaron actas de reunión adjuntas al sistema SGI.

	
	Monitorear el modelo de operación del servicio al ciudadano incorporado en  EVA
	100
	

	
	Asesorar a la Secretaria General y al Comité de Desarrollo Administrativo sobre acciones de mejora del modelo de operación del servicio al ciudadano en  EVA
	100
	En el Sistema SGI, se observan registros mensuales de actividades varias, en relación con esta asesoría – entre otras:

 - Acciones encaminadas a la mejora del modelo de operación de Eva: (1) Formulación de una propuesta de acuerdos de servicio para Función Pública, (2) Elaboración de un documento de monitoreo de incidencias técnicas, operativas y funcionales en EVA, (3) Elaboración de un documento de protocolos de servicio para EVA;

-  Acompañamiento y seguimiento al equipo operativo de Eva, acuerdos para la integración con el Sistema de Consultas de Administración Pública – SISCAP
- Comentarios desarrollo tecnológico gestor normativo. 
- Presentación niveles de servicio del nuevo modelo de servicio al ciudadano a enlaces administrativos; 

- Apoyo seminarios de capacitación en servicio al ciudadano, transparencia e información pública a servidores públicos de la entidad. Apoyo integración SISCAP y EVA
De esta gestión se evidencian adjuntos en el Sistema SGI, actas varias de reunión y otros documentos de trabajo, como es el de la “Propuesta Modelo de Servicio al Ciudadano del Departamento Administrativo de la Función Pública – EVA

Versión 1 
- Presentación de la Secretaría general sobre el modelo de servicio al ciudadano de Función Pública, apoyo en la revisión de la resolución del reglamento interno de peticiones quejas y reclamos.


	6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

La Dirección de Participación, Transparencia y servicio al Ciudadano - DPTSC, reporta en el Sistema de Gestión SGI, a diciembre de 2016, ejecución completa de las actividades programadas, tanto en su plan de acción, como plan operativo.

Es importante anotar que el área, participó conjuntamente con las otras Direcciones Técnicas y con varias de las dependencias de la Entidad, en la ejecución del Plan Anticorrupción, el cual fue ejecutado y cumplido en su totalidad, con un alcance del 100% en las metas propuestas.

Seguimiento Indicadores
Observado en el Sistema de Gestión – Calidad 2016, de los tres indicadores definidos en el proceso de “Acción Integral en Administración Publica Nacional. y Territorial”, la Dependencia DPTSC, tiene asignado el siguiente:

Objetivo del Proceso – Se observa diligenciado mensualmente. Es de tendencia ascendente, y cierra el mes de diciembre con un alcance del 100%

Riesgos
Se observan cinco (5) riesgos identificados para el proceso de “Acción Integral en la Administración Pública Nacional y Territorial”, al cual pertenece la DPTSC:
1. Comportamientos inadecuados en la prestación del servicio.

2. Desempeño insuficiente en la ejecución de los procesos. 
3. Incumplimiento en términos de ANS.

4. Incumplimiento Técnico.

5. Información institucional poco clara y/o inoportuna.
Revisado este tema en el Sistema SGI, se observaron los correspondientes registros de seguimiento a los riesgos identificados, y reporte de aplicación de controles. 



	7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1. Acompañar en todos los casos, los reportes de gestión, con documentación e información soporte de la misma. En los casos en que por alguna razón no sea posible adjuntar evidencias; suministrar el enlace, o la información de la ubicación de las mismas (dato donde se puedan consultar - No en todos los casos se adjuntan soportes – ejemplo: actividades relacionadas con priorizar las entidades por debajo del promedio de medición obtenido a través del FURAG de las políticas de participación ciudadana, transparencia, servicio al ciudadano y rendición de cuentas, y mesas de trabajo realizadas para asesorar a dichas entidades).
2. Algunas recomendaciones sobre aspectos metodológicos, son: En todos los documentos producidos en la gestión, registrar su fecha de elaboración, edición y/o actualización – (el documento de “Propuesta Modelo de Servicio al Ciudadano del Departamento Administrativo de la Función Pública – EVA” Versión 1,     no tiene fecha). Igualmente en el manejo de siglas, ejemplo SISCAP, es recomendable que en su primera mención dentro de un texto, se anote el nombre completo de su significado.
3. Se sugiere, la revisión del sistema de conteo, y registro de datos estadísticos sobre la prestación del servicio, para ajustes en el mismo, de forma que los consolidados puedan ser más precisos en cuanto a número de entidades atendidas, y tipo de servicio prestado y/o tema del mismo (no siempre es asesoría integral, y el conteo de las entidades, puede quedar repetido, en la medida de que a una misma entidad se preste varias asesorías, y/o capacitaciones, etc.).


	8. FIRMAS:

Aura I. Rodríguez Rincón
Auditor (es)
	Luz Stella Patiño Jurado
Jefe Oficina de Control Interno
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