
	[image: image1.jpg]FUNCION PUBLICA

Departamento Administrativo de la Funcién Piblica





	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO




	1. FECHA: 31 de enero de 2017

	2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Dirección de Desarrollo Organizacional      
  

	3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:


	4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL
	5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

	
	5.1. Meta
	5.2. Resultado (%)
	5.3. Análisis de Resultados

	Mejoramiento del Desempeño Institucional de las entidades públicas del orden nacional y territorial.
	Contar con una estrategia de Fortalecimiento  Institucional para las entidades que conforman la Administración Pública en el Orden Nacional priorizadas
	100
	Este es un proyecto transversal, sobre cuya ejecución, la Dirección de Desarrollo Organizacional “DDO” reporta mesas de trabajo conjuntas por parte de las cuatro (4) direcciones técnicas del Departamento, los profesionales encargados del tema de paz y del tema territorial. Se hicieron revisiones conceptuales, y se diseñó la estrategia a seguir - (metodología, temas, alcance, responsables, modalidades de intervención, insumos, entre otros.). La estrategia quedó definida para su desarrollo en cinco (5) fases.
En el Sistema SGI, se pudo observar adjunta la presentación en power point de la estrategia Fortalecimiento Institucional (actualizada en el mes de abril 2016). 


	
	Entidades priorizadas con ruta de  intervención implementada (Orden Nacional)
	100
	Sobre este compromiso el área informa su ejecución con base en los resultados del FURAG, MECI e ISDI, a partir de los cuales se trabajó en Diagnostico y priorización de las Entidades del Orden Nacional, al igual que la implementación de la ruta de Intervención.
En el presente seguimiento, se pudo observar cuadro en Excel suministrado por la DDO que consolida 132 entidades del orden nacional, atendidas con procesos de reforma, y archivo de reformas priorizadas.
La información relacionada con este tema, igualmente se puede observar en el aplicativo de seguimiento decretos, disponible en Orfeo.


	
	Contar con un Programa de Fortalecimiento de la Gestión Institucional para las entidades que conforman la Administración Pública en el Orden Territorial priorizadas
	100
	En la gestión y cumplimiento de este compromiso, la Dirección de  Desarrollo Organizacional - DDO, diseñó  la Estrategia territorial transversal; realizó el diagnóstico de las Entidades priorizadas del Orden Territorial tomando como base criterios definidos en la estrategia, entre otros el MECI y el Indicador de Desempeño Territorial.
Entre los varios documentos observados en el aplicativo SGI, que dan evidencia de la gestión mencionada, están los siguientes: Estrategia territorial transversal y primer grupo de entidades territoriales como universo para planes pilotos e intervenciones iniciales; Matriz para priorización de entidades territoriales; Comparativo IGA – SUIT; Cuadro de resultados Gobernaciones IGA, SUIT, MECI.


	
	Entidades priorizadas con ruta de intervención implementada

	100
	La gestión reportada en el Sistema SGI, menciona en la ejecución de esta meta, el acompañamiento en la implementación de la ruta de intervención definida -Taller diagnóstico y establecimiento de ruta de intervención en los municipios de Cali y Tolú; Realización de talleres para la asesoría integral con las entidades priorizadas; y Seguimiento y monitoreo mensual en la implementación de la Estrategia. 

Entre los municipios con los cuales se realizaron las asesorías integrales, están los siguientes:  Neiva, Atrato, Medio Atrato, Bojayá, Condoto, Tadó, Lloró, Bagadó, Istmina, Quibdó, Guapi, Tumaco, Buenaventura, López de Micay, Mocoa, Sibundoy, Puerto Guzmán, San Francisco, Villagarzón, Gobernación del Putumayo,  municipio de Santiago de Cali - Valle del Cauca.
De la amplia información reportada por el área, sobre esta gestión; a continuación algunos de los datos, sobre la realización de la asesoría técnica presencial en los municipios: 13 en Nariño, 44 en Boyacá, 20 en Sucre, 15 en Meta, 13 en Magdalena, y  17 en Atlántico.

En el presente seguimiento, se pudo evidenciar, amplia documentación adjunta en el Sistema SGI, que soporta la gestión mencionada. Entre otros se observaron listados de registro de reuniones externas; Ayudas de memoria; Matrices de seguimiento asesorías integrales; Cuadro de Información de Buen Gobierno – Municipios de Antioquia; Cuadro de ejercicio de medición de las cargas de trabajo.

	Fortalecimiento Institucional del Orden Territorial.
	Modificar capítulo sobre cargas laborales

	100
	Se observa en el Sistema SGI, registros de ejecución de la actividad, mediante ajuste al capítulo de cargas de trabajo en la Guía de empleos temporales para ESE, y envío de la versión final de la Guía, en el mes de abril al Comité de Publicaciones 

La guía en mención, en su versión final Abril 2016, se puede ver publicada en la Página Web institucional: Página de Inicio – “Publicaciones” – “Guías”.

	Fortalecimiento Institucional del Orden Nacional


	Elaborar plan de trabajo
	100
	La DDO elaboró el Cronograma de actividades, y el Plan de trabajo correspondiente.

En el presente seguimiento, se pudieron observar los dos documentos mencionados, adjuntos en el Sistema SGI.



	
	Ajustar el ISDI Nacional
	100


	En ejecución de este compromiso, la DDO presenta la mejora de la  Base de datos que consolida información de indicadores de gestión suministrados por las Entidades varias de las cuales se alimenta el Índice 
Sintético de Desempeño Institucional - ISDI, entre otras la Procuraduría, el DANE, Contraloría General de la República y DAFP.

Igualmente, el área reporta en este tema, la realización de Diagnostico para el incremento de la muestra del ISDI Nación, verificación de datos y fuentes, y aplicación de ajustes.

En el aplicativo SGI se puede observar adjunto en archivo Excel, la base de datos mejorada, a que se refieren los registros de esta gestión.



	
	Hacer talleres de entrenamiento a servidores de la DDO y demás servidores públicos


	100
	La DDO reporta la presentación y difusión interna del ISDI, a servidores de Función Pública, al igual que externa a servidores de otras Entidades.

Dentro de los ejercicios de difusión externa mencionados, el área informa sobre la presentación de la herramienta en el Departamento Nacional de Planeación - DNP a servidores de esta entidad, y posterior mesa de trabajo organizada por la Subdirección de Función Pública, con servidores del, DNP y Dirección de desarrollo Territorial. DDT.

Otras entidades con las que acorde con los registros de ejecución de este compromiso, se realizó esta tarea, fueron: Ministerio de Ambiente, servidores de los sectores de Educación, de las Tics, Colpensiones  y la CRA.

En el presente ejercicio de seguimiento se observaron algunos documentos que dan cuenta de la ejecución de estas actividades: Registro de  reuniones internas, y control de asistencia a reuniones (formato del DNP).

Igualmente, en YAKSA en la siguiente ruta: \\Yaksa\11200ddo\2016\Doc_apoyo\Isdi\Nacional\Registro_Reuniones_Capacitaciones\Externas, el área tiene dispuestos los soportes correspondientes. 



	
	Presentar informe de resultados
	100
	Respecto de este compromiso, se reporta en el SGI, el Diagnóstico para el incremento de la muestra del índice sintético  de desempeño institucional.

Igualmente se menciona la producción de dos informes con observaciones, comentarios y sugerencias

En los documentos adjuntos como soporte de la ejecución de esta meta, en el Sistema SGI se puede observar el documento de diagnóstico para el incremento de la muestra del ISDI.


	
	Presentar informe final de resultados
	100
	Los reportes de avance en el SGI, informan sobre la realización de ajustes funcionales a la herramienta, dado que en la aplicación de la herramienta a diferentes entidades y sectores, se encontraron opciones de mejora. 
Resultado de esta gestión el área  cuenta con la base de datos, al igual que menciona dos informes con observaciones, comentarios y sugerencias.
Los documentos soporte se pueden evidenciar en la siguiente ruta: \\Yaksa\11200ddo\2016\Doc_apoyo\Isdi\Nacional\Info_General.


	Fortalecimiento Institucional del Orden Territorial.


	Elaborar el índice de desempeño institucional para entidades territoriales
	100
	La DDO informa sobre la construcción de la Base de Datos Territorial, su validación estadística, y la estimación de este índice para el territorio – ISDIT:
El siguiente enlace, contiene la documentación relacionada con esta actividad: \\Yaksa\11200ddo\2016\Doc_apoyo\Isdi\Territorial\\Yaksa\11200ddo\2016\Doc_apoyo\Isdi\Territorial.


	
	Hacer talleres de entrenamiento a servidores de la DDO y demás servidores públicos
	100
	Se observa en los registros de avance en el Sistema SGI, reporte de la presentación de  la base de datos definitiva con los resultados del índice territorial; realización de presentaciones y ejercicios de entrenamiento a servidores de la DDO y la Dirección Gestión del Conocimiento “DGC”, así mismo trabajo con la ESAP teniendo especial atención en 100 municipios que fueron priorizados.
Como evidencias de la gestión realizada en este tema, se observaron registros de reuniones internas, para presentación del ISDIT definitivo. Dos listados consultados corresponden a reuniones realizadas en los meses de marzo y mayo.

	
	Presentar informe final de resultados
	
	En cuanto a los informes de resultados, el área informa sobre las bases de fuentes encontradas, y adjunta como soporte dos archivos en Excel denominados “Fuentes territorio 1” y “fuentes territorio 2”, al igual que el denominado “Componente territorial del Índice Sintético de Desempeño Institucional (ISDI)”


	
	Priorizar municipios
	
	Se priorizaron las siguientes entidades: Alcaldía de Santiago de Cali, Alcaldía de Quibdó, Alcaldía de Guapi, Alcaldía de Timbiquí y Gobernación de Boyacá. 
Como soporte de esta actividad, se observan los dos archivos de Fuentes territorio 1  y 2, mencionados en el compromiso anterior sobre el informe de resultados.

	
	Revisar y analizar documentos
	
	El análisis de las entidades, acorde con los registros SGI, se ha hecho en el marco del proyecto de asesoría integral.

	
	Presentar propuesta y brindar acompañamiento en la definición del rediseño
	
	La Dirección DDO informa sobre el seguimiento y acompañamiento a los procesos de rediseño en curso, con base en lo cual se proyecta producir una nueva versión mejorada de la Guía de Rediseño territorial (propuesta presentada). 


	Fortalecimiento Institucional del Orden Nacional


	Analizar métodos y modelos de gestión para la modernización del Estado
	
	En desarrollo de este compromiso, la DDO reporta el análisis de los siguientes documentos: Guía Iberoamericana de competencias laborales en el sector público, Fundamentos para la ciencia de la administración pública; Construyendo Gobiernos Efectivos y Retos e innovaciones para la administración pública.

Se menciona igualmente, la elaboración de documento conceptual.

En el Sistema SGI, se observa adjunto, el documento soporte, titulado “documento estratégico ajustado”

Para el ajuste de la metodología de rediseño institucional, el área reporta la realización de reunión de trabajo, de la cual adjunta en el SGI, acta de reunión.


	
	Construir documento
	
	El documento de que trata este compromiso, es la Guía de rediseño institucional, y al respecto se observa lo siguiente: 
En el Sistema SGI el registro del mes de octubre, menciona el diseño de una matriz con los diferentes componentes y propuesta de la Guía metodológica.

Igualmente se reporta en el mes de noviembre, la socialización de los componentes de la guía de rediseño con los integrantes de DDO.
La versión más reciente, publicada actualmente en la Web institucional, corresponde a 2015, y al respecto, la DDO informó en el presente seguimiento, que  esta guía es un producto  enmarcado en el proyecto de fortalecimiento institucional (proyecto en desarrollo). 
En el Sistema SGI, se encuentra adjunta el acta de reunión sobre orientaciones del proyecto. 
Este compromiso quedó definido como la “construcción del documento”, y conforme a los registros en el SGI, se encuentra en proceso. Aunque el Área reporta la actividad como completada; esta Oficina OCI, no comparte que sea en su totalidad, y sugiere la terminación del documento y su correspondiente publicación. 

	
	Formar profesionales de sector


	
	Los registros de avance de esta meta, mencionan que en el marco de esta actividad se adelantó un taller con el Asesor de DDO, para alinear la propuesta que se tiene con la temática del posconflicto.
Respecto de este taller, en el presente seguimiento la DDO suministró actas de reunión y fotografías de los pilotos realizados con el Instituto Geográfico Agustín Codazzi - IGAC, Victimas y Sistema Nacional de Discapacidad. 
Igualmente, el área suministró la presentación “Enfoque Diseño de Organizaciones” utilizada en ejecución de esta actividad.

	
	Socializar el contenido de la guía a los profesionales de la DDO
	
	Con ocasión de esta actividad se socializó el contenido de la Guía de Rediseño con los Asesores y el grupo de profesionales de Análisis y Política. 


	
	Implementar una prueba piloto

	
	Se realizó taller con las entidades involucradas en el tema de posconflicto (Ministerio de Justicia, Unidad de Victimas y Unidad Nacional) en donde se han identificado las diferentes fases que se deben tener en cuenta para el Rediseño Institucional. 
Se realizaron las pruebas piloto en tres entidades del orden nacional. (Unidad de Victimas, IGAC, en el Sistema Nacional de Discapacidad).
La DDO suministró documentos evidencia de esta gestión: actas de reunión, listados de asistencia, fotos, memorias de mesa de trabajo.


	
	Recibir solicitud de asesoría y designar profesional DDO de enlace
	
	La DDO informa en el Sistema SGI, sobre la recepción de solicitudes de asesoría, y asignación a los profesionales de esa Dirección, y el correspondiente registro y control, y manejo en el Sistema Orfeo. 

	
	Adelantar asesoría 


	
	La ejecución de este compromiso, está reportado por la DDO en el SGI mensualmente con información, sobre la prestación de este servicio a diversas entidades en temas como: estructura, planta, manual de funciones,  régimen salarial, rediseños.

Igualmente, el registro, control y seguimiento, es diligenciado como corresponde a las solicitudes recibidas por el Departamento, en el aplicativo Orfeo.

	
	Producir concepto técnico
	
	En el Sistema SGI, se observan reportes sobre la emisión de concepto técnico favorable, en variedad de casos, entre otros: del Archivo General de la Nación, Positiva S. A., ESAP, Ministerio del Trabajo, CAPRECOM, INCODER y Agencia de Desarrollo Rural – ADR, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, Min. Comercio, Aeronáutica Civil, y Ministerio de Justicia. La información relacionada con el tema, se puede observar en la siguiente ruta:  \\yaksa\Dirección_Desarrollo_Organizacional\DDO


	
	Reportar decretos expedidos por el Gobierno Nacional en relación con los temas de Función Pública
	
	Conforme se refleja en los registros de gestión en el SGI, sobre este compromiso, el área reporta la expedición de Decretos relacionados con diversos temas entidades varias de la Gestión Pública.
A manera de ejemplo se mencionan los siguientes: Decreto 1054 - Suprime cargos de la Agencia de Logística de las Fuerzas Militares, 1055 - Modifica planta Ministerio de Educación, 1056 - reajuste asignación básica miembros del Congreso, 1372 -Modifica la planta de personal del Departamento Administrativo Nacional de Estadística, 1346 - modifica parcialmente la estructura de la DIAN,  Decretos 1432 y 1433 - modifica estructura y planta de personal del Ministerio de Salud y Protección Social.
Estos Decretos, se pueden encontrar en el Gestor Normativo, a través del Espacio Virtual de Asesoría EVA.

	Fortalecimiento Institucional del Orden Territorial

	Analizar y clasificar conceptos expedidos por DDO
	100
	La DDO realizó la clasificación de conceptos, y estos encuentran dispuestos en la carpeta de “OFICIOS MARCO” en red - \\yaksa\DDO\OFICIOS DDO\ 

	
	Seleccionar conceptos tipo y construir otros nuevos.
	100
	La tarea de selección de conceptos tipo esta reportada por la DDO en el Sistema de Gestión SGI, como una actividad permanente, dada la frecuente recepción de PQRD.  
En Yaksa, se puede observar en la carpeta de “OFICIOS MARCO”, una tabla Excel que consolida los oficios en temas tipo (salarios, planta de personal, etc.), registrando dentro de dichos temas tipo, los temas específicos de cada caso.



	
	Entregar conceptos tipo a EVA
	100
	En el Sistema SGI, el área informa sobre  entrega a la Dirección Jurídica, de conceptos para ser subidos al Gestor Normativo de EVA.
Y en el Gestor Normativo, se observa la opción de consulta por temas (amplia gama de temas), la cual a su vez se desagrega en subtemas, donde se incluyen para el caso de “Administración Pública”, los de Estructura orgánica, Reestructuración de entidades nacionales, Estructura y funcionamiento, etc.


	Fortalecimiento Institucional del Orden Nacional


	Construir método de análisis
	100
	Los registros de gestión en el SGI, informan en los avances, sobre una estructura de análisis sectorial, de la cual adjuntan archivo a dicho sistema. Igualmente se observa el registro de otras actividades como reunión para revisión de herramientas de análisis sectorial.

En el mes de junio el área reporta, no poder ejecutar la meta, por disponibilidad de recursos, y en reportes de los siguientes meses se menciona la realización de estudios previos para la contratación de apoyo requerido para diseñar la herramienta de análisis sectorial, y la contratación de consultor. 

Se precisó con un profesional del área, que el método de análisis fue construido y se pudo evidenciar el documento final, titulado “Herramienta conceptual y metodológica para el análisis sectorial de Entidades Públicas”.

	
	Revisar documento de análisis sectorial de DDO año 2015
	100
	Sobre esta revisión el área informa del documento de análisis sectorial de cultura - propuesta preliminar de análisis sectorial rama judicial, documento de análisis sectorial de cultura, Propuesta preliminar de análisis sectorial rama judicial, 
Se observan documentos adjuntos al SGI, como resumen ejecutivo de sectores, análisis rama judicial.



	
	Actualizar y producir documento que incluya recomendaciones de mejora para cada sector
	100
	Se reporta una reunión revisión de modelos internacionales para proponer recomendaciones de mejora por sector, de la cual se observa acta adjunta al Sistema SGI.
Igualmente se pudo evidenciar el documento de “Conceptos básicos, enfoque metodológico y paso a paso para análisis sectorial”, lo mismo que otros soportes y documentos de trabajo, los cuales se encuentran en los siguientes enlaces: \\Yaksa\11201ap\2016\Doc_apoyo\Cto_Herramienta_Sectorial y \\Yaksa\11201ap\2016\38_Proyectos\11_A&P\ANALISIS_SECTORIAL.


	
	Revisar el documento de herramientas conceptuales y metodológicas para el análisis sectorial de las entidades públicas
	100
	Sobre la revisión propuesta en esta actividad, la DDO aportó el correspondiente documento evidencia: Correo electrónico con los comentarios que hizo la DDO al documento final “herramienta de análisis sectorial”.


	
	Orientar la elaboración de un documento que refleje la aplicación de la herramienta, en el sector seleccionado
	100
	En ejecución de este compromiso, se reporta la realización de Reunión sobre Herramienta Análisis Sectorial, en la cual uno de los objetivos específicos fue la Aplicación de  la Herramienta de Análisis Sectorial en el sector de Función Pública. 

Se observó en la documentación soporte, además del acta de reunión, el documento del Producto 2 – denominado “Ilustración con el Sector de la Función Pública de la Herramienta para hacer Análisis Sectorial”.



	
	Revisar y realizar recomendaciones del documento que contenga el resultado y conclusiones de los dos talleres.
	100
	Resultado de este compromiso, la Dirección de Desarrollo Organizacional cuenta con un documento titulado “Informe de Talleres de socialización”, presentado en el mes de noviembre 2016 por el consultor contratado.

	
	Realizar recomendaciones al documento final de la herramienta de análisis sectorial
	100
	Consultada la DDO sobre esta actividad, el área confirmó la correspondiente ejecución, y aportó documento evidencia, titulado: “Observaciones al Documento con los conceptos básicos para adelantar un análisis sectorial”.



	6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

La Dirección de Desarrollo Organizacional registra en el Sistema de Gestión Institucional -  SGI, ejecución completa de sus compromisos dentro de la gestión de la vigencia 2016. No obstante, es de mencionar que en el caso concreto del compromiso relacionado con la Guía de rediseño institucional el compromiso definido fue “construcción del documento”, y este aún se encuentra en proceso, razón por la cual esta Oficina OCI, no comparte el avance reportado, y sugiere la terminación del documento y su correspondiente publicación.
Es importante anotar que el área, participó conjuntamente con las otras Direcciones Técnicas y con varias de las dependencias de la Entidad, en la ejecución del Plan Anticorrupción, el cual fue ejecutado y cumplido en su totalidad, con un alcance del 100% en las metas propuestas.

Seguimiento Indicadores

Los tres indicadores definidos en el proceso de “Acción Integral en Administración Pública Nacional y Territorial”, para la dependencia de la DDO, son:
Objetivo del Proceso – Se observa diligenciado mensualmente. Es de tendencia ascendente, y cierra el mes de diciembre con un alcance del 91%
Oportunidad en la Entrega del Producto Oportunidad en la Entrega del Producto - Se observa diligenciado mensualmente. Es de tendencia ascendente, y sus resultados oscilan entre el 99 y 100%.

Satisfacción de la Audiencia - Se observa diligenciado mensualmente. Es de tendencia ascendente, y sus resultados en los primeros nueve meses, es del 100%, en los últimos meses del año se observa descenso de la siguiente forma: octubre 92%, noviembre 30%, y diciembre  67%. 
Riesgos
Se observan cinco (5) riesgos identificados para el proceso de “Acción Integral en la Administración Pública Nacional y Territorial”, al cual pertenece la Dirección de Desarrollo Organizacional:

1. Comportamientos inadecuados en la prestación del servicio.

2. Desempeño insuficiente en la ejecución de los procesos.

3. Incumplimiento en términos de ANS.

4. Incumplimiento Técnico.

5. Información institucional poco clara y/o inoportuna.
Revisado este tema en el Sistema SGI, se observaron los correspondientes registros de seguimiento a los riesgos identificados, y reporte de aplicación de controles.



	7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

 - Considerar la posibilidad de mayor precisión en la definición de metas y actividades – ejemplo: un compromiso denominado: “Construir documento”, dentro de un tema general como  “Fortalecimiento institucional del Orden Nacional”,  no facilita saber de qué documento se trata. Esto ocurre en varios casos, otros ejemplos son: “modificar capítulo sobre cargas laborales”, genera la inquietud en dónde? (leyendo avances, se sabe que es en la guía de empleos temporales para ESE).

 - Es importante siempre colocar un título a los cuadros, y su fecha de elaboración y/o corte – ejemplo: “Cuadro de documentos tipo”, “Cuadro de Decretos”. Lo mismo que dar nombre completo a los archivos y documentos adjuntos – ejemplo: “base de datos mejorada” (base de datos de qué?)
 - En el Manejo de siglas y otras abreviaciones, conviene que en su primera mención dentro de un texto, se registre de forma completa, el significado de la sigla (ADRES, ISDI, A y P, DDT, etc.) -  Esto teniendo en cuenta la variedad de términos que técnicamente utiliza el Departamento en su gestión, pero que muchas veces no son de manejo de todos los servidores a nivel interno, menos en caso de eventuales lectores externos.

 - En los casos en los cuales por alguna razón no se adjunten los soportes; registrar el dato de sitio de ubicación, y si se menciona enlace de Yaksa, suministrarlo (algunas veces se dice: siguiente enlace en Yaksa, pero no se registra el dato)
-  Concluir la meta de “construcción del documento”, el cual se refiere a la “Guía de Rediseño Institucional”, instrumento que se encuentra en proceso.
-  Analizar los resultados del indicador de: Satisfacción de la Audiencia – los cuales en los últimos meses del año reportan descenso en los porcentajes de satisfacción de la audiencia, particularmente los de los meses de de  noviembre 30%, y diciembre  67%.


	8. FIRMAS:

Aura I. Rodríguez R.
Auditora
	Luz Stella Patiño Jurado

Jefe Oficina de Control Interno 
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Copia Controlada:  Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.

La versión vigente reposa en la carpeta de Calidad DAFP.


