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	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO




	1. FECHA: ENERO DE 2017
	2. DEPENDENCIA A EVALUAR: SECRETARIA GENERAL “SG”

	3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

La versión del año 2016 del Sistema Integrado de Gestión SGI, asoció los objetivos a proyectos, no a dependencias como se venía realizando en vigencias pasadas.



	4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL
	5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

	
	5.1. Meta
	5.2. Resultado (%)
	5.3. Análisis de Resultados

	Fortalecimiento Interno
	Cumplir los requerimientos técnicos y legales del Manual de Gobierno en Línea para la Implementación y/o desarrollo de los sistemas de información y/o portales interactivos de la entidad, de acuerdo con los niveles establecidos para cada vigencia.
	100
	La Secretaría General, es la dependencia líder en la gestión de este proyecto. 

Los registros en el Sistema de Gestión Institucional - SGI, sobre el avance en las metas, reportan la  realización de un diagnóstico, e implementación de las Actividades Nivel 1 establecidas en el Manual de Gobierno en línea para el componente  TIC para Servicios. Estas  tareas están a cargo directo del área de Tecnologías de la Información y las comunicaciones.
En el presente seguimiento, se consultó sobre este punto directamente a la Oficina de Tecnologías de la Información, y se pudieron observar documentos adjuntos al aplicativo SGI, que dan evidencia de esta actividad. Entre otros, Documento sobre “Identificación de las necesidades de Seguridad y protección de la Información, Innovación y crecimiento de TI, Bienes, Servicios y Operación de TI, y Entrenamiento en TI del Departamento”, pantallazo sobre “Actualización Datos Abiertos SUIT”, listados de asistencia a reuniones de socialización del tema.

	
	Adecuar e implementar el modelo de servicio al ciudadano según requisitos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
	100
	El Sistema de Gestión SGI, registra  el rediseño del Modelo de Servicio al Ciudadano en junio de 2016 – sobre el cual igualmente, se pudo observar documento soporte adjunto. 

El Nuevo Modelo fue implementado. Los registros de avance en el SGI, reportan que en forma conjunta con la Oficina Asesora de Planeación y el Grupo de Servicio al Ciudadano, fue revisado el Modelo, se rediseñaron los procedimientos correspondientes, y en el segundo semestre de la vigencia se aplicaron ajustes al Nuevo Modelo, el cual se puede consultar en la página Web institucional, sección “Modelo, Protocolo, y Niveles del Servicio”, ingresando por la pestaña de “Servicio al Ciudadano”.
El documento del Nuevo Modelo de Servicio al Ciudadano, publicado actualmente en nuestra página Web, contiene entre otros temas, los siguientes:
· Caracterización de los grupos de valor.

· Mediciones de percepción y calidad del servicio.



	
	Mejorar el resultado de las mediciones de FURAG, MECI, ITN
	100
	La Secretaria General participó en la gestión de este compromiso, en el rol de dependencia líder, y acorde con los registros de avance, en el Sistema SGI, se observa reporte de reuniones de trabajo en equipo con la Oficina Asesora de Planeación,  con los responsables de los componentes de política, Grupo de Mejoramiento, y con Grupos de Apoyo.  
En las distintas reuniones, según el tema, se realizaron entre otras actividades,  revisiones de resultados, análisis, propuestas, formulación de planes de mejoramiento y seguimientos. 
A manera de ejemplo, los reportes de ejecución de la meta, en el tema del FURAG (registro mayo), sobre la recepción de los resultados del FURAG 2015, obteniendo un mejoramiento del resultado en 10 puntos.

A partir de los resultados del FURAG 2015, 
se realizaron reuniones con los responsables de los Componentes de Política y se formuló Plan de Mejoramiento.
El ejercicio de revisión de resultados, se realizó para cada uno de los tres (3) temas correspondientes a esta meta: FURAG, MECI, ITN.  Sobre los resultados del MECI 2015 por ejemplo, se realizó informe de seguimiento, con las recomendaciones para cada Factor evaluado, y el plan de acción sugerido. 
De la misma forma, se recibió informe preliminar de réplica  Índice de transparencia Nacional 2015-2016, el cual fue revisado, y se remitieron los soportes de las preguntas con derecho a réplica, justificando en un anexo aquellas preguntas que no eran replicables. Posteriormente, en  reuniones con los Grupos de Gestión Humana y Gestión Contractual se formuló el Plan de Mejoramiento para los resultados que el informe preliminar, no aparecen bien calificados.
De la gestión reportada frente a este compromiso, se pudo evidenciar en el Sistema SGI, algunos documentos soporte, como listados de reunión, cuadros de resultados, y presentaciones, – ejemplo, presentación de seguimiento a resultados MECI. 


	
	Modernizar tecnológica y operativamente la gestión documental de la entidad.
	100
	Esta meta, en la cual la Secretaría General es la Dependencia Líder, refleja en el Sistema SGI, conforme a los registros de avance y cumplimiento; gestión relacionada con dos (2) grandes hitos: el primero es: “Sistemas de información y servicios web necesarios para la apertura de datos y el intercambio de información usando la plataforma de interoperabilidad del Estado Colombiano, fase 1”, sobre el que se observa el reporte de actividades varias desarrolladas por la Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, entre ellas: actualización de los datos abiertos – Portal Min tics;   actualización del SET de datos abiertos de SUIT; Cambio de la plataforma tecnológica del portal de datos abiertos; Capacitación remota sobre la nueva herramienta; Diagnóstico de Gobierno de datos del DAFP en el contexto de las política de GEL;
Rediseñado e implementación de Modelo de Servicio al Ciudadano;  
El segundo de los mencionados hitos, es “Aumentar la capacidad y mejorar las condiciones de almacenamiento del archivo central” – ejecutado mediante actividades como: Organización de 60 metros lineales correspondientes a Grupo de Apoyo a la Gestión Meritocrática y el Grupo de Gestión Contractual; organización de 100 metros lineales pertenecientes al archivo central; igualmente, se realizó intervención archivística de 260 metros lineales en el archivo central, dentro de ellos 92 metros lineales correspondientes a la información del Fondo de Bienestar Social.  
Sobre las actividades mencionadas para el logro de esta meta, se evidenciaron documentos soporte adjuntos, en el Sistema SGI, entre ellos: correos de invitación a capacitaciones, pantallazos sobre datos abiertos y documento de diagnóstico presentando el proceso datos abiertos del DAFP.



	6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

La Secretaria General ejecutó todas las actividades programadas para la vigencia 2016, dentro de su gestión. La información registrada en el Sistema de Gestión Institucional - SGI, presenta el 100% de cumplimiento en las metas propuestas.

Los riesgos asociados a los temas gestionados por la Secretaria General, son administrados por cada una de las Dependencias que tiene a su cargo la parte operativa de estos temas (ejemplo Grupo de Gestión Financiera, Grupo de Gestión Administrativa, etc.).


	7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:


	8. FIRMAS:
Aura I. Rodríguez Rincón

Auditor (es)
	Luz Stella Patiño Jurado
Jefe Oficina de Control Interno
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