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	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO




	1. FECHA: ENERO 2017 
	2. DEPENDENCIA A EVALUAR: GRUPO DE 

	3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

La versión del año 2016 del Sistema Integrado de Gestión SGI, asoció los objetivos a proyectos, no a dependencias como se venía realizando en vigencias pasadas. 


	4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL
	5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

	
	5.1. Meta 
	5.2. Resultado (%)
	5.3. Análisis de Resultados

	Posicionamiento FP
	Realizar una reseña diaria sobre la aparición en los medios de comunicación de noticias relacionadas con la entidad y sus temas de interés.
	100
	El Grupo de Comunicaciones Estratégicas reportó en el Sistema de Gestión Institucional - SGI, la realización mensual de:

1. Reseñas  en diferentes medios de comunicación, donde se hizo referencia a la Entidad en diferentes medios de comunicación (245 servicios de noticias).

2. Reseñas de interés sobre el Sector.

3. Envió de Noticias a los servidores de la entidad, a través del correo electrónico institucional y publicación en el portal web, en la sección "Función Pública en los medios" https://www.funcionpublica.gov.co/funcion-publica-en-los-medios.

Evidencia:

\\yaksa\11001GCE\2016\52_Publicaciones_inst\1_Serv_noticias



	
	Realizar comunicados de prensa sobre las actividades planeadas y adelantadas por la entidad para su difusión.
	100
	Se evidencia por parte de la Oficina de Control Interno, la elaboración mensual de comunicados de prensa sobre la gestión y actividades adelantadas por el Departamento. En la vigencia se llega a un total de 181 comunicados.

Evidencia:

\\yaksa\11001GCE\2016\52_Publicaciones_inst\1_Boletin_prensa.


	
	Recopilar la información de interés general reportada por las áreas para realizar cuatro (4) boletines internos mensuales.
	100
	La Oficina de Control Interno pudo evidenciar el cumplimiento de esta actividad, con la elaboración de 52 boletines internos (uno semanal) por parte del Grupo Comunicaciones Estratégicas, enviados a todos los servidores a través del correo electrónico institucional.
Evidencia

\\yaksa\11001GCE\2016\52_Publicaciones_inst\1_Boletin_int

	
	Realizar un boletín mensual dirigido al público externo para difundir la gestión institucional.
	100
	El Grupo de Comunicaciones Estratégicas, recopiló la información y realizó el diseño del Boletín Externo con periodicidad mensual, enviado vía correo electrónico a los  servidores públicos de las diferentes entidades; el Boletín en mención se publicó en el portal "Sirvo a  mi País", al cual se puede acceder mediante el enlace 

http://www.sirvoamipais.gov.co


	
	Difundir a través de las redes sociales la gestión institucional.

	100
	El Grupo reporta en el Sistema Integrado de Gestión - SGI, la difusión de la gestión del Departamento en las diferentes redes sociales.  La Oficina de Control Interno evidenció los reportes correspondientes a los meses de marzo, agosto y diciembre.  A continuación se detalla el seguimiento a las cuentas del Departamento: 
CUENTAS DAFP
MARZO 

AGOSTO 

DICIEMBRE 

Twitter:

Seguidores: 

18.188

21.355

23.573

Trinos o Twist:
645

676

413

Facebook: 

Me Gusta: 

13.737

18.603

21.529

Publicaciones:

89

77

70

YouTube:

Visualizaciones: 

40.677

285.782

337.881.841

Seguidores: 

147

1.362

1.619

Linkedin:

Impresiones: 

2.883

3.307

2.429

Seguidores: 

229

311

357

Flickr: 

Álbumes publicados: 

3

4

3

CUENTAS SIRVO A MI PAÍS

Twitter:

Seguidores:

2.151

2.600

2.806

Trinos o Twis: 

491

474

291

Facebook: 

Me Gusta: 

266

310

338

Alcance: 

5.658

6.795

4.158

Fuente: \\yaksa\11001GCE\2016\25_Informes\5_Gestion: Archivos:

2016_03_31_Redes_marzo; 2016_08_31_Redes_agosto; 2016_29_12_Redes_diciembre 
El anterior reporte evidencia la gestión realizada por el Grupo de Comunicaciones Estratégicas para el posicionamiento de la entidad en las redes sociales.

	
	Diseñar y diagramar las publicaciones institucionales
	100
	En el aplicativo SGI, el área indica que ha participado en el diseño y diagramación de publicaciones institucionales, entre las cuales, se encuentran:

· Instructivo de la Política para el Tratamiento de Datos Personales - Servicio al Ciudadano

· Informe de Ley de Cuotas
· Manual Técnico del MECI 2014
· Guía “Evaluación de Gestión Pública basado Veedurías”
· Instructivo sobre Rendición de Cuentas para Territorios de Paz 

· Guía Conflicto de interés de los servidores públicos
La Cartilla “Régimen de Inhabilidades para los cargos de Elección Popular”, se encuentra en proceso de diseño y diagramación a diciembre de 2016 (reporte aplicativo SGI).
Evidencias: 

 \\yaksa\11001GCE\2016\52_Publicaciones_Inst



	
	Realizar las acciones necesarias para  la administración del portal “Sirvo a mi País”
	100
	La dependencia para el logro de este compromiso realizó mensualmente las siguientes actividades:

1. Actualización en la página web (sirvo a mi país) de los contenidos en las  secciones: Cuadro de honor;  Gestor de Paz; Me siento Orgulloso; Buenas Prácticas;  Infórmese; Preguntas Frecuentes; e Historia Revivida.

2. Generación de Banners para Carrusel de inicio
3. Publicación Boletín Sirvo a mi País 
4.Gestión de cuenta de correo: contactenos@sirvoamipais.gov.co

5. Requerimientos ajustes técnicos (Área de Sistemas)

Evidencia: www.sirvoamipais.gov.co. 


	
	Realizar campañas y piezas gráficas de difusión interna y externa sobre temas específicos de la entidad y eventos organizados por Función Pública
	100
	Para la realización de talleres integrales, la Rendición de Cuentas, las Tertulias, el encuentro de Jefes de Control Interno, entre otros; El Grupo de Comunicaciones Estratégicas produjo piezas comunicativas, entre las cuales se encuentran mailing, banners, logo, marca videos, sinfín, invitaciones, memes, pantallas, animaciones.

Ver ruta \\yaksa\Comunicaciones\MAC CAROLINA\2016\SGI\noviembre

	6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA
Se encuentra registrado en el aplicativo SGI, el cumplimiento del 100% de los compromisos propuestos en la vigencia 2016.  Con base en las evidencias analizadas se observa que el Grupo de Comunicaciones Estratégicas cumplió con las actividades propuestas en la vigencia. 
Indicadores 
1. OBJETIVO DEL PROCESO: Se registra por parte del Grupo de Comunicaciones Estratégicas, seguimiento trimestral, estableciendo las siguientes variables:
· Generación de contenido informativo: El área reporta en el formulario del indicador la realización de boletines internos, externos, comunicados de prensa, noticias en página web, videos.
· Administración de portal Sirvo a mi País y de redes sociales. Se consigna en el formulario del indicador, el seguimiento y publicación en las redes sociales institucionales twitter, facebook, linkedin, youtube, flicker y el portal sirvo a mi país con actualización de contenidos y publicación del boletín  \\yaksa\11001GCE\2016\25_Informes\5_Gestion: Archivos
· Realizar campañas y piezas gráficas de difusión interna y externa. Se registra en el seguimiento al indicador la realización de diferentes piezas gráficas como protectores de pantalla para la campaña de Eva y cambio cultural, banners para la página web e invitaciones para los encuentros con la Directora y los diferentes Encuentros de Equipos Transversales, que se llevaron a cabo.
2. CUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DEL PRODUCTO: El seguimiento de este indicador se realiza trimestralmente,  con las variables que se describen a continuación:

· Estrategia 2016

· Nuevo canal de Comunicación

· Presencia en nueva red social

· Comunicados de prensa

· Boletines Internos

· Boletines Externos

· Servicios de noticias
Se evidencia la entrega de productos, como son: comunicados de prensa; boletines internos; boletínes externos; servicios de Noticias;  presentación de la estrategia 2016; se crea carpeta en Yaksa la consulta de las fotos que se toman en los eventos de FP, Servicios de Noticias, entre otros.

3. OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DEL PRODUCTO: Indicador de seguimiento mensual, se establecieron como  variables: 
· Diseño y diagramación de Manuales (5 semanas)

· Diseño  y diagramación de Guías (5 semanas)

· Diseño  y diagramación de Instructivos (2 semanas)

· Diseño  y diagramación de Informe Técnico o de resultados (5 semanas)
Se reporta  mensualmente la entrega oportuna de  productos, entre otros: Rediseño 4 fichas sectoriales, diseño y diagramación de Informes al Congreso y de Gestión 1 Semestre 2016. 3 Piezas comunicativas Rendición de Cuentas para pantallas; Rediseño/ajuste 9 fichas sectoriales con carátulas; finalizado: Guía de evaluación de gestión pública basado veedurías; Diseño y diagramación en proceso: ABC Ley 1757;
Se diseñó, diagramó y publicó en la web la Guía de Administración Pública -  Conflicto de interés y Diseño y diagramaron los informes de cumplimiento de Ley de Cuotas 2016 y Logros de Función Pública 2016

Riesgos
· Pérdida de credibilidad y confianza en la entidad. El Grupo reporta que semanalmente realiza consejos de redacción, en los cuales se planifica y se hace el seguimiento a los temas que se desarrollan en la entidad. Se actualizó la estrategia de comunicación de la Entidad. Ver archivo Planillas reuniones noviembre en \\yaksa\11001GCE\2016\25_Informes\5_Gestion


	· Información institucional poco clara y/o inoportuna.  Con el fin de generar los controles pertinentes en la generación de contenidos informativos se estableció el procedimiento SGI correspondiente, el cual se encuentra en el aplicativo de calidad en el proceso de comunicaciones.
· Desempeño insuficiente en la ejecución de los procesos.  La acción de mitigación establece que se deben definir Acuerdos de Nivel de Servicio con las áreas involucradas, para ello se establecieron puntos de control en el procedimiento de Generación de contenidos, de acuerdo con lo registrado por el área en el SGI.
· Uso inadecuado de los canales  de comunicación. Para mitigar el riesgo el Grupo estableció designar los responsables para administrar los portales web y  redes sociales, así mismo, la validación de la estrategia de comunicaciones a emplear con cada audiencia y contenido a generar.
La Oficina de Control Interno, observa que la dependencia realiza el seguimiento periódico a los riesgos que tiene a cargo el proceso de Comunicación, realizando las acciones establecidas para su mitigación.


	7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Una vez verificadas las actividades planteadas por el Grupo de Comunicaciones Estratégicas reportadas en el Sistema de Gestión Institucional - SGI, la Oficina de Control Interno resalta que el área presenta todos sus documentos soporte en el repositorio documental de la Entidad, denominado “Yaksa”, indicando la ruta de cada uno de estos de una manera clara y accesible, lo que permitió la verificación adecuada del cumplimiento de sus compromisos.


	8. FIRMAS:

SANDRA MILENA RAMIREZ OSORIO
Auditor (es)
	LUZ STELLA PATIÑO JURADO
Jefe Oficina de Control Interno
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