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	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO




	1. FECHA: Enero de 2017

	2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Subdirección    
  

	3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: 
La versión del año 2016 del Sistema Integrado de Gestión SGI, asocio los objetivos a proyectos, no a dependencias como se venía realizando en vigencias pasadas.


	4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL
	5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

	
	5.1. Meta
	5.2. Resultado (%)
	5.3. Análisis de Resultados

	Plan de acción:

Implementación de la estrategia de Posicionamiento de la Función Pública
	Actualizar, socializar y ejecutar la Estrategia de Internacionalización de la Función Pública 2016, para fortalecer la presencia internacional de la Entidad y los mecanismos de cooperación en buenas prácticas de la gestión pública.
	100
	Con el fin de dar cumplimiento a la meta definida, se realizaron las siguientes actividades:

-En el proceso de revisión de la estrategia de gestión internacional, se elaboraron los lineamientos para la participación de la Función Pública en eventos internacionales al igual que una  caracterización de los compromisos internacionales. 
-A partir de la caracterización de los compromisos internacionales se han identificado nuevos actores de relacionamiento como la CAF, la Embajada de Francia y diferentes agencias de cooperación.
En el mes de octubre en seguimiento y monitoreo de la estrategia de gestión internacional, se hizo  presentación de la estrategia ajustada al Comité Directivo del Departamento.

Evidencia reportada en el SGI. (Lineamientos cronograma anual, caracterización compromisos internacionales, correo experiencias exitosas de Colombia).

	
	Posicionar a Colombia como referente en prácticas de Buen Gobierno, a través del ejercicio de la Presidencia del CLAD
	100
	Para dar cumplimiento a la meta propuesta se llevaron a cabo las siguientes acciones:
-De acuerdo a los lineamientos de participación en eventos internacionales, las actividades que estén directamente relacionadas con la Presidencia del CLAD han sido priorizadas.
-Ejecución del plan de trabajo de la gestión internacional.
-Se ha mantenido un diálogo permanente con los países miembros del CLAD, el cual se ha reflejado en la presentación de ponencias conjuntas para el XXI Congreso de este organismo.
-Se llevaron a cabo las gestiones correspondientes para que la Función Pública, participara en eventos internacionales financiados por organismos o países anfitriones, 
-En el mes de julio se realizó la XVII Conferencia Iberoamericana de Ministras y Ministros de Administración Pública y Reforma del Estado.

	
	Actualizar, socializar y ejecutar  la Estrategia de Comunicaciones 2016 de la Función Pública, para dar a conocer las acciones que nos permitan posicionarnos y convertirnos en referente nacional e internacional de administración pública.
	100
	La meta se cumple a través de las siguientes acciones:

-Revisión de la estrategia de comunicaciones con la que contaba la entidad, e identificación de los puntos o aspectos a tener en cuenta en la planeación vigencia 2016. 
-Para consulta y utilización de todos los servidores, se habilitó en Yaksa/Comunicaciones una carpeta llamada Fotos donde se ubican todas las actividades que lleva a cabo Función Pública 
-Se realizan consejos de redacción semanales para monitoreo y seguimiento a las actividades del área. 
-Se determinó la utilización de mensajes cortos y directos de la Directora a través del sistema de sonido interno para ocasiones especiales (ejemplo: día de la mujer, día de la madre). 
2016-08-19Estrategia comunicaciones 2016.pdf.


	Plan Operativo:

Equipos Transversales
	Elaborar y actualizar mensualmente, la base de datos de 9 equipos  transversales
	100
	Se elaboró la base de datos de para los equipos transversales de  24 cabezas de sector (Secretarios generales, Jefes de contratos y Jefes de talento humano), la cual fue actualizada periódicamente.   
Evidencias reportadas en el SGI.   

	
	Elaborar y ejecutar la agenda temática de encuentros de los equipos transversales
	100
	Según lo reportado en el SGI, se elaboró y ejecutó la agenda temática para los encuentros de los Equipos Transversales así:
Secretaría General: 3 
Talento Humano: 3 
Servicio al Ciudadano: 2 
Control Interno: 2 
Planeación: 2 
Defensa Jurídica: 2 
Jurídico: 1 
Tecnología: 2 
Gestión Documental:1

Contratación: 3
Evidencias reportadas en el SGI – Informe de Gestión 2016.  

	
	Consolidar y hacer seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos en los encuentros
	100
	Mediante una matriz se realizó la consolidación y seguimiento a los compromisos adquiridos en los encuentros transversales. 
La Oficina de Control Interno, puedo evidenciar que se dio cumplimiento a la mayoría de compromisos; sin embargo algunos aún se encuentran en proceso.  Evidenciado en el archivo
2016-7-14 Seguimiento Compromisos Equipotranversales 1.xlxs. 

	Posicionamiento Función Púbica
	Elaborar de manera conjunta con las Direcciones Técnicas, el Plan de Publicaciones de la Entidad
	100
	Se elaboró de manera conjunta con las Direcciones Técnicas de la Función Pública, el Plan de Publicaciones 2016 de la Entidad.
Evidencia: Seguimiento entregas publicaciones.
La Oficina de Control Interno evidencia que esta meta  y el avance registrado en el aplicativo SGI, es exactamente igual al reportado por la Dirección de Gestión del Conocimiento.



	
	Revisar y presentar observaciones, a los documentos contenidos en el Plan de Publicaciones
	100
	La Subdirección revisó e hizo comentarios a los siguientes documentos del Plan de Publicaciones:
-Instructivo sobre Rendición de Cuentas, para territorios de post conflicto.
-Guía metodológica de evaluación de la Gestión Pública, orientada a facilitar el ejercicio de vigilancia por parte de las Veedurías ciudadanas.

-Informe de Ley de Cuotas de 2015.

-Guía de Evaluación de la Gestión Pública.

-Instructivo para Rendición de Cuentas para territorios de post conflicto.
-Guías  Régimen de inhabilidades,
Régimen de incompatibilidades  y conflictos de interés.
La Oficina de Control Interno evidencia que esta meta  y el avance registrado en el aplicativo SGI, es exactamente igual al reportado por la 
Dirección de Gestión del Conocimiento.

	
	Autorizar la publicación de los documentos técnicos
	100
	Se autorizó la publicación de los   informes de Ley de Cuotas y de la guía de Entidades Sociales del Estado.

De otra parte la Dirección de Gestión de Conocimiento, aprobó las  siguientes publicaciones:
1.  Instructivo sobre Rendición de Cuentas para territorios de Paz,  2. Guía metodológica para la evaluación de la Gestión Pública con enfoque basado en derechos humanos, Protocolo de Riesgos de Trámites y conflictos de Interés y Documento de Alta Gerencia.  
La Oficina de Control Interno observa que esta meta  y el avance registrado en el aplicativo SGI, es exactamente igual al reportado por la 
Dirección de Gestión del Conocimiento.


	Fortalecimiento institucional del Orden Nacional
	Realizar la planeación de los proyectos de inversión 2016, a cargo de la Subdirección.
	100
	Durante los meses de enero, febrero y abril, de manera conjunta con las Direcciones Técnicas se realizó la planeación de los proyectos de gestión institucional, los cuales contemplan actividades financiadas dentro del proyecto de inversión. Evidencia en el Seguimiento a proyectos de inversión - SPI. 

	
	Hacer seguimiento a la ejecución de las metas de los proyectos de inversión a cargo de la Subdirección
	100
	Se realizó seguimiento a la ejecución de las metas del proyecto de inversión, “Mejoramiento fortalecimiento de la capacidad institucional para el desarrollo de políticas públicas Nacional”, a través del SPI (Seguimiento a proyectos de inversión) del DNP, el cual reportó el siguiente avance al mes de diciembre de 2016:

Presupuesto  $6.192.153.000

Avance financiero: 89.20%

Avance físico: 85%

Avance Gestión: 100% 

	
	Coordinar las acciones encaminadas a la ejecución de los recursos de los proyectos de inversión, liderados por la Subdirección
	100
	Se consolidaron los requerimientos de inversión especificados por área y tema, en el marco del proyecto de inversión liderado por la subdirección.
Se realizó seguimiento a la ejecución contractual y financiera y se actualizó la información relacionada con la suscripción de contratos, CDP's, compromisos, obligaciones y pagos relacionados con los proyectos de inversión tanto de políticas como el territorial.
Se coordinaron acciones con los equipos de la Oficina Asesora de Planeación y Gestión Contractual para la suscripción de unas contrataciones.  
Evidencias: Estado de Proyecto Inversión FINAL.

	
	Asesorar desde el punto de vista estratégico, la elaboración de la planeación de la Entidad.
	100
	Planeación estratégica y planes operativos revisados y actualizados de acuerdo con las modificaciones solicitadas con las áreas de la Entidad.

	
	Coordinar y hacer seguimiento a la ejecución de las actividades derivadas de  planeación institucional, programadas por las Direcciones Técnicas.
	100
	Se realizaron actividades de coordinación y seguimiento en los siguientes temas:

- Territorial: Oferta abierta de impacto nacional, definición de responsables por Direcciones, socialización interna de la estrategia territorial.

- Dirección Jurídica: Gestor normativo, decretos pendientes (agenda legislativa 2016, CIO y Función Pública.

- Dirección de Desarrollo Organizacional: Brechas salariales, Índice sintético (nacional y territorial), Manual del Estado, Cartilla de Reforma del Estado, Estudios sectoriales y AECID.

- Dirección de Empleo Público: Gerencia Pública, CONPES (política de empleo): Plan Nacional de Capacitación, Evaluación de desempeño, Índice BID (lograr el 3er lugar).

- Dirección de Gestión y Desempeño Institucional: Modelo de Gestión Nacional y Territorial, Comités de Desarrollo Sectoriales.

- Oficina Asesora de Planeación: Proyectos de gestión 2016, Plan de Acción, Reingeniería de procesos y Presupuesto 2017. 

- Oficina de Sistemas: SIGEP (revisión) Meta 4.
- Dirección de Participación, Transparencia y Servicio al Ciudadano: Plan Anticorrupción, costo de trámites.

- Dirección de Gestión del Conocimiento: reunión con ESAP, ACTUE, convenios con universidades, gremios, entre otros.



	
	Liderar la implementación de la política de Gestión Misional y de Gobierno, en el marco del comité institucional de desarrollo administrativo.
	100
	Durante la vigencia 2016 se llevaron a cabo comités de desarrollo administrativo en los cuales se trataron temas como: seguimiento de compromisos, resultados plan de acción FURAG, Plan Anticorrupción del DAFP, avance del plan institucional de la Entidad, estrategia de gobierno en línea, entre otros.

	
	Hacer seguimiento al diseño del Índice de valoración institucional
	100
	Se realizó sesión de trabajo para definir el alcance del índice Sintético de Desempeño Institucional y se decidió que éste debe tener un alcance a nivel territorial, incluyendo otras fuentes de información como por ejemplo Integra, índices del DNP, del Ministerio de Hacienda, DANE y Federaciones de Departamentos, Municipios y Ciudades Capitales entre otros. Se elaboraron dos (2) informes denominados: “Construcción de un Índice Sintético de desempeño Institucional Nacional” y  “Construcción de un Índice Sintético de desempeño Institucional Municipal en Colombia”.

	6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
De acuerdo con los registros del Sistema de Gestión Institucional “SGI”, al mes de diciembre la Subdirección reporta un avance del 100% en los proyectos formulados para la vigencia 2016.
Indicadores: La Subdirección reporta los siguientes indicadores como responsable del proceso de Política en la Función Pública:

1- Objetivo del Proceso: La ficha del indicador reporta dos variables con el siguiente avance:

Y1: Definir los lineamientos del proceso de  Política en Función  Pública (30-09-2016): Esta acción quedó para reportar a partir de octubre de 2016, sin embargo el seguimiento se observa en el mes de noviembre con el siguiente avance “Dentro de los lineamiento de Política Pública que lidera la Subdirección, se está llevando a cabo la implementación del Costumer Relationship Management - CRM (Administración Basada en la Satisfacción del cliente), que tiene como objetivos la centralización y la gestión de las relaciones con los grupos de valor a través del manejo y uso eficiente de los sistemas de información, y la atención más eficiente al ciudadano, facilitándole la interacción mediante múltiples canales de contacto (Portal Web, llamadas, chat, correo, fax, Eva) y de modo presencial.
Y2: Socializar la implementación de las políticas  públicas a las Direcciones Técnicas (octubre a noviembre  de 2016) Fue definida para reporta a partir de diciembre de 2016.  La Oficina de Control Interno en la ficha del indicador,  no  evidenció seguimiento en el mes de diciembre de 2016.
De otra parte se observa otro indicador referente a la Oportunidad en la Entrega del Producto, el cual presenta en el mes de noviembre, el mismo avance reportado para el indicador “Objetivo del Proceso”.
Por lo anterior es necesario revisar los indicadores propuestos para el proceso.
Riesgos: Los riesgos identificados en la Subdirección, de acuerdo con lo registrado en el Sistema de Gestión Institucional- SGI, son los descritos a continuación:

Identificación del riesgo

Acciones de mitigación propuestas

Acciones Ejecutadas

Incumplimiento legal
Verificar la actualización  del normograma en forma permanente.
En el SGI se registran las siguientes acciones:

Revisión de la normativa inherente a los requisitos exigidos, para la formulación de políticas públicas responsabilidad de la Subdirección.

Verificación periódica del normograma.
Monitorear los resultados de la gestión, mediante las mediciones establecidas, con el acompañamiento de la Oficina Asesora de Planeación.
Los resultados de las Direcciones Técnicas son evaluados por la Subdirección, la cual fija  lineamientos para  ejecutar las actividades necesarias, con el fin de obtener los logros de la Función Pública.  El monitoreo se realiza a través de los indicadores, reuniones y los instrumentos definidos desde planeación.
Incumplimiento Técnico
Construir la planeación para la formulación de las Políticas Públicas, en forma conjunta con las dependencias de la Entidad y  acompañamiento de la Oficina Asesora de Planeación.
Los requerimientos técnicos en la ejecución de las actividades de los proyectos y procesos institucionales, se han cumplido en forma debida con sujeción a las normas legales y reglamentarias. Se observa que la acción no corresponde a lo propuesto.  
Monitorear los resultados de la gestión, mediante las mediciones establecidas, con el acompañamiento de la Oficina Asesora de Planeación.
Se ha ejecutado seguimiento puntual mediante reuniones a los compromisos de las Direcciones Técnicas, para verificar y apoyar el cumplimiento de los planes y programas institucionales. 
Realizar reuniones bimestrales de seguimiento con las áreas y acompañamiento de la Oficina Asesora de Planeación.
Se realiza el seguimiento a las actividades desarrolladas por las Direcciones Técnicas para cumplir los lineamientos institucionales y de acuerdo con el Modelo de Gestión Nuevo y con los proyectos de inversión. 
 

	Según reporte de riesgos del Sistema de Gestión Institucional, en el mes de diciembre no se realizó seguimiento a tres actividades. 


	7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
1- Definir claramente las metas y actividades a cargo de la Subdirección, ya que en la vigencia 2016 se propusieron tres metas (Elaborar de manera conjunta con las Direcciones Técnicas el Plan de Publicaciones de la Entidad,  Revisar y presentar observaciones a los documentos contenidos en el Plan de Publicaciones y Autorizar la publicación de los documentos técnicos), las cuales también estaban a cargo de la Dirección de Gestión del Conocimiento; las mismas actividades fueron registradas en las dos (2) áreas, lo cual ocasionó repetición y cruce de información en el aplicativo  SGI.
2- Es importante que para realizar el seguimiento a la planeación de la vigencia 2017 a través del SGI, se registre la información exacta, que dé cuenta del cumplimiento de la meta y a la vez se adjunte el documento que soporta el trabajo realizado o en su defecto se enuncie la ruta donde se puede acceder a la evidencia. Lo anterior con el fin de facilitar el monitoreo y seguimiento tanto de los responsables de la información, como de las áreas interesadas.


	8. FIRMAS:

Esneda Gamboa Malagón
Auditor (es)
	Luz Stella Patiño Jurado
Jefe Oficina de Control Interno
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Copia Controlada:  Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.

La versión vigente reposa en la carpeta de Calidad DAFP.

