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	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO




	1. FECHA: Enero de 2017

	2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Grupo de Gestión Humana     
  

	3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
La versión del año 2016 del Sistema Integrado de Gestión SGI, asoció los objetivos a proyectos, no a dependencias como se venía realizando en vigencias pasadas.

	4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL
	5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

	
	5.1. Meta
	5.2. Resultado (%)
	5.3. Análisis de Resultados

	Gestión del ciclo de vida del Talento Humano

	1. Analizar los resultados de la evaluación del desempeño laboral y Calificación de servicios.
	100
	Meta ejecutada, mediante la gestión de evaluación del desempeño.

Algunas de las actividades reportadas en el sistema SGI, respecto de esta meta, son: Proyección de Circular 002 de 2016 sobre los  lineamientos de la evaluación del desempeño acorde a normatividad establecida y Sistema propio de la Entidad, y concertación de Compromisos Laborales; difusión de lineamientos; recepción y revisión de documentación; seguimiento de las evaluaciones del desempeño; análisis de la información y reporte de resultados (porcentajes en los distintos rangos de calificación). 
Se observaron documentos soporte, adjuntos en el SGI, entre otros: Circular 002, y boletín interno (difusión del tema).
En los reportes de resultados de estos análisis, presentan los porcentajes de servidores, ubicados en los distintos rangos de calificación. Esto se puede apreciar concretamente en el reporte registrado en el mes de noviembre, que presenta la siguiente distribución, por rango de la evaluación así:

-El 3% rango de calificación de 79 – 71
-El 12 % rango de calificación de 80,56 – 85,15
-El 67% rango de calificación de 85,55 - 89,21
El 18% rango de calificación de  90 – 100.

	
	2. Formular y desarrollar el Plan Institucional de Capacitación - PIC 2016.
	100
	Para la ejecución de esta meta, el Área de Talento Humano, aplicó la encuesta de detección de necesidades de capacitación; proyectó el folleto para la formulación de los Proyectos de Aprendizaje en Equipo – PAE 2016 y durante la vigencia gestionó  actividades de sensibilización y capacitación, entre ellas: "Curso Internacional la Nueva Administración Pública", II Seminario presupuesto público para administradores públicos, Jornadas de inducción y reinducción, capacitación Gobierno en línea,  diplomado Paz; capacitación en PMI, la ética en el contexto laboral e individual,   Congreso Internacional de Investigación sobre gestión pública – IGP; taller de auditoria basada en riesgos, seminarios técnicos de protocolo de servicio, de Empleo Público, etc.  
En el Sistema SGI, se evidenció esta gestión, en registros y documentos adjuntos ejemplo: Actas de reunión y cronogramas.
Igualmente, dentro de esta gestión el área reporta en el SGI, detección de necesidades para la vigencia 2017.


	
	3. Formular y desarrollar el Programa de Bienestar e Incentivos 2016 Formular y desarrollar el Programa de Bienestar e Incentivos 2016.
	100
	Los reportes de gestión en el sistema SGI, informan sobre el inició de la gestión del compromiso, aplicando encuesta de detección de necesidades; desarrollo de reuniones con la Caja de Compensación Familiar Compensar, para coordinar cronograma de actividades, al igual que con el IDRD para revisar el convenio  entre éste,  Coldeportes y el DAFP, en relación con las posibilidades para los servidores en las diferentes disciplinas deportivas; y formulación del Plan de Bienestar, para la vigencia – 2016.

El Plan de bienestar se desarrolló mediante las siguientes actividades: Celebración de convenio con el Colegio Mayor de Cundinamarca, para oportunidades de diversos cursos para los servidores; Taller de emprendimiento programa pre-pensionados; Entrega de uniformes deportivos a los servidores practicantes de Fútbol, Baloncesto y tenis de campo; Feria de Servicios Caja de Compensación Compensar, Olimpiadas Internas; Juegos de la Función Pública; Vacaciones recreativas; entre otros,

Igualmente, dentro de este programa, se celebraron días especiales como el de la secretaria, la madre, el conductor, y el padre; se envió saludo especial de cumpleaños a cada servidor, y se elaboró y presentó Propuesta OVE - programa de incentivos -Valoración y    reconocimiento a los servidores de FP.


	
	4. Formular y desarrollar el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo - 2016.
	100
	Para elaboración de diagnóstico, y formulación del plan de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, el área aplicó y consolidó información de encuesta realizada en el mes de enero 2016, los cuales junto con la medición de riesgo psicosocial del año 2014, las recomendaciones del Plan de Emergencia y Contingencias 2015 y la Matriz para la identificación de peligros, evaluación de riesgos y determinación de controles; el área definió el Plan de Seguridad  y Salud en el Trabajo 2016, el área definió el Plan de Seguridad  y Salud en el Trabajo – 2016. Algunas actividades realizadas en desarrollo de este plan, son: sensibilización a los servidores del Departamento en la prevención y que hacer en caso de accidentes de trabajo en la Entidad; Eventos de información sobre riesgo cardiovascular, importancia de donación de sangre, pausas activas, hábitos de vida saludable, cuidados de la visión, y simulacro de evacuación, entre otras.

Igualmente, en este tema se reportan reuniones con la brigada de emergencia, del Comité COPASST y el de Convivencia.
El Sistema SGI contiene documentos adjuntos soporte de estas actividades, entre otras, actas de reunión y cronogramas.



	
	5. Gestionar la desvinculación del personal de acuerdo al procedimiento establecido. 
	100
	Se observa el reporte mensual en el Sistema SGI, de la gestión relacionada con retiros de servidores en dicho periodo.

Se evidenció la gestión en cuadros de información adjuntos en el Sistema SGI. Se observó igualmente, en estos cuadros, casos de registros correspondientes a reubicación.
Es recomendable, que en los cuadros de “retiros”, se registren exclusivamente los casos de desvinculación de personal” - no incluir casos de reubicación – estos llevarlos a parte para mayor precisión en los datos.

	
	6. Gestionar las situaciones administrativas con ocasión de la permanencia de los servidores, así como los rediseños del Departamento que sean requeridos.
	100
	Esta actividad se reporta ejecutada durante la vigencia, con la gestión de los  Actos Administrativos correspondientes, para las distintas situaciones administrativas, de los servidores vinculados al Departamento, es decir: Nombramientos ordinarios, provisionales, reubicaciones, comisiones, vacaciones, aplazamiento de vacaciones, Interrupción y reanude de vacaciones, licencias no remuneradas, encargos,  renuncias, licencias de maternidad, permisos remunerados, modificaciones de actos administrativos, etc.

 

	
	7. Intervenir las variables de menor porcentaje de acuerdo a los resultados de la medición del clima laboral 2015 en la Función Pública.
	100
	El Proceso de Talento Humano, en el Sistema SGI, el diseño de estrategia de intervención de clima laboral – 2016, a partir de los resultados arrojados por la medición en el 2015. Esta estrategia se formuló en reuniones de trabajo con la Caja de Compensación Familiar Compensar y Synergy, y se desarrolló mediante talleres con las distintas áreas, entre ellas la Dirección de Desarrollo Organizacional - DDO, y la Dirección de Participación, Transparencia y Servicio al Ciudadano – DPTSC.
Igualmente, informa Talento Humano en esta gestión, un acuerdo con la caja de compensación familiar, para trasladar talleres previstos con otras áreas, para los primeros meses de la vigencia 2017.
Se sugiere incluir en las programaciones del 2017, las jornadas de intervención, que en esta meta se mencionan previstas con Compensar, para esta vigencia.


	
	8. Vincular al personal requerido por las áreas y las vacantes del Departamento

	100
	La gestión de este compromiso, fue reportada mensualmente por el Grupo de Gestión Humana con actividades de análisis de requisitos para provisión de empleos, análisis de prima técnica, gestión de vinculación en la planta de personal, encargos, asensos de grado, y reubicaciones, entre otros.

	
	9. Gestionar el Teletrabajo en la Función Pública
	100
	Se reporta en los registros del Sistema SGI, Revisión de resolución de teletrabajo No. No. 807 de No. 807 de 2014, y expedición de resolución modificatoria por parte de la Dirección Jurídica,  publicación, y posterior sensibilización del tema entre los servidores, a través del boletín interno.

Postulaciones, visitas domiciliarias y retroalimentación - recomendaciones y observaciones recibidas en las visitas.
Igualmente, sobre la gestión de este tema en la vigencia 2016, se reporta la revisión y ajustes a la guía de teletrabajo. 
La guía actualmente publicada en la Carpeta de Calidad es la versión de 2014. Y, sobre este punto, se precisó directamente con la Jefe del Grupo, que la nueva versión 2016 se encuentra en revisión. 

Se sugiere continuar y concluir la gestión de la nueva guía de teletrabajo, y publicar su versión final.


	Administración Estratégica del Talento Humano
	1. Actualizar el Plan Estratégico del Talento Humano.
	100
	El área reporta el Plan Estratégico de Talento Humano elaborado con el acompañamiento de la Dirección de Empleo Público. Este documento se puede consultar en la página web de la entidad, en la sección de Gestión Humana, ingresando por la pestaña de “La Entidad”.

	
	2. Administrar la Nómina y la Seguridad Social y Parafiscales.
	100
	Acorde con los registros en el SGI, el área reporta la generación mensual de la nómina de los servidores del Departamento, lo mismo que la seguridad social, teniendo en cuenta las novedades (servidores en comisión, retirados del Departamento, etc.) – tanto en la Planta Global, como en la Planta Temporal Políticas, y Planta Temporal Tics.

Los registros correspondientes a la gestión del mes de diciembre, informan sobre la generación de la nómina con un porcentaje de ejecución del 100%, en los tres (3) casos: Planta global, Temporal Políticas, y Temporal Tics.



	
	3 Gestionar los requerimientos del Talento Humano, diferentes a las situaciones administrativas.


	
100
	En desarrollo de este compromiso, Talento Humano reporta en el SGI, las actividades relacionadas con certificaciones de bono pensional, y otras certificaciones laborales, tanto de servidores, como ex servidores del Departamento, conforme a las solicitudes que se presenten.   



	
	4. Administrar la materialización de los riesgos concernientes al proceso.
	100
	En las actividades para la administración de los riesgos del proceso, el Grupo de Talento Humano, reporta la revisión del proceso, y sus procedimientos, a partir de lo cual en mesa de trabajo con la Oficina Asesora de Planeación -OAP, se identificaron los riesgos considerando los eventos que podrían afectar el buen logro de los objetivos.
Igualmente, se pudo observar en el Sistema SGI, el registro de seguimiento mensual, con el reporte de las actividades de control aplicadas, entre ellas: normativas respectivas, la revisión e implementación del procedimiento de vinculación con análisis de requisitos de las hojas de vida que ingresan por banco de Hoja de Vida.
- Dado que el tema de riesgos, es específico dentro de la gestión de cada proceso, y que de hecho tiene dentro del Sistema SGI su propio módulo, no es necesario incluirlo, como en este caso, de forma adicional como una meta más de un proyecto determinado.

- Para definiciones en materia de riesgos, conviene tener presente, que la administración se realiza sobre los riesgos, para evitar su materialización – es decir lo que se administra no es la materialización, conforme quedó en la definición de esta meta, si no los riesgos mismos. 
– Igualmente, en los registros relacionados con el manejo de los riesgos, tener en cuenta que no es apropiado decir que se formularon los riesgos, conforme quedó en algunos registros de avance en el aplicativo SGI; Dado que estos no son producto de formulación, ellos existen, y administrativamente lo que se hace es identificarlos, para reducirlos y controlarlos, y evitar su materialización. 

	6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

A diciembre de 2016, el Grupo de Gestión del Talento Humano, presenta cumplimiento de las actividades propuestas. Los registros en el Sistema SGI reportan gestión completa en lo propuesto, se observaron evidencias adjuntas en este sistema, y el otros sistemas del Departamento, ejemplo el de Calidad 2016. 100% de cumplimiento en las metas
Seguimiento Indicadores:
Se definieron tres (3) indicadores para medir la gestión durante la vigencia 2016, en los tres (3) casos la unidad de medida es en porcentaje, con tendencia ascendente, estos indicadores, con los resultados alcanzados en cada uno, se relacionan a continuación:
1. Cumplimiento del objetivo del proceso/ subproceso = 100%
2. Cumplimiento en la entrega del Producto   = 100%

3. Satisfacción de la Audiencia= 87%
Riesgos:

Asociados al proceso de Gestión del Talento Humano se identificaron los siguientes riesgos: 1) Pérdida de información, 2) Direccionamiento de contratación y/o vinculación en favor de un tercero, 3) Incumplimiento legal. 
Sobre los tres (3) riesgos identificados se observó el registro mensual en el Sistema de Gestión Integral, de las actividades aplicadas según los controles establecidos.

.

	7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

 - En términos generales dar continuidad a la dinámica de amplia gestión evidenciada en temas de capacitación, y bienestar para los servidores de la Entidad. Concluir temas avanzados en la vigencia 2016 que no se concluyeron, como la guía para el teletrabajo, y publicarla.  
 - Ver posibilidad de simplificación en la planeación y/o en los registros de avance, procurando especificidad en las metas y dentro de las mismas en sus actividades, y evitar repeticiones, como se observó por ejemplo, en el tema de los riesgos, cuya administración se reporta en el módulo de riesgos dispuesto en el Sistema SGI para este tema, y en la actividad No. 4 del segundo proyecto
- En cuanto a los riesgos igualmente, tener en cuenta las sugerencias de tipo conceptual presentadas dentro del contenido de este informe. 


	8. FIRMAS:

Aura I. Rodríguez R.
Auditora
	Luz Stella Patiño Jurado
Jefe Oficina de Control Interno 
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La versión vigente reposa en la carpeta de Calidad DAFP.


