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	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO




	1. FECHA: 30 ENERO 2017
	2. DEPENDENCIA A EVALUAR:      GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA 

	3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

La versión del año 2016 del Sistema Integrado de Gestión SGI, asoció los objetivos a proyectos, no a dependencias como se venía realizando en vigencias pasadas.


	4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL
	5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

	
	5.1. Meta
	5.2. Resultado (%)
	5.3. Análisis de Resultados

	Gestión Administrativa
	Elaboración del plan de Austeridad del Gasto y Gestión Ambiental
	100
	El Grupo de Gestión Administrativa elaboró el Plan de Austeridad del Gasto y Gestión Ambiental.

Evidencia en el Sistema de Gestión Institucional - SGI.

	
	Socialización del plan de Austeridad del Gasto y Gestión 
Ambiental del periodo
	100
	La socialización del Plan de Austeridad del Gasto y Gestión Ambiental, se llevó a cabo a través del Boletín Interno, en los siguientes aspectos:

· Ahorro del consumo del agua: Se indicaron las estrategias para minimizar y disminuir los costos de este servicio. 

· Ahorro de energía y uso del papel: Se presentaron tips y recomendaciones  para el uso racional de estos recursos.

· Generación de Residuos sólidos: Se dio orientación de acerca de la separación de residuos en la fuente.

De otra parte, se realizó socialización del plan y de las medidas de austeridad y gestión ambiental, a través de los televisores ubicados en la entidad y en los fondos de pantalla de los computadores de los funcionarios, gestión ejecutada con el apoyo del Grupo de Comunicaciones. 



	
	Actualización y seguimiento al plan anual de adquisiciones 2016 del periodo
	100
	Se evidencia en la página del SECOP la publicación del   Plan anual de Adquisiciones y  las   34 actualizaciones en el mismo.

	
	Seguimiento presupuestal al plan anual de adquisiciones 2016
	100
	La Oficina de Control Interno observa que la dependencia  adelantó el seguimiento presupuestal mediante la matriz denominada “2016-12-30_PAA_GGA, Hoja PAA-PRESUP 30 DIC”, donde se evidencia el seguimiento detallado al Plan Anual de Adquisiciones. Ver evidencia:

YAKSA/12005gga/2016/35_Planes/7_Adquisiciones/2016-12-30_PAA_GGA

	
	Consolidación plan anual de necesidades vigencia 2017, la dependencia
	100
	La Oficina de Control Interno evidenció que la Dependencia consolidó y elaboró el Plan Anual de necesidades vigencia 2017. Evidencia en la ruta:  
YAKSA/12005gga/2016/35_Planes/2016-03-28_Plan_Necesidades_2017 inicial


	
	Elaboración del plan anual de mantenimiento y de adquisiciones (bajo la responsabilidad del grupo)
	100
	En el mes de febrero de 2016 se elaboró el  Plan anual de Mantenimiento y adquisiciones, el cual se pudo evidenciar en el SGI “2016_02_04_Plan_Anual_Mantenimiento_adquisiciones_ggayd” 


	
	Socialización del plan anual de mantenimiento y de adquisiciones (bajo la responsabilidad del grupo)
	100
	De acuerdo a la información reportada por el área en el SGI,  la socialización se realiza con el personal de la dependencia en reuniones de seguimiento periódico. Igualmente el plan se actualiza la primera semana de cada mes y se reporta mensualmente a la Secretaría General. La Oficina de Control Interno evidencia el cumplimiento a ésta actividad, en las actas de reuniones internas del grupo, los correos mensuales enviados a la Secretaría General y el cuadro de control y seguimiento al plan.  

	
	Ejecución del plan anual de mantenimiento y de adquisiciones (bajo la responsabilidad del grupo)
	100
	Durante la vigencia 2016, el Plan Anual de Adquisiciones se ejecutó con un cumplimientos del 96,32 %.  Es de resaltar que ha sido la mejor ejecución presupuestas que ha tenido la entidad en los últimos cinco (5) años.
Evidencia reportada en el informe de Gestión II Semestre  vigencia 2016. YAKSA/12005gga/2016/35_Planes/7_Adquisiciones/2016-12-30_PAA_GGA/ hoja: %ejecución

	
	Control y seguimiento al  plan anual de mantenimiento y de adquisiciones (bajo la responsabilidad del grupo).
	100
	El Grupo de Gestión Administrativa demuestra el cumplimiento de esta actividad, mediante la revisión y ajuste mensual al Plan de anual de mantenimiento y de adquisiciones
Evidencia:
“Reporte_plan_mantenimiento_adquisiciones_gga”.

	
	Programación de eventos del periodo
	100
	De acuerdo con los requerimientos realizados por las áreas, durante la vigencia el Grupo de Gestión Administrativa, organizó  los eventos a través de un programador mensual. La evidencia se observó en el programador manual, que lleva el Coordinador del Área.

	
	Ejecución de eventos del periodo.
	100
	Para el cumplimiento del compromiso, a continuación se relacionan el número de eventos  realizados por el Departamento, a través del Grupo de Gestión Administrativa. 


	6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

La dependencia en el Sistema de Gestión Institucional – SGI,  registra un porcentaje de cumplimiento del 100%.  La Oficina de Control Interno una vez verificadas las evidencias observa el cumplimiento de los compromisos planteados. 

Indicadores: Para medir la gestión del Grupo de Gestión Administrativa,  se formularon los siguientes indicadores, los cuales reportan un cumplimiento del 100%.
1. Establecer las políticas de operación de la gestión administrativa (01-05-2016 a 31-07-2016): En el aplicativo de calidad se evidencia la política de operación versión No. 6.
2. Establecer la planeación operativa de la gestión administrativa (01-02-2016 a 31-03-2016) Acorde con lineamientos de la Oficina Asesora de Planeación, se definió la planeación para la vigencia 2016.
3. Elaborar, actualizar y realizar seguimiento al plan anual de adquisiciones de la Entidad (mensual). Una vez elaborado el Plan de Adquisiciones, mensualmente se realizaron las actualizaciones requeridas. En  el mes de diciembre se presentó informe de ejecución del Plan a la Secretaría General, cuyo cumplimiento fue 96,32 %.
Riesgos: Para la vigencia se identificaron los siguientes riesgos:
RIESGOS

ACCIONES DE MITIGACION

ACTIVIDADES REALIZADAS

Inexistencia de los bienes y servicios necesarios para el normal funcionamiento de la entidad.

Generar alertas tempranas en las etapas de planeación y/o ejecución del proceso.

Se realizó seguimiento mensual al Plan Anual de Adquisiciones y el de Compras; se generaron las alertas para las contrataciones que se debían adelantar o ajustar durante el periodo, para garantizar los bienes y servicios que son responsabilidad del Grupo de Gestión Administrativa. 

Cada mes se presenta informe sobre el avance en la ejecución del plan Anual de Adquisiciones a la Secretaria General
Realizar al menos una (1) charla informativa al personal de Función Pública en gestión de bienes y servicios.

Se realizó charla el 27 de mayo donde a través de un video se dieron a conocer las diferentes etapas del Proceso de Gestión de Recursos. Se efectuó la participación en el Show de los Procesos. Se realizó taller para la socialización del Proceso de Gestión de Recursos, entre otras actividades.
Revisión periódica de requerimientos o necesidades de servicios o bienes.

A través del Plan de Adquisiciones y del plan de compras se realiza el seguimiento tomando medidas preventivas y  correctivas a que haya lugar. Mediante la plataforma  Proactivanet, durante el tiempo establecido, el aplicativo ha tenido un resultado satisfactorio, lo que ha permitido llevar un control permanente y contar con  estadísticas de la prestación del servicio al usuario.
Daño o deterioro de los activos tangibles.

Implementar plan de mantenimiento preventivo y correctivo a los bienes.

Se consolido el plan de mantenimiento de la Entidad, de acuerdo a las disponibilidades presupuestales y se efectuaron los trámites necesarios para iniciar los procesos contractuales de bienes y servicios.(elaboración de estudios previos, acompañamiento en los procesos de selección)

Supervisar la ejecución de las actividades de mantenimiento.

Una vez elaborados los contratos de bienes y servicios, se realizó el seguimiento respectivo para evitar posibles incumplimientos en las obligaciones contractuales. El Plan de Adquisiciones y Mantenimiento se ejecutó de acuerdo con lo programado. 
Desempeño insuficiente en la ejecución de los procesos.

Establecer Acuerdos de Nivel de Servicio del proceso.

Se realizó distribución de responsabilidades, se establecieron regulaciones de cada subproceso, se aprobaron políticas de operación para la prestación del servicio.

Generar alertas tempranas en las etapas de planeación y/o ejecución del proceso.

Semanalmente los coordinadores de grupo realizaron reuniones de seguimiento de los procesos y sub procesos, en cabeza de la Secretaria General. Se realizó seguimiento a los temas trasversales con los coordinadores; se hizo el seguimiento a la ejecución presupuestal y del plan anual de adquisiciones y de contratos.
Realizar al menos una (1) charla informativa al personal de Función Pública en gestión de recursos.

Se realizó charla el 27 de mayo donde a través de un video se dieron a conocer las diferentes etapas del Proceso de Gestión de Recursos. Participación en el Show de los Procesos. Se realizó taller para la socialización del Proceso de Gestión de Recursos, entre otras actividades.



	RIESGOS

ACCIONES DE MITIGACION

ACTIVIDADES REALIZADAS

Implementar Proyectos de aprendizaje en Equipo para fortalecer las competencias del equipo en cada subproceso.
Se estableció la relación de necesidades en materia de capacitación de los integrantes del Grupo.

Pérdida de recursos físicos de la Entidad. (Corrupción)

Asegurar que los bienes de la Entidad cuenten con las pólizas requeridas.

Los bienes de la entidad se encuentran protegidos con la Póliza No.22012215003847 con la compañía  MAFRE COLOMBIA, hasta el 17 de marzo de 2017.
Documentar los lineamientos para el control de inventarios en la Entidad.
Se elaboró el cronograma para el levantamiento de los inventarios de la entidad en cada una de las áreas, este  se inició en el mes de junio de 2016, con el apoyo de tres (3) funcionarios para efectuar esta labor, igualmente se les comunico a las áreas la realización del trabajo y las fechas establecidas.
Se actualizaron las políticas de operación del área a administrativa. Se adelantó el proceso de verificación física de inventarios individuales. Los lineamientos se encuentran en las políticas de operación del grupo que se acaban de publicar en calidad y en la guía del almacén.

En relación al seguimiento realizado a los riesgos del proceso “Gestión de Recursos”, a cargo del Grupo de Gestión Administrativa, se puede evidenciar que se realizaron las actividades planificadas.  

Se observa que el Grupo ha establecido controles adicionales para resguardar y conservar los bienes, es así como ha implementado de mecanismos de seguridad para el ingreso y retiro de bienes y elementos, así como la disposición permanente de 63 cámaras de video distribuidas en las diferentes áreas y espacios comunes del edificio sede. 


	7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:     

La Oficina de Control Interno observa un buen seguimiento de las actividades para alcanzar las metas propuestas durante la vigencia.  
Es importante en la Planeación Institucional 2017 adjuntar las evidencias a las actividades registradas o la ruta en donde se conservan.  Lo anterior sustentado en que las evidencias no se encontraron en su mayoría relacionadas en el sistema de gestión institucional, ni en el repositorio documental de la entidad (Yaksa). 


	8. FIRMAS:

SANDRA MILENA RAMIREZ OSORIO 
Auditor (es)
	LUZ STELLA PATIÑO JURADO
Jefe Oficina de Control Interno
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