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	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO




	1. FECHA: ENERO DE 2017
	2. DEPENDENCIA A EVALUAR: DIRECCIÓN GENERAL  “DG”

	3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

La versión del año 2016 del Sistema Integrado de Gestión SGI, asoció los objetivos a proyectos, no a dependencias como se venía realizando en vigencias pasadas.



	4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL
	5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

	
	5.1. Meta
	5.2. Resultado (%)
	5.3. Análisis de Resultados

	Servidores Públicos Constructores de Paz


	60.000 servidores públicos informados sobre la política de paz del Gobierno Nacional
	100
	En ejecución de este compromiso, el Grupo de Paz del Departamento, desarrolló su estrategia de capacitación, principalmente mediante las siguientes actividades: Definición de plan de implementación de estrategias virtuales, y de formación presencial; Desarrollo de piezas audiovisuales sobre avance del proceso paz, y el acuerdo final, y divulgación por medios virtuales (Eva, correo, Programa TV ESAP, etc.); Campaña de promoción y divulgación del curso de formación virtual entre servidores públicos; Diseño, convocatoria y desarrollo de jornadas de paz en entidades del orden nacional y regional; Sistematización, seguimiento y  reporte de estrategias implementadas; y presentación de Informe final de actividades. 
Sobre los soportes de esta gestión, se pudo evidenciar en el Sistema SGI, el documento de la  Estrategia de pedagogía de paz dirigida a Servidores públicos. Este  contiene entre otros, información sobre las estrategias diseñadas, tanto virtual como presencial, y las proyecciones sobre servidores a impactar, tanto en entidades del nivel central, como regional.

Igualmente, el Área suministra el siguiente link: \\Yaksa\10000dg\2016\79_Estrategias\Paz, en el que se puede encontrar ampliamente documentada, la diversidad de actividades desarrolladas (Listados de asistencia, certificaciones, fotos, tabla de control Pedagogía de Paz informes, etc.).
El Informe de gestión de la Entidad – segundo semestre 2016, presenta un total de 89.325 Servidores Públicos informados al mes de Septiembre 2016, a la finalización de la estrategia de Pedagogía de Paz. Acorde con la gestión reportada, la meta se considera cumplida. 

 

	
	Políticas e instrumentos en materia de empleo público, gestión pública, desarrollo organizacional y participación, transparencia y servicio al ciudadano con enfoque de 
construcción de paz
	100
	Los registros de avance y desarrollo de esta meta, presentan puntualmente, actividades de revisión de la literatura relacionada, y lecciones aprendidas; Redacción componente de paz de la política; y Ajuste de la política o instrumento con enfoque de paz.

Dos (2) temas concretos reportados dentro de la gestión de este compromiso, son: 
- “Enfoque construcción de paz en instrumento Premio Nacional de Alta Gerencia” – Este fue el eje temático en la convocatoria del Premio en su versión 2016 (Resolución No. 305 del 13 de mayo 2016, con la Paz como énfasis temático de la Convocatoria, con el lema: “Entidades Públicas Constructoras de Paz”. 
- “Capacidades para la Paz”. En este seguimiento, se pudieron observar documentos soportes del tema. En los archivos de la Dirección General (Grupo de Paz), reposa el documento “Estrategia desarrollo y fortalecimiento de capacidades para la implementación de los Acuerdos y la construcción de paz estable y duradera”. 
 

	Cambio cultural por mejores servidores públicos

	Estrategia de Cambio Cultural implementada
	100
	Conforme se observa en los registros de avance en el Sistema SGI, el área diseñó e implementó el modelo de intervención de cambio cultural, el cual para el segundo semestre de la vigencia, se complementó con los aprendizajes generados en dicho periodo.
En la ejecución de este compromiso, se realizaron entre otras actividades: talleres de diagnóstico; diseño y aplicación de herramientas para recolección de información primaria sobre confianza de los ciudadanos en el Estado; Elaboración de documento de diagnóstico y priorización de estrategias con ciudadanos; informe de acciones internas y externas implementadas.
Evidencias de la gestión realizada, se pueden observar en documentos soporte, adjuntos en el Sistema SGI, como por ejemplo: Documento de   Estrategia de Cambio Cultural por mejores servidores públicos; Micrositio en EVA, denominado Pedagogía de Paz, el cual se encuentra en el siguiente link:  https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/pedagogia_paz Informe de Diseño de campañas con ciudadanos, el cual presenta resultados  del impacto de la estrategia establecida, a través de mediciones de la conexión entre la Entidad y sus redes sociales: 
Twitter: 
Seguidores: 22.108 

Trinos o Tuits: 613 

Facebook: 

Publicaciones: 64
Me Gusta: 19.977 

Fuente de datos: Oficina de Comunicaciones de la Función Pública.  
Igualmente, se observó el documento que recoge informe de las actividades realizas tanto internas como externas, por parte del equipo de cambio cultural durante el año 2016.

	Posicionamiento FP
	Acompañar a los delegados de Función Pública en su participación internacional 
	100
	El área registró mensualmente, en el Sistema SGI,  las diversas actividades desarrolladas en ejecución y cumplimiento de esta meta - entre Otras: 
 - Elaboración de los documentos de apoyo y presentaciones requeridas para la participación en el World Government Summit, que se llevó a cabo en el mes de febrero en la ciudad de Dubai – Emiratos Árabes, 
-  Realización de las gestiones respectivas para asistencia de la Directora al Simposio de la ONU  "Promoción de la administración pública inclusiva y responsable para el desarrollo sostenible", realizado en el mes de marzo en la ciudad de Bolivia (gastos sufragados por Naciones Unidas), 

-  Preparación del documento de apoyo para la participación de la Secretaria General y la Directora de Gestión y Desempeño Institucional en el “Seminario de buenas prácticas de gobierno” realizado en República Dominicana,

-  Gestión para la participación de la Directora Jurídica en el “II Foro Iberoamericano sobre Servicio Civil”, realizado en agosto en Uruguay;  
- Gestión para la participación de Función Pública en el  “XXI Congreso Internacional del CLAD”, realizado en el mes  de noviembre en Santiago de Chile.
La Dirección General suministra a través del aplicativo SGI, amplia documentación soporte, de las actividades realizadas – entre otros correos electrónicos, presentaciones, programaciones y documentos de apoyo.


	
	Consolidar la comunicación entre Función Pública y actores internacionales y nacionales (Cancillería y APC) 

	100
	La gestión reportada por el área, informa sobre el permanente diálogo con distintos actores nacionales e internacionales de la administración pública.
Algunas de las actividades puntuales mencionadas, son: 

- Revisión de los documentos solicitados por la Secretaria del Centro Latinoamericano de Administración para el Desarrollo-CLAD: Diccionario de competencias laborales,

-  Proyección de la carta de aval para la participación del Director de Participación, Transparencia y Servicio al Ciudadano, en la Conferencia virtual CLAD-BM,

-  Trabajo articulado con la Cancillería en el desarrollo de la XVII Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administración Pública y Reforma del Estado realizado en el mes de julio.
Entre las evidencias que soportan la gestión de este compromiso, se pudieron observar adjuntos al Sistema SGI, correos electrónicos de gestión, documentos de trabajo, ejemplo el de “Comentarios Generales al  Diccionario de Competencias del Centro Latinoamericano de Administración para el Desarrollo –CLAD”; invitaciones, etc.  

	
	Difundir las ofertas de formación para servidores públicos
	100
	Las ofertas de formación y capacitación internacional para servidores públicos son difundidas permanentemente  en la página web de la Entidad, y a través de los equipos transversales. 
Las matrices de ofertas de formación internacional se actualizan de manera permanente, y se pueden consultar en el espacio de “oferta Académica”, ingresando por el botón de “Gestión Institucional” de la Web institucional.
Entre los programas difundidos durante la vigencia 2016, está:

- La convocatoria al XXIX Concurso del CLAD sobre Reforma del Estado y Modernización de la Administración Pública 2016 "Empoderamiento Ciudadano y Gestión Pública"; 
- “Diploma Superior en Desarrollo Local, Territorial y Economía Social - 2016. Modalidad Presencial “ – FLACSO; 
- End-to-End Court Technology – FLACSO; 
- “Public Sector Administration and Financial Management” -  Civil Service College;
-  Oferta académica de cursos del CLAD, entre otros: “Liderazgo Público - Herramientas y Valores” (INAP) España; Políticas Públicas (Summer School)"  - ENAP de Brasil.

	
	Preparar las participaciones internacionales de la Directora (CLAD y otros)
	100
	El desarrollo de esta meta está reportado en el aplicativo SGI, mediante la preparación de los documentos y puntos relevantes para la participación de la Directora del Departamento en eventos internacionales.

A manera de ejemplo, algunos de los eventos que se observan son: Participación en la XVII Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administración Pública y Reforma del Estado; Intervención en el lanzamiento de la “Global Platform” - Governance of the Future de la OECD en Dubai, EAU; IV Foro de la Función Pública: “Lecciones y aprendizajes para la formación y capacitación en la administración pública” - San Salvador.
Esta gestión se encuentra documentada. Entre los archivos adjuntos en el SGI, se observan documentos de ayuda, programas de los eventos, correos electrónicos relacionados, etc.


	Seguimiento y evaluación institucional
	Promover y hacer seguimiento de las cooperaciones técnicas y financieras del Departamento
 

	100

	Los registros de ejecución de este compromiso, informan sobre gestión de seguimiento permanente a distintos  convenios de que trata la meta, entre otros: a la negociación de convenios y memorandos de entendimiento con Azerbaiyán; Emiratos Árabes; República Dominicana; Implementación de los convenios con la Presidencia del Consejo de Ministros de Perú y el Servicio civil del mismo país; Participación en el comité de seguimiento de AECID; Convenio DAFP – SERVIR para consulta de lineamiento clima laboral.
Como evidencias de la gestión de estos seguimientos, se observaron mensajes de correo electrónico, adjuntos en el Sistema SGI.

	
	Hacer seguimiento de los compromisos de gestión que adquieren los directivos y jefes con la Directora 
	100
	El desarrollo de esta actividad y su cumplimiento, acorde con los reportes de avance en el Sistema SGI, se ejecutó en seguimientos mediante tableros de control.
En los soportes de la gestión se pudo observar el cuadro de control semaforizado, para la identificación periódica del estado de las tareas.
En la práctica, los mencionados tableros, son para la Directora de la Entidad, y el equipo de Directivos de la Organización, una base de información de los asuntos en desarrollo, con detalle sobre el avance y estado de los mismos; sobre la cual la Directora General, lleva estricto seguimiento en los comités directivos que se realizan semanalmente.


	
	Preparar contenidos para eventos y reuniones
	100
	El Área informa en el Aplicativo SGI, sobre la coordinación de eventos y reuniones a los que asistió la Directora o el Departamento, preparación de contenidos,  y elaboración de los documentos de apoyo, acorde con las solicitudes de la Directora General, y las demás direcciones según la reunión y/o evento.

Entre otros, se encuentran reportados los siguientes: -“Cumbre de Ministros y Ministras de Administración Pública y Reforma del Estado – realizado en el mes de julio en Bogotá”;  “Día del Servidor Público”; y “Encuentros con Equipos Transversales”.

En el Sistema SGI, se pudieron observar soportes adjuntos sobre la gestión de este tema, como por ejemplo: 
 - Documento de Tips para el Discurso del Señor Presidente de la República, en la instalación de la Cumbre de Ministros y Ministras de Administración Pública y Reforma del Estado – Bogotá – julio 2016,

 - Palabras del presidente de la República, Juan Manuel Santos, en la celebración del día del servidor público –Bogotá, junio 27 de 2016. 


	
	Revisar y validar técnicamente los productos del Departamento para revisión de la Directora mensual
	100
	La revisión y validación de los documentos relativos a este compromiso, se realizó acorde con los requerimientos de la Directora General:
Entre otros se revisaron los siguientes documentos: 
· Tres (3) documentos para el Acceso a la OECD (Empleo Público, Control Interno y Transparencia), 

· Informe al Congreso de la República.

· Nuevo Modelo de Empleo Público 
· Modelo Integrado de Planeación y Gestión V2
· Preparación Proyecto de Reforma Ley 909 de Representantes de los Sindicatos, 
· variedad de documentos elaborados por la Direcciones Técnicas


	
	Administrar la agenda de la Directora
	100
	En esta gestión el área informa que las reuniones correspondientes, son agendadas mediante correo electrónico, y adjuntan como soportes, los pantallazos de los correos.

	
	Acompañar  en proyectos especiales (OCDE, ACTUE, otros)
	100
	Los registros de ejecución de este compromiso, señalan entre otras actividades, la gestión de acompañamiento a la misión de acceso de Colombia a la OCDE, lo mismo que a las últimas reuniones de la OCDE en el marco del proceso de acceso de Colombia a esta Organización.

Igualmente, la Dirección informa en sus registros de gestión, en el Sistema SGI, el acompañamiento de la Dirección a otros proyectos de especial importancia dentro de la administración pública, como es el caso de los relacionados con temas de control interno,  temas territoriales y estrategia de pedagogía de paz, dando a conocer a la ciudadanía y a los servidores públicos, los pilares fundamentales del Acuerdo de Paz.
En el presente seguimiento, se pudieron observar documentos adjuntos en el Sistema SGI, que dan cuenta de la gestión de este compromiso – ejemplo las siguientes presentaciones en power point:
“Función Pública en clave territorial: Fortalecimiento Institucional para la Paz” – mes de enero 2016

“Función Pública: una apuesta para mejorar la confianza del ciudadano en el Estado”
Mayo 25 de 2016
“Integrity Review  - Control Interno”
OECD

21 de julio de 2016
Otros ejemplos, entre varios que se podrían mencionar:
En el mes de octubre hay reporte de acompañamiento a las últimas reuniones de la OCDE, en el marco del proceso de acceso de Colombia a dicha organización.

En los registros correspondientes a diciembre 2016, se menciona la realización de llamada telefónica con el equipo de la OCDE.


	
	Realizar agenda, convocatoria y seguimiento de compromisos Comité Directivo
	100
	Se convocó y agendo a los miembros del Comité Directivo, también se elaboró el tablero de control pertinente.
Se observaron adjuntos en el Sistema SGI, documentos de varias de las agendas convocadas,  relacionando los temas de la gestión institucional a tratar por cuenta del Comité Directivo – ejemplo: Estrategia general interna de Comunicaciones, Día Nacional de Rendición de Cuentas; Informe taller de apropiación del nuevo modelo de gestión, etc.


	6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Indicadores

Consultados los registros correspondientes, en el Sistema de SINERGIA del DNP, sobre los indicadores gestión en temas directamente ejecutados por la Dirección del Departamento, se observa lo siguiente:
a.- “Servidores públicos del Orden Nacional y Territorial formados en pedagogía de paz” registra avance del 111,66% (formación de 89.325 servidores públicos) – corte a 31 de diciembre 2016. 
b.- “Porcentaje de la Estrategia de formación de servidores públicos en construcción de paz implementada”  reporta avance del 100%, con corte al 31 de diciembre 2016, como resultado del desarrollo de la estrategia de Pedagogía de Paz durante las vigencias 2015 y 2016
Riesgos

En cuanto a riesgos asociados a la Dirección General, a continuación se relacionan los  riesgos identificados por el Departamento, registrando para cada caso, información que el Área reporta sobre las actividades de control:
- Incumplimiento Técnico: Concertación previa con  las áreas técnicas, de las actividades realizadas por gestión internacional que involucran compromisos con las mismas. Ejemplo: elaboración de los planes de trabajo de los convenios suscritos con Perú – trabajo permanente con Empleo Público y la Dirección de participación, transparencia y Servicio al ciudadano.
- Pérdida de credibilidad y confianza en la Entidad: Entre las acciones de control reportadas, está la comunicación permanente, con agentes externos claves para el desarrollo de la estrategia de gestión internacional – ejemplo: Cancillería y APC, al igual que dialogo fluido con organismos como la OEA.
- Definir de manera incorrecta los lineamientos institucionales: Frente a este riesgo, los registros de seguimiento en el SGI, informan sobre la articulación de lineamientos, con la misión y visión de la Entidad; y consulta de políticas y lineamientos de Entidades claves. Ejemplo: En el caso de eventos internacionales en los que el Departamento participa, se consulta a la Cancillería.


	7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

· El presente seguimiento permite evidenciar una dinámica de trabajo, de amplia cobertura en temas que integralmente conforman la administración pública y su continuo fortalecimiento.
En términos generales los reportes están soportados, particularmente el tema de la cooperación técnica. Esta cultura de registro claro y puntual de las actividades, y presentación de soportes, en cuanto a cooperación técnica; podría ser replicada a toda la Entidad, inclusive al interior de la Dirección General, en otros temas de la misma, (no en la totalidad de las metas y actividades se contó inicialmente con los soportes). 
Cuando se dificulte adjuntar soporte o suministrar link de su ubicación, incluir en la información de avance, el dato del lugar donde se pueda observar. 
· Registrar en todos los documentos que se produzcan, la fecha de estos (de elaboración, presentación, etc.) se observaron casos de documentos sin fecha. Ejemplo: En el compromiso de “Estrategia de Cambio Cultural implementada”, el documento de “Diseño de campañas con ciudadanos (Fase 2)” -   no tiene fecha. Esto se observó también en el documento de “Estrategia de Pedagogía de Paz dirigida a Servidores Públicos” el cual tiene como dato general el año 2016, pero no se sabe exactamente cuándo lo elaboraron o editaron. 

	8. FIRMAS:

Aura Inés Rodríguez R.
Auditora
	LUZ STELLA PATIÑO JURADO

Jefe Oficina de Control Interno
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