


Faltan 13 días hábiles 
para el fin del año 2016





Firma del Nuevo Acuerdo de Paz 



Cumpleaños del mes Función Pública –Noviembre 2016

NOVIEMBRE

JUAN PABLO BONELL GOMEZ 3

ESTEFANIA APRAEZ JURADO 4

PEDRO ANTONIO GARCÍA MEDINA 4

LUIS ALVARO CHITIVA LOPEZ 5

CAMILA ANDREA ROJAS RUIZ 6

HECTOR JULIO MELO OCAMPO 8

OLGA LUCÍA ARANGO BARBARÁN 8

RUTH MARTINEZ PINZON 11

ROSA MARIA BOLAÑOS TOVAR 11

IVAN CAMILO ERAZO RODRIGUEZ 12

JOHANNA MARCELA SANCHEZ PARRA 13

DORIS ATAHUALPA POLANCO 14

ALBA MARITZA DE GUZMAN 15

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ 15

RUTH SOLEDAD MURILLO SANCHEZ 16

DIEGO ALEJANDRO BELTRAN OGILVIE BROWNE 16

CARMENZA ALARCÓN MENDOZA 18

FRANCISCO JAVIER GOMEZ BURGOS 18

GISELA MORA MORA 18

LEONARDO FABIO CALDERON BARRIOS 18

PAULA ANDREA ARIAS ARIAS 18

FRANCISCO ALFONSO CAMARGO SALAS 21

LAURENCIO FARFAN MARTINEZ 22

MARÍA ELVIRA GARCÍA ZULETA 24

ELSA YANUBA QUIÑONEZ SERRANO 26

MAYRA GISELLE CASTELLANOS CAQUEZA 27

YUDY MARCELA CASTIBLANCO TORRES 30

OIRIS OLMOS SOSA 30
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Presentación de Nuevos Miembros del Equipo

Informe de la Directora

Logros



Presentación de Nuevos 
Miembros del Equipo1



Nuevos Miembros del Equipo

Sandra Milena Ramírez Osorio
Profesional Universitario
Oficina de Control Interno 

Jhon Cesar Guacheta Benavides
Profesional Especializado 

Dirección de Empleo Público 

Sergio Alfredo Blanco Soler
Profesional Especializado 
Dirección de Gestión y Desempeño Institucional



Informe de la Directora 2



XXI Congreso del CLAD

Colombia fue elegida como sede 
del Foro Iberoamericano sobre 
el rol de la Gestión Pública en la 
consecución de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible -ODS

Se llevó a cabo del 8 al 11 de noviembre 
en Santiago de Chile. 

Participaron 19 de los 22 países de 
Iberoamérica, miembros de este 
organismo multilateral. 



XXI Congreso del CLAD

• Innovaciones en la promoción de la 
Integridad en la Administración Pública

• Estrategias integrales de participación en 
la gestión para la mejora de la confianza 
de los ciudadanos en el Estado

• Buenas prácticas en políticas públicas 
interculturales para la inclusión social

• Retos de la Alta Dirección Pública en 
contextos de cambio en América Latina

• La gobernanza pública contribuye a 
alcanzar los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible

• Las Políticas de Empleo en América Latina
• Desafíos en Función Pública en el 

contexto de la OCDE: Experiencias de 
Colombia, México y Chile

Participamos  con las siguientes Ponencias



Otras actividades Claves en Chile

Suscripción del Memorando de 
Entendimiento con el Servicio Civil de 
Chile
Para  promover el desarrollo de actividades de 

cooperación, orientadas a fortalecer sus 
capacidades institucionales, en el proceso de 
mejora de la gestión pública de ambos países. 

Sesión de Trabajo Inicial del Proyecto 
regional de Directivos Públicos del 
Banco Interamericano de Desarrollo -
BID  
Oportunidades de cooperación sur-sur en el área 
de gestión de directivos públicos, las cuales serán 
ejecutadas a través de este proyecto en 2017. 
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Primer Encuentro de  Gestión del Conocimiento 
para el Sector Público 

El evento de Gestión del Conocimiento se llevó a cabo el 15 de
noviembre

• Asistieron 233 personas:

• Bogotá

• Medellín

• Montería

• San José del Guaviare

• Puerto Carreño

• En Twitter se publicaron 50 trinos del evento; estos mensajes
alcanzaron a 31.518 personas

https://www.youtube.com/watch?v=HFSY0gmGxDw


Encuentro de Encuentros 
Nuestro Encuentro de Encuentros se llevó a cabo el 23 de
noviembre

• Asistieron 672 personas

• Graduación 8 diplomados

• Lanzamiento de La Red de

los Servidores Públicos

• Conferencias:

• El Estado Frente al Nuevo Ciudadano Digital

• Pasión por el logro

• En Twitter se publicaron 57 trinos del evento; estos
mensajes alcanzaron a 2.096.752 personas

• En Facebook se alcanzó a 4.365 personas



XVI  Premio Alta Gerencia 

El evento se llevó a cabo el 28 
de noviembre

• Asistieron más de 200 
personas

• En Twitter se publicaron 
51 trinos del evento; estos 
mensajes alcanzaron a 
33.579.220 personas 

• En Facebook se hicieron 
publicaciones y 15.918 
personas alcanzadas



Completamos 17 sectores

Presentación Resultados Sectoriales 

Presentación Resultados de Gestión Pública al Comité de Desarrollo
Administrativo de Agricultura



Atención Preferencial para Servidores Públicos 

COLPENSIONES
Canal Especial de Atención, Capacitación Especial, Boletín Especial  

Fondo Nacional del Ahorro
Tasa Preferencial Ahorro 0.5% menos 

ICETEX
Tasa preferencial 4 puntos menos 

COLCIENCIAS 
Líneas de investigación y Becas 

ESAP 
Becas para pregrado y posgrado

COLDEPORTES 
Juegos de integración

Previsora 
Seguros colectivos de vida y hogar 

Cancillería
Trámite Especial Pasaporte 

SENA 
Cursos de inglés, contabilidad, gestión  documental, entre otros 

DANE
Descuento para grupos en Cursos de Estadística (10 personas 18 % dcto, 20 personas 30 % dcto, 30 

personas 35% dcto y 40 personas 40% dcto



Equipos Transversales

16 de noviembre de 2016
Encuentro Equipo de Gestión Documental 

• Estrategia Equipos 
Transversales

• Política Pública de 
Archivos

• Visión Gestión 
Documental el próximo 
decenio 

• Conversatorio 



9 diplomados para los Equipos Transversales
Se terminaron todos los diplomados para nuestros Equipos

Equipos Transversales

Nivel Nacional                      Nivel Territorial 



Otros Eventos y Temas  Claves 

• Liderazgo en:
• IDEAM – Aeronáutica
• Reforma IGAC
• Agencias 

• Reunión con Juan Carlos Salazar- PNUD 

• Consejo Directivo de ACTUE

• Sistema Nacional de Derechos Humanos

• Inicio del Programa de Historia de la Administración Pública

• Día Internacional por la eliminación de la Violencia Contra la Mujer

• Foro Iberoamericano de Derecho Administrativo  



Logros 3



Logros Dirección de Gestión 
del Conocimiento3



Avances Dirección de Gestión del Conocimiento

Sesiones de 
trabajo  con:

• Se recibió de DPTSC el segundo proceso misional: Generación de productos y 
servicios para la gestión pública

Asistencia y presentación
en el panel “Las políticas
de empleo público en
América Latina”

• Junto a la Dirección Jurídica y los miembros del grupo de Análisis y Políticas se 
elaboró el Ámbito de Aplicación de las Entidades Nacionales

• Apoyo Transversal:
• CRM

• Datos Abiertos
• Evento “Estado del Estado”

Se revisarán las normas 
que les aplican

Se trabajará para la aplicación
de GC dentro de la entidad

Se conoció la 
experiencia de GC



Logros Dirección de 
Participación, Transparencia y 

Servicio al Ciudadano 



Trámites Racionalizados 

259/250

Multiplicadores Formados en Control Social

Entidades superando el 39% de registro en el SUIT 

Lineamientos de política pública

1692/1466

396/398

8/9



• Congreso CLAD
• Panel: Estrategias integrales de participación en la gestión para mejorar 

la confianza de los ciudadanos en el Estado (Coordinadores –
Ponentes)

• Panel: Buenas prácticas en políticas públicas interculturales para la 
inclusión social (Ponentes).

• Invitados como Miembros Permanentes en el Comité de Gobierno 
Abierto de América Latina.

• Videoconferencias SERVIR Perú 
• Compartiendo experiencias sobre Política de Racionalización de 

Trámites y Política de Transparencia e Integridad. 
• Jurados Premios Nacionales Colombia Participa 

• Junto con DNP y NDI (National Democratic Institute) evaluamos 17 
experiencias de participación en los niveles alcaldía, gobernación, 
sociedad civil y fomento empresarial, de las cuales se seleccionaron 4 
ganadores. 

• Evaluamos 81 iniciativas para el Premio de Alta Gerencia.

Dirección de Participación, Transparencia y 
Servicio al Ciudadano



Logros Dirección de Gestión y 
Desempeño Institucional 



DIRECCIÓN DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO INSTITUCIONAL

1

Asesoría Técnica Integral en los
Departamentos de Valle del Cauca,
Cauca, Bolívar y César

Conferencia sobre los avances del
Sistema de Gestión de Calidad en el
seminario de planeación del Ejército
Nacional

Seguimiento a las acciones de mejoras
concertadas con las entidades
priorizadas para el fortalecimiento del
Control Interno y el MIPG

Jornadas de capacitación en Auditoría
y Administración de Riesgos

Participación a través de video en el
primer encuentro argentino de
auditoría interna



DIRECCIÓN DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO INSTITUCIONAL

1

El 28 de noviembre se entregó el Premio
Nacional de Alta Gerencia 2016, a la CIAC en la
categoría Nacional, la Gobernación del Meta
en Departamental y la Alcaldía de la
Montañita en la Municipal, y 23 menciones
de honor

Validación del MIPGV2 con entidades
municipales y departamentales: Bogotá,
Alcaldía de Pasto, Gobernación del Meta,
Empocesar, Alcaldía de Lorica

4 Mesas de trabajo de fortalecimiento del
control interno: USPEC, Servicio Público de
Empleo, Supersolidaria y Parques Nacionales

Graduación de 38 jefes de planeación y 48 de
control interno

Video conferencia con la Secretaría de Función 
Pública de Perú para mostrar avances en 

Sistema de Gestión de Calidad



Logros Dirección de 
Desarrollo Organizacional 



Dirección de Desarrollo Organizacional 

Entidades del Orden Nacional con proceso de reforma: 121

• Modificación Plantas de Personal: 76
• Modificación de Estructura: 40
• Creación Entidades: 4
• Supresión Entidades: 2
• Planta Temporal: 20
• Nivelación Salarial: 12
• Modificación Estatutos: 6

Asesorías Orden Nacional: 20
Asesorías Orden Territorial: 9
Talleres de Asesoría Integral en el Orden Territorial: 11

• Se han atendido 220 entidades del Orden Territorial aprox.

Meta a 2018
465 entidades territoriales asesoradas.



2016 Government 3.0 Global Forum

• Se llevó a cabo el 9 y 10 de 
noviembre en Busan, Corea

• Congregó a más 500 
participantes, incluyendo 
funcionarios públicos de 
alto nivel, representantes 
de organizaciones 
internacionales y 
académicos de distintos 
países, que discutirán las 
últimas tendencias de 
innovación Gubernamental 



Logros Dirección 
de Empleo Público 



Dirección  Empleo Público

Diplomados equipos 
transversales

Graduación de 294 servidores 
públicos de Diplomado en Alta 

Dirección del Estado para 
equipos transversales

Asesorías en materia de 
empleo público

Asesoría a 9 entidades territoriales 
(Nariño, Boyacá, Bolivar, Cauca, Norte 

de Santander, Valle del Cauca, Casanare, 
Guaviare y Cesar)

• Lanzamiento del Programa 
Servimos en el Encuentro de 
Encuentros Conexión Pública 

• Suscripción e inicio de la ejecución 
del Convenio Interadministrativo 

de Cooperación con la Contraloría 
General del Departamento de 
Sucre para aunar esfuerzos en 

temas de empleo público

Alianzas estratégicas

Presentación de la propuesta 
del nuevo modelo de gerencia 

pública

Gerencia PúblicaHorarios Flexibles

19 entidades más se acogieron a la 
estrategia de horarios flexibles, para 

un total de 74 entidades

SIGEP

Avance en el 
diseño del 

SIGEP II 



Logros Dirección Jurídica 



• Nuevamente se reconoció a la Función Pública por la formulación de la
política de prevención del daño antijurídico:

En el evento de reconocimiento Formulación de la política de prevención del daño
antijurídico, la ANDJE destacó la política de la Función Pública.

• Negociación colectiva:

Se prestó asesoría a Parques Nacionales Naturales de Colombia, Tumaco y al Sindicato de la
Superintendencia de Notariado y Registro.
En materia salarial, hemos acompañado a la AEROCIVIL en el proceso de creación de una
bonificación.
Se continuó con el acompañamiento en el proceso de negociación para la creación de cargos
en el SENA.

• Subcomisión de Sector Público:

Se asistió a la reunión en la que se trataron temas de aula virtual de negociación colectiva de
la OIT, evaluaciones de competencias gerenciales para ingreso y permanencia de los
empleados públicos de libre nombramiento y remoción y PGN 2017.

• Gestor normativo.
544 conceptos nuevos tematizados
463 normas nuevas
14 decretos únicos compilados actualizados

Dirección Jurídica 



Dirección Jurídica 

• Conceptos escritos emitidos en el mes:

560 en su mayoría relacionados con situaciones administrativas,
prima de navidad y vacaciones.

• Atención presencial de consultas jurídicas:

Se prestó asesoría a la Gobernación de Cundinamarca, al
sindicato de la DIAN y a la Unidad de Atención y Reparación
Integral a Víctimas.

• Asesoría integral:

La DJ hizo parte del equipo de asesoría integral en 16 municipios:
Popayán, Montería, Tunja, Cartagena, Santa Marta, Yopal,
Cúcuta, Medellín, Guaviare (virtual) Cali, Quibdó, Valledupar,
Puerto Boyacá, Arauca, Tumaco y Chiquinquirá.
Se acompañó a la administración departamental del Chocó en la
creación de la nueva Empresa Social del Estado (Corte
Constitucional).



Logros Subdirección General 



Subdirección

• Se preparó el diseño que será implementado el
próximo año.

CRM

• Comité de Desarrollo Administrativo Sector Agricultura
• 17 Comités en total.

Conferencia “La productividad como herramienta para 
aumentar el valor público“.
Panelistas invitados:
• Daniel Arango Ángel, Viceministro de Desarrollo Empresarial 

del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
• Manuel Fernando Castro, Subdirector Territorial, 

Departamento Nacional de Planeación
• Gloria Amparo Másmela, ViceContralora General de la 

República
Moderador: Clemente Forero, profesor Facultad de 
Administración, Universidad de los Andes

Conversatorio 
Académico 
sobre 
Productividad 
Pública-
U. Andes

Comités de 
Desarrollo 
Administrativo



• Se avanzó en la definición del portafolio de servicios
especiales para servidores públicos que ofrecerá La
Previsora Compañía de Seguros.

• Trabajamos en la definición de los parámetros específicos
para acceder a la tasa preferencial que ofrece el Fondo
Nacional del Ahorro

Subdirección

Programa
Servimos

• En conjunto con la Dirección de Gestión y 
Desempeño Institucional   estructuramos el Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión II.  

Se adelantó una estimación del ahorro generado al país, por
concepto de:

• La formación de gerentes públicos
• Asesorías relacionadas con el desarrollo

organizacional
Se estimó el ahorro generado al ciudadano por concepto de:

• Racionalización de trámites (valor subjetivo del
tiempo)

Se calcularon los costos evitados en corrupción, mediante la
implementación de un modelo de Control Interno efectivo.

Evaluación de 
Impacto de la 
Gestión de 
Función Pública



Logros Secretaría General 



Logros Secretaría General

Actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo: Información para la prevención del cáncer uterino y 
próstata (190), higiene dental y prevención (20), primeros auxilios (29 brigadistas), pausas activas.

Actividades de Bienestar: Vacaciones recreativas y juegos de la Función Pública, halloween, 
estrategia “Servimos”, teletrabajo, horario flexible para 24 servidores.

Actividades de Capacitación: 11 seminarios técnicos (500 asistentes), 14 capacitaciones en 
temas varios (425 asistentes)

Adquisición de equipo y materiales para la carnetización del personal de la Entidad

Inicio obras de adecuación física del edificio (accesibilidad y mejoras locativas)

Consecución de 2 vehículos a través de donación de la DIAN, para renovar parte del parque 
automotor



Logros Secretaría General

Apoyo en la organización y desarrollo de  eventos: internos 26, participantes 1.400  – externos 3, 
asistentes 1.020

Aumento del personal de aseo (de 7 a 11 personas ) y por ende mejoras en el servicio. Apoyo del 
personal en la verificación de inventario  para bajas

Implementación solicitud servicios de mantenimiento, telefonía, transporte y suministros, a 
través de herramienta Proactivanet

Atención en el primer nivel de servicios de apoyo y soporte de hardware y software de 125 
incidencias (noviembre) y 1.419 (año)

Plan Anual de Adquisiciones con ejecución del 82,5% equivalente a $11.219 millones

Ejecución presupuestal promedio del 86%. (86,6% funcionamiento y 87.5%  inversión)

Ahorro cercano a los $190 millones, como resultado de los procesos de contratación adelantados



Logros Secretaría General

Avances para la implementación de un sistema de gestión documental electrónica

Actualización de las TRD y solicitud ante el AGN para su convalidación

Acompañamiento a las dependencias para la migración o depuración de información 2015 y 
2016 en el repositorio “yaksa”

Avances en la depuración del archivo del Fondo Acumulado de Bienestar Social

Participación en 5 FNSC convocadas por el DNP (Quibdó, Santander de Quilichao, San Luis de 
Sincé, Puerto Asís y Florencia)

Avance del 95% en la implementación del Modelo de Servicio al Ciudadano

Atención en primer nivel de servicio del 57% (42.132) de las PQRSD recibidas (73.669 año)



Logros Oficina de Planeación 



• Fortalecimos el ejercicio de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas al lograr la
participación de 286 personas, con un incremento del 285% frente a 2015, al pasar de 74
personas a 286. Se destaca la participación de 6 sindicatos y 10 veedurías

• Se logro que el 89% de los asistentes que respondieron la encuesta (119 personas)
estuvieran de acuerdo con la estrategia adoptada para la Rendición de Cuentas, temática
y presentación de resultados

• Concepto favorable de viabilidad por el DNP para planta temporal 2017

• En trabajo conjunto entre la Secretaria General, el Grupo de Servicio al Ciudadano,
Oficina de TIC y Oficina Asesora de Planeación, se logró el rediseño de dos nuevos
formularios electrónicos para la medición de la Percepción y Satisfacción de los usuarios
frente a los Productos y Servicios que ofrece FP a través de los diferentes canales

• Validación de apropiación de los procesos misionales de Gestión del Conocimiento,
generación de productos y servicios y Asesoría y Gestión

• Preparación del ejercicio de Direccionamiento Estratégico para la Formulación del Plan
de Acción 2017

• Consolidación de la base de información estratégica



Logros Oficina de TIC



Oficina de TIC

Portales
Avance en cumplimiento de
Accesibilidad y Usabilidad

EVA
Servicios para dispositivos 

Móviles
Conexión Pública 

Diagnóstico y Ruta de Implementación Estrategia GEL 

Fase 1 de la Implementación de Arquitectura Empresarial

Sello de Excelencia Nivel 1  en Datos Abiertos y Nivel 3 en 
interoperabilidad

Cumplimiento GEL para 2016 – Decreto 2573 de 2014
• 100% TIC para Servicios
• 100% TIC para Gobierno Abierto
• 50% TIC para la Gestión
• 60% Seguridad y Privacidad de la Información

Uso y Apropiación de la estrategia GEL



Oficina de TIC

Diseño del SIGEP II

SIGEP I – Vinculación Masiva de HV e Interoperabilidad

Implementación del Sistema de Gestión Documental  - Convenio OEI

Implementación CRM

Implementación Solución Voz IP

Duplicación de Capacidad en Nube Pública y Privada

Fortalecimiento de la Infraestructura de Comunicaciones

Ampliación Capacidad de Respaldo de la Información

Fase I del Sistema de Información Estratégica - SIE

SUIT – Racionalización y Cadena de Trámites

Actualización Banco de Gerentes

Implementación Banco de Éxitos



Logros Control Interno



Tema Logros 2016

Evaluación de la gestión institucional A la fecha se han elaborado 49 informes

Auditoria Transversal 1 auditoría

Auditoria basada en riesgos 1 auditoría

Fomento de la cultura del control

• Piezas graficas publicadas en las carteleras 
institucionales y artículos en el boletín interno. 

• Comité de Coordinación de Control Interno con el 
acompañamiento de Cambio Cultural

Oficina de Control Interno



¡Gracias!
Liliana Caballero
Directora Función Pública

dgeneral@funcionpublica.gov.co
eva@funcionpublica.gov.co 
3341245 – 3342771 – 5667649 (ext. 196)
@DAFP_COLOMBIA


