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Introduccion

En el marco de la implementacion del Sistema de Gestién Institucional y el Modelo
Esténdar de Control Interno — MECI en el Departamento Administrativo de la Funcién
Piblica, se presenta la version actualizada del nuevo Decdlogo de Etica — Buen
Cobiemno.

Como familia DAFP, se actia con rectitud, fransparencia y legalidad ante los demds y
con todos los asuntos que se manejan, demostrando amor por la verdad y profundo
respefo hacia los compromisos y responsabilidades adquiridas, se interactia con
respeto y consideracion profunda, promoviendo el logro de los objetivos personales e
institucionales en forma eficaz.

Porque el Servidor Piblico debe realizar sus funciones con eficacia y calidad;
desarrollar en los procesos a su cargo todo su falento, ejercer eficiente y eficazmente
sus funciones, actividades vy tareas; satisfacer con sentido de oportunidad y responder
permanentemente las necesidades e intereses de la sociedad; generar confianza y
mantener continuamente una relacion digna con todos los ciudadanos, cumpliendo asf

con la misién y visién institucional.

Por lo tanto, pensando permanentemente en los clientes, se trabaja equipo buscando la
construccion compartida de mejores resultados, orientados por nuestros principios y
valores.
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1. Antecedentes de los principios y valores adoptados en el DAFP

Se inicié una investigacion sobre las disposiciones que han sido infroducidas en el
DAFP, con el fin de establecer los lineamientos fijados para la relacion entre los
servidores publicos al interior del Departamento y con la ciudadania en general,
evidenciando que en el afio 2002se expidid el documento “Semillas de Etica -
Comité de Promocién y Fortalecimiento de Valores Fticos”, en el que se plantearon
como ejes principales, los siguientes valores: Llibertad, igualdad, Solidaridad,
tolerancia, didlogo, responsabilidad y honestidad.

En el afio 2009, se adopté el “Codigo de Etica y Valores”, el cual contenia la
Misién,  Vision del Departamento y los mismos valores establecidos en el documento
expedido en el afio 2002.

Posteriormente, en el afio 2011 se acoge el actual “Cédigo de Ftica”, al cual se le
incluyeron los principios rectores de los servidores del Departamento.

En el 2012 arficulamos las politicas de operacion de la Entidad en el Manual de
Infegrado de MECI-Calidad, con el fin de direccionar la gestién de todos los procesos
en un propodsito comin

Para el afio 2013 con el fin de actualizar el marco de referentes para la actuacion de
los servidores del DAFP, se efectué un proyecto de Resolucién, cuyo proposito fue
esfablecer los lineamientos generales de convivencia para las relaciones de los
servidores publicos de la entidad; esta propuesta incluyé los principios de moralidad
piblica,  fransparencia, objetividad, legalidad, honradez, lealtad, igualdad,
imparcialidad, celeridad, publicidad, economia, neutralidad, eficacia y eficiencia.

En el 2014 se renombra el Cédigo de Etica y Buen Gobiemo denomindndolo
Decdlogo de Etica — Buen Gobierno, con el propésito de forfalecer la cultura
del comportamiento ético en los servidores publicos del DAFP y consolidar la
informacién en el Manual de Calidad para el desarrollo de una gestion integral.
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2. Decdlogo de Etica y Buen Gobierno

A continuacion se presenta El Decdlogo de Etica - Buen Gobiemno del Departamento
Administrativo de la Funcién Piblica - DAFP, el cual fue construido colectivamente por
parte de todos los Servidores Piblicos del Departamento, orientando sus acciones hacia
una conducta digna, ética y fransparente, que responde a las necesidades de la
sociedad y orienta su desempefio en el cumplimiento de los objetivos institucionales v la
mejora permanente de la gestion administrativa de manera integral y eficiente.

3. Obijetivo

Deferminar principios, valores y politicas, que regulen el funcionamiento en las
relaciones internas y externas de la entidad, de tal manera que sus actividades se
desarrollen con criterios de eficiencia, transparencia e infegridad; con el fin de asegurar
un comportamiento ético organizacional.

4. Alcance

El Codigo de Etica y Buen Gobierno, se aplica a todos los Servidores Publicos y
Contratistas que prestan sus servicios en el Departamento Administrativo de la Funcién
PublicaDAFP, los cuales deberan asumir y cumplir de manera consciente y responsable,
los principios, valores y directrices éticas establecidas.

5. Misiéon

lideramos la modernizacion y el mejoramiento continuo de las Instituciones Publicas y el
desarrollo de sus Servidores para afianzar la confianza en el Estado.

6. Visidon

Fn el 2019 seremos referente internacional de la modernizacién e innovacion
institucional, y de la profesionalizacién del empleo piblico.
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7. Obijetivos Institucionales

» Establecer vy aplicar directrices para desarrollar organizaciones acordes a las
necesidades de los clientes v las exigencias del buen servicio.

= Promover la cultura de mejoramiento sosfenible y la innovacién en las
Instituciones Piblicas en busca de mejores précticas de gestion.

= Consolidar la Gerencia Piblica como eje del desarrollo institucional de la
administracion poblica.

= Gestionar conocimiento para el desarrollo efectivo de los procesos misionales vy
las competencias legales del Departamento.

= Implementar el uso de las tecnologias de la informacion vy las comunicaciones -
TIC para la gestion de las politicas piblicas a cargo del Departamento.

= Potenciar el desarrollo del talento humano orientado a la cultura del servicio y
la confianza civdadana

8. Principios

Son pilares, reglas o normas de cardcter general, que orientan la accién de un ser
humano. Su adopcién por parte de los Servidores Publicos y Contratistas permite una
correcta gestion y funcionamiento de la entidad.

= Actitud Laboral Positiva: Disposicion vy actitud servicial en el desarrollo de la
funcion publica, para satisfacer con excelencia las necesidades v requerimientos
de los ciudadanos y demds entidades con buena disposicién, calidad,
oportunidad, pertinencia y sin discriminacion.

= Bienestar y Desarrollo de los Servidores: Condicién en la que se infegran
factores que brindan calidad de vida, tranquilidad y crecimiento de los
servidores publicos.

= Productividad y Trabajo en equipo: Grupo de servidores unidos con un
objetivo comin, actuando en un espacio y tiempo determinado, teniendo
habilidodes complementarias, basdndose en valores compartidos, aprovechando
la competencia de cada infegrante y alcanzando una mayor productividad.

= Investigacion, Innovacién y Desarrollo: Elementos que integran la bisqueda de

conocimientos o de soluciones a problemas de cardcter cientifico y cultural, la
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generacién de ideas y la implementaciéon de los mismos en beneficio de la
entidad.

Probidad Administrativa: Conducta dirigida hacia un desempefio honesto,
infachable y leal en el desarrollo de la funcion o cargo, con preeminencia del
interés general por sobre el particular, en virtud del cumplimiento de la misién,
vison y objetivos del Departamento.

Moralidad Administrativa: Conducta dirigida hacia un desempefio honesto,
infachable y leal en el desarrollo de la funcion o cargo, con preeminencia del
interés general sobre el particular, en virtud del cumplimiento de la misién, visén
y objetivos del Departamento.

Actitud de servicio: la informacién suministrada a la ciudadania debe ser
brindada con calidad y de manera oportuna, continua, veraz,  sobre los
procesos y resulfados de la gestion puiblica, promoviendo espacios de
participacion.

Identificacion  Exhaustiva de la informacién: Lo informacion debe  tener
fundamento en todos los elementos que sirven de base para su elaboracién, los
cuales deben estar plenamente identificados para poder sustentar los aspectos
cuantitativos y cualitativos en la rendicién de cuentas o entrega de informacién a
los entes de control interesados y la ciudadania en general.

Uniformidad: Llas politicas difundidas por el DAFP, deben tener unificacién en
sus criterios y la unanimidad en la fransmision de las mismas.

Valores

Estos son afributos morales y convicciones  profundas  de  los seres humanos que
determinan su manera de ser y orientan su conducta. Nos proporciona una pauta para
formular metas y propdsitos, personales o colectivos.

Igualdad: Actuar con coherencia, sentido de equidad v justicia frenfe a las
acciones que se deban emprender y que brindan la misma posibilidad para
fodos.

Solidaridad: Unir esfuerzos individuales a fin de consolidar el trabajo en equipo

que permita alcanzar los objetivos y metas propuestas.
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Tolerancia: Reconocer la diferencia de pensar del ofro, valorandolo vy
aceptando su forma de pensar y de actuar.

Diglogo: Disposicién para mantener una adecuada  relacion  interpersonal,
buscando aclarar, solucionar y obtener acuerdos.

Responsabilidad: Asumir las funciones encomendadas y responder a las
consecuencias de mis propios actos.

Honestidad: Desarrollo  del trabajo con  rectiud vy senfido  profesional,
manejando de una manera transparente y consistente los recursos de la Entidad.

Compromiso: Ir més allé del deber, actuando con rectitud, transparencia y
dinamismo para el desarrollo de una gestion piblica efectiva.

Participacién: Propiciar espacios para la toma de decisiones y realizacién de
acciones conjuntas, con la participacién e incorporacion de los ciudadanos, los
cuales tienen derecho a participar en las decisiones publicas que los afecten.

Respefo: Reconocimiento del ofro en sus derechos y deberes, diferencias
culturales,  sociales 'y de pensamiento, brindando un  trato  digno
independientemente de sus diferencias de opinién y jerarquia.

Cooperacién: Apoyar la labor de ofros mediante el trabajo conjunto, con el fin
de alcanzar un objetivo comin.

10. Directrices Eticas

Estas son orientadoras de la relacion de los Servidores Piblicos y Contratistas del
Departamento con los diferentes niveles tanto internos como externos, en lo pertinente
con las acciones v la toma de decisiones.

Con la Ciudadania: En cumplimiento con la normatividad y en especial con la
ley de Transparencia se garantizard que los usuarios, destinatarios y
beneficiarios obtengan los requerimientos, informacion actualizada, accesible y
comprensible, cumpliendo con una actitud de servicio, brindando afencion
amable, diligente, proactiva y asertiva, garantizando calidad, fiabilidad 'y
oportunidad.
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= Con los Servidores Piblicos y Contratistas: Garantizar un frato imparcial y
respetuoso, identificando y potencializando sus capacidades, habilidades y
competfencias.

» Con los Contratistas: Garantizar la contratacion y la adquisicion de bienes y
servicios en el marco del estatuto contractual, teniendo en cuenta criterios
objetivos, justos y equitativos que orienten a procesos transparentes.

= Con ofras Instituciones Piblicas: Con el fin de cumplir con los fines esenciales
del Estado al servicio de la comunidad, se propicia la coordinacién de acciones
y cooperacién con ofras instituciones, promoviendo acuerdos que permitan la
colaboracién inferinstitucional.

= Con los Organos de Conirol: Se proporciona a los diferentes érganos de
control la informacién necesaria para el cuidado de los bienes y recursos
publicos encomendados.

= Con los Medios de Comunicacién: la informacion suministrada y divulgada a
los diferentes medios de comunicacion inferna o externa, debe ser precisa,
veraz, clara, oportuna y accesible, generando espacios para  recibir
sugerencias, recomendaciones y aportes que faciliten mejorar el suministro y
divulgacion de la informacion.

= Con el Medio Ambiente’ Se compromete a enmarcar los procesos
institucionales, empleando mecanismos de educacién para el manejo dptimo de
los recursos.

11. Politicas de Buen Gobiermno para la Administracion de la Entidad

Teniendo en cuenta el Modelo Integrado de Planeacion y Cestién, en el presente
Decdlogo de Etica — Buen Gobiemo se incorporan algunos compromisos frente a los
Planes de Desarrollo Administrativo, Plan de Eficiencia Administrativa y cero papel, plan
de racionalizacion de framites, plan de Gobierno en Linea, plan anticorrupcion y de
atencién al ciudadano, plan institucional de capacitaciéon, plan de bienestar e
incentivos, plan anual de vacantes y plan anual de adquisiciones, que se enumeraran a
continuacion:

= Politicas para la Direcciéon de la Entidad
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Compromiso con los Fines del Estado: El Departamento Administrativo de la Funcién
Piblica- DAFP, cumple sus funciones de conformidad con los principios y finalidades
consagrados en la Constitucion Politica, en las leyes y reglamentos correspondientes.

Perfiles y Obligaciones de los Directivos de la Entidad: los Directivos, contratistas y
demds servidores puiblicos del Departamento, se comprometen a orientar  sus
capacidades personales y profesionales hacia el cumplimiento efectivo de los fines
misionales del DAFP, a cumplir cabalmente con la normatividad vigente y a mantener la
confidencialidad de la informacion, cumpliendo cabalmente con los principios y valores
deferminados en este documento.

= Politicas de relacién con los Organos de Control Externo

Politica frente al Confrol Externo de la Enfidad: los Directivos, Confratistas y demds
servidores publicos del Departamento, se comprometen a mantener unas relaciones
arménicas con los Organos de Control y a suministrar la informacion que legalmente
estos requieran en forma oportuna, completa y veraz. Asi mismo implementar las
acciones de mejoramiento institucional.

= Politicas frente a la Prevencion y Erradicacion de la Corrupcion.

Compromiso con la Gestién de Etica: El Departamento se compromete a encaminar sus
actividades de conformidad con los principios enunciados en la Constitucion, las demds
normas vigentes y el presente Codigo de Etica y Buen Gobierno.

Compromiso para la erradicacién  de  prdacticas  corruptas:  Los  Directivos — del
Departamento, Contratistas y demds servidores piblicos del DAFP, se comprometfen a
luchar contra la corrupcién, buscando salvaguardar la gestion estatal, promoviendo la
cultura de la legalidad e incentivando el cumplimiento de sus funciones en términos de
fransparencia e integralidad.

Compromiso en la Lucha Antipirateria: El Departamento velard por la proteccién de la
propiedad intelectual v los derechos de autor, para lo cual adquiere el compromiso de
eliminar el uso de cualquier tipo de software que no esté debidamente licenciado.

» Politicas de Gestion del Recurso Humano

Compromiso con la Proteccion y el Desarrollo del Talento Humano: El Departamento se
compromete con el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad
de sus servidores publicos, determinando politicas y précticas de gestion y fortaleciendo
los procesos de seleccion, induccién, formacion, capacitacion, promocion y evaluacion
del desempefio.
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» Politicas de Comunicacién e Informacién

Compromiso con la Circulacion y Divulgacion de la Informacion: El' Departamento
determinard una politica de comunicacion informativa adecuada, para establecer un
contacto permanente y correlativo con sus grupos de interés de manera integral,
oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable; en especial con la ciudadania.

Compromiso con el Gobierno en Linea: El Departamento se compromete a implementar
el Modelo de Cestién Etica para entidades del Estado, manteniendo actualizada su
pagina WEB con la mas completa informacién sobre la marcha de la administracién en
cuanfo a procesos y resultados.

» Politica de Calidad

El Departamento se compromete a orienfar su gestién a la obfencién de beneficios y
resulfados de calidad, por lo cual se obliga a implementar el Sistema de gestion de la
Calidad y a mejorar continuamente los procesos, contando con funcionarios idéneos,
ejerciendo un autocontrol infegral en forma eficiente, eficaz y efectivo.

= Politicas de Responsabilidad con la Comunidad.

Informacion y Comunicaciéon con la Comunidad: Los estados e informes econémicos,
financieros, contables y de gestion deben ser dados a conocer y estar disponibles para
la comunidad, la cual tiene derecho a informarse permanentemente, dicha informacion
no debe ser materia de reserva, excepto en los casos estipulados en la ley.

Compromiso con la Rendicién de Cuentas: El Departamento se compromete a realizar
una efectiva rendicion de cuentas de manera periédica, con el objeto de informar a la
ciudadania sobre el proceso de avance de la gestién de las politicas, planes y
programas y el presupuesto de la entidad.

Atencién de Quejas y Reclamos: la Oficina de Atencién al ciuvdadano  del
Departamento  dard respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y demds
requerimientos, en los términos previstos por la ley; esta oficina contard con directrices
claras y publicas sobre el procedimiento para tramitar las quejas que se instauren.

Control Social: El Departamento promueve la participacion de la civdadania y se
compromete a facilitar de manera oportuna la informacién requerida por la ciudadania
para el ejercicio del control social.
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= Politica frente a los Grupos de Interés

Compromiso frente a los Conlflictos de Inferés: los Directores, Confratistas y demas
servidores publicos del DAFP, deberan declararse impedidos en un asunto cuando
fengan interés particular y directo en su regulacién, control o decision o lo tuviese su
conyuge o alguno de sus parientes en el grado de consanguinidad definido por la ley.

» Politica de Contratacién Publica

Compromiso con la Finalidad de la Contratacion Poblica: El Departamento cumplirég de
manera formal y real con el Estatuto de la Confratacion Publica, para lo cual se
compromete a observar las disposiciones legales con prontitud, exactitud y diligencia.

» Politicas frente al Sistema de Control Interno

Compromiso frente al MECI: El Departamento se compromete a implementar el Modelo
Esténdar de Control Interno =MECI- (adoptado por el Gobiemo Nacional mediante el
Decreto 1599 de 2005), de igual manera a adoptar las nuevas politicas que se dicten
en esta materia.

= Politicas Sobre Riesgos

Declaraciéon del Riesgo: El Departamento adopta mecanismos y acciones necesarias
para la gestion infegral del riesgo, que minimice el impacto de las decisiones que toma
el DAFP respecto de los grupos de inferés, asi como frente a los posibles eventos que
afecten el cumplimiento de sus objetivos  institucionales.

= De la administracién del Decdlogo de Etica y de Buen Gobierno

Comité De Valores y Disposiciones Comunes: El Departamento se compromete a una
adecuada gestién del Decdlogo de Etica y de Buen Gobiermno, contribuyendo a realizar
una gestion infegra, eficiente y transparente.

= De la adopcién, vigencia, divulgacién y reforma del Decalogo de Etica y Buen
Gobierno

Vigencia del Decdlogo de Etica y Buen Gobierno: El Codigo entra en vigencia a partir
de su aprobacién por parte del (la) Director (a) del Departamento.  El Decdlogo de
Etica y Buen Gobierno se adopté mediante resolucién 636 de agosto 14 de 2014,
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Divulgacion del Decdlogo de Etica y Buen Gobiemo: El Decdlogo se divulga a todos
los Servidores Publicos y Confratistas del DAFP y a sus grupos de inferés.

Reforma del Decdlogo de Etica y Buen Gobierno: El Decdlogo puede ser reformado por
decision del Director, o por sugerencia del Comité institucional. El Director informard a
los grupos de interés, a través de medios de comunicacion masivos, los cambios
introducidos.

Todo lo mencionado anteriormente, tiene como condicion particular el compromiso v la
voluntad de la Alta Direccion, la participacion de los funcionarios del DAFP, la
aplicacién del plan de difusion 'y comunicacion 'y por dlfimo el monitoreo  del
conocimiento y cumplimiento del codigo de Etica.
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