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*20232080424471* 
 Al contestar por favor cite estos datos: 

Radicado No.: 20232080424471 
Fecha: 05/09/2023 08:47:42 a.m. 

 
Bogotá D.C. 
 
 
Señor 
JOSE BERNARDO ALEMAN CABANA 
Jefe Oficina de Indemnizaciones Zona Centro 
Previsora S.A. Compañía de Seguros 
Calle 72 No. 10-03 Local 114, Bogotá  
OnBase@previsora.gov.co 
Dayan.rodriguez@previsora.com.co  
 
 
 
Referencia: Respuesta a carta de objeción. Póliza: 1011614 siniestro: 852362370 Caso 
on base: 283990 Amparo afectado: pérdida menor daños. Placa: GCW678. radicado 
2023-CE-0690074-0000-01, radicado de entrada en Función Pública N°20232060816492 
del 24/08/2023. 
 
 
Respetado señor José Alemán, reciba un cordial saludo por parte de Función Pública. En 
relación con la objeción de la referencia en la que solicitan “En relación con la reclamación 
presentada por el siniestro citado en el asunto, ocurrido el 25/07/2023, y una vez realizado 
el análisis documental y la verificación técnica del vehículo, nos permitimos informarles 
que para poder continuar con el trámite de la reclamación se hace necesario aportar los 
siguientes documentos:  
 
1. Factura inicial de venta del vehículo.  
2. Declaración de importación. 
3. Certificado de tradición vigente.  
4. Certificado de revisión técnica expedido por la Dijín. 

 
 Lo anterior obedece a que el vehículo aparece registrado ante el Runt con el número de 
chasis: 9FD002085KZ190002. En tarjeta de propiedad figura matriculado con el número 
de chasis: 9FD002085KZ190002, mismo número que se registró en el momento de 
expedir la póliza, sin embargo, al realizar la toma de improntas se evidencia que el 
número que porta actualmente el vehículo es: 8XAYU59G2FR000428. Por lo tanto, no se 
puede continuar con la reclamación hasta que no se aclare plenamente la identificación 
técnica del automotor”.  

mailto:OnBase@previsora.gov.co
mailto:Dayan.rodriguez@previsora.com.co
https://www.funcionpublica.gov.co/orfeo361/visualizar/nivel1/nivel2/nivel3/linkDocument.php?krd=&verradicado=20232060816492
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Dando respuesta a lo anterior, anexamos copia del Acta de comprobación y/o entrega de 
Bienes y Mercancías de la DIAN N° 146 FT-CO-2304 del 22 de abril del 2019, Dirección 
Seccional de Aduanas de Cúcuta especificado en la tabla N°1, en la cual se encuentra la 
descripción de la mercancía de modalidad en donación que se dispuso y se entregó al 
Departamento Administrativo de la Función Pública-DAFP mediante Resolución N° 2545 
del 05 de abril del 2019, como se aprecia en la tabla N°2. 
 
Tabla N°1. Descripción de la mercancía-Acta N° 146 del 2019 DIAN 
 

DIIAM Item Descripción de la Mercancía Unidad 
Medida 

Cantidad 

 
 
 
 
 
 
 
31071116250 

 
 
 
 
 
 
 
1 

 
VEHICULO CLASE CAMIONETA 
MARCA TOYOTA TIPO SPORT 
WAGON LINEA FORTUNER COLOR 
PLATA AÑO MODELO 2015 SERVICIO 
PARTICULAR MATRICULA 
VENEZOLANA  
PLACA AB796GJ NUMERO MOTOR 
1GRH068124  
N°. CHASIS 8XAYU59G2FR000428  
N°. SERIE 8XAYU59G2FR000428  
N° V.I.N. 8XAYU59G2FR000428. 
 
ORDEN DE MARCACIÓN N°02 DEL 
21.03.2019, CON MARCA PRINCIPAL-
VIN 9FD002085KZ190002, 
PRIMER NUMERO DE SEGURIDAD 
07320046DIAN,  
SEGUNDO NUMERO DE SEGURIDAD 
13122018240,  
NUMERO DE MOTOR KZ190002. 
 

 
 
 
 
 
 
 
UNIDAD 

 
 
 
 
 
 
 
1 

Fuente: Acta N° 146 DIAN-Seccional de Cúcuta (anexa) 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

Carrera 6 No. 12-62  
Bogotá, D.C. 
Colombia  
Teléfono: 601 7395656   
Fax: 601 7395657  
Código Postal: 111711 

Internet: 
www.funcionpublica.gov.co 
  
Email: 
eva@funcionpublica.gov.co 

 

F. Versión 03 -2023-05-18 
Si este formato se encuentra 
impreso no se garantiza su 
vigencia. La versión vigente 
reposa en el Sistema Integrado de 
Gestión (Intranet 

  

3 

 
Tabla N°2. Página 3 de la Resolución Donación N° 2545 del 2019 DIAN. 

  
Fuente: Resolución de donación N° 2545 del 2019 de la DIAN. (anexa) 

 
Por consiguiente, la información que registra el vehículo para efectos de matrícula ante el 
Runt se encuentra registrado con los siguientes números de identificación tal como consta 
en la Resolución de donación N° 2545 del 05 de abril del 2019 de la DIAN. 
 
Número del chasis: 9FD002085KZ190002 (RGD) 
Número de chasis:  9FD002085KZ190002 (RGD) 
Numero de motor: KZ190002 (RGD) 
Numero de serial: 9FD002085KZ190002 (RGD) 
 
RGD: Regrabación de Guarismos. 
 
Por lo tanto, es el mismo número que se registró ante ustedes al momento de expedir la 
poliza:1011614 del vehículo con placas: GCW678; además, se encuentra en el anexo 
imágenes de los dos (02) números de seguridad de la DIAN en el vehículo. 
 
- Ubicación de los números de seguridad de la DIAN:  
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Primer número de seguridad: 07320046DIAN – se encuentra en la parte de atrás del 
vehículo, al lado izquierdo de la llanta de repuesto (anexo fotográfico 1) 
Segundo número de seguridad: 13122018240 – Se encuentra en el marco de la puerta del 
copiloto del vehículo (anexo fotográfico 2) y en el chasis después de la puerta trasera del 
lado del copiloto del vehículo. 
 
En razón a lo anterior, se solicita de la manera más atenta, se continúe con trámite de 
reclamación para el vehículo con placas: GCW678, siniestro N°:852362370. 
 
Quedamos a la espera de la fecha de programación en la cual se ejecutará el amparo del 
siniestro anteriormente indicado, lo cual es de vital importancia para darle cumplimiento al 
requerimiento inicial. 
 
Agradeciendo su atención, 
 
 
 

 (no modificar esta enlazado) 
JUDY MAGALI RODRIGUEZ SANTANA 
Coordinadora Del Grupo De Gestión Administrativa 
 
 
Anexos: 

1. Acta de comprobación y/o entrega de bienes y mercancías N°146-Seccional de Cúcuta. 
2. Contrato de mandato persona jurídica. DAFP. 
3. Resolución de donación N°2545 del 2019 
4. Fotografías de los dos (02) números de seguridad de la DIAN 

 
 
Proyectó: Dissy Daza-Profesional Universitario-GGA 
Revisó: Judy Rodríguez- Coordinadora GGA   
 
12005-GGA 
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Anexo fotográfico 1.  
 

 
 
Anexo fotográfico 2.  
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