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Al contestar por favor cite estos datos:

Radicado No.: 20232040335081

Bogota D.C. Fecha: 2023-08-08

Sefior(a)

ADRIANA PAOLA JAUREGUI TINJACA
jaureguipao84@hotmail.com

Ciudad

Referencia: Dificultad de ingreso a plataforma. Radicado 20232060728932 del 28 de julio
de 2023.

Cordial saludo,

De acuerdo a su comunicacion mediante la cual informa de dificultad en nuestra
plataforma, le informamos que el servidor de aplicacion se encuentra en intermitencia,
ofrecemos disculpas por los inconvenientes presentados y le informamos que en las
proximas horas se habilitara el servicio total del aplicativo, una vez se restablezca el
normal funcionamiento de la plataforma, puede ingresar y actualizar su informacion.

Para cualquier inquietud adicional contamos con los siguientes canales para su oportuna
atencion: generalidades de SIGEP II: soportesigep2@funcionpublica.gov.co o puede
comunicarse con el Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional en la ciudad de Bogota al
PBX 6017395656 opcion 2.

Cordialmente,

Dario Alexander Sanchez Urrego
Jefe Grupo de Servicio al Ciudadano
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