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Referencia: Informacion de plataforma, radicado N°. 20232060689952
de julio 14 de 2023.

Reciban un cordial saludo por parte de Funcion Publica. De acuerdo a su comunicacion
de la referencia mediante la cual nos menciona los inconvenientes presentados en el
aplicativo SIGEP I, le informamos que, con el objeto de aclarar la dificultad presentada,
se constato que la plataforma ha presentado intermitencias, por la migracién tecnoldgica
de la informacion que se ha realizado en el sistema y por la demanda de usuarios que se
encuentran actualizando la informacion, el impase se encuentra solucionado por la oficina
de sistemas y en continua revision, quienes reportan que el proceso se encuentra
superado y el sistema se encuentra estable, le pedimos excusas por las molestias que
esto pudo haberle ocasionado.
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Por lo anterior, lo invitamos a ingresar a la plataforma y realizar su tramite en los
préximos dias y/o estar consultando la plataforma para realizar el registro de la
informacion que requiere en el momento que solicite.

Para cualquier inquietud adicional contamos con los siguientes canales para su oportuna
atencion: generalidades de SIGEP |II: soportesigep2@funcionpublica.gov.co o puede
comunicarse con el Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional en la ciudad de Bogota
al PBX: (601) 739 5656 opcion 2.
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