coLoMBIA ¥
POTENCIA DE LA {*) Funcién Publica
i

VIDA

©
[*]
:E * 202 32040312641 *
a Al contestar por favor cite estos datos:
% Radicado No.: 2023204031264 1
§ Fecha: 26/07/2023 12:38:26 p.m.
K Bogota D.C.
3
Sefior(a):

CINDY PAOLA RODRIGUEZ ESCOBAR
cliodejaspe@hotmail.com

Referencia: Solicitud de informacién. Radicado No 20239000712212, del 24 de julio de
2023.

Reciba un cordial saludo por parte de Funcion Publica.

De acuerdo a su comunicacion en la cual solicita recuperacién de contrasefia para el
ingreso a la aplicaciéon del SIGEP Il, le informamos que el usuario corresponde a su
numero de identificacion y para obtener su contrasefa debe efectuar el siguiente
procedimiento:

. Ingresar a https://www.funcionpublica.gov.co/web/sigep2/sigep dar clic en
«Ingresar a SIGEP II».
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. Dar clic en «Olvidd su contrasefa.

. A continuacion, seleccione el tipo de documento y digite el numero de
identificacion.

. Finalmente, de clic en «Ingrese».

Una vez efectuados los anteriores pasos, llegara un correo con el asunto «Restablecer
contrasefia en SIGEP II», haga clic en el enlace enviado, cree una nueva contrasefia
cumpliendo los criterios establecidos por el sistema, es decir, debe ser alfanumérica,
contener una mayuscula y un caracter especial que no sea punto (.)
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Ahora bien, si la cuenta de correo electrénico que tiene en su hoja de vida ya no se
encuentra vigente, debe dirigirse al personal administrador del sistema en su entidad (jefe
de talento humano o jefe de contratos, o quienes hagan sus veces), y solicite el ingreso
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de una cuenta de correo que usted tenga vigente y reintente el proceso de recuperacion
de contrasefa, segun las instrucciones.

Si una vez recuperada su contrasefia el sistema indica: "Usuario no posee roles activos
para entidades activas" o “usuario inactivo”, es necesario que se comunique con la oficina
de talento humano o contratos en su entidad, para que el funcionario encargado realice la
activacion del usuario en el aplicativo SIGEP II.

En caso de que no aparezca en la bandeja de entrada de su correo, recuerde verificar en
la carpeta de spam o correo no deseado.

Ahora bien, si usted no se encuentra vinculado actualmente con ninguna entidad, debe
esperar que alguna entidad lo requiera, lo active y ahi si podra ingresar a su usuario en la
plataforma.

Para cualquier inquietud adicional contamos con los siguientes canales para su oportuna
atencion: generalidades de SIGEP Il. soportesigep2@funcionpublica.gov.co o puede
comunicarse con el Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional en la ciudad de Bogota
al PBX 6017395656 opcion 2.

Cordialmente,

DARIO ALEXANDER SANCHEZ URREGO
Coordinador Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional

Proyect6: Camilo Palacios /Revisé: Dario Sanchez
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