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Referencia: Intermitencia por migracion - Radicado No, 20232060633952 del 21 de junio
de 2023.

Cordial saludo,

De acuerdo a su comunicacion mediante la cual nos indica la imposibilidad de ingresar a
la plataforma, le informamos que, debido a una migracién tecnolégica programada, el
sistema no estaba disponible.

Por lo anterior, una vez finalizada la migracion tecnoldgica, se restablecera la pagina, por
lo tanto, podra realizar de nuevo el procedimiento requerido, si la pagina esta cargando
con errores, los cuales se producen por lentitud en la conexion de Internet de area local,
para resolver este inconveniente debe verificar que su conexion a Internet cumpla con las
condiciones 6ptimas de desempefio y que el navegador que usa para acceder a Internet,
tenga los complementos y actualizaciones requeridas, asi las cosas, borre todo el historial
de navegacion, cierre la sesion y vuelva a ingresar.
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Para cualquier inquietud adicional contamos con los siguientes canales para su oportuna
atenciéon: generalidades de SIGEP: soportesigep2@funcionpublica.gov.co o puede
comunicarse con el Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional en la ciudad de Bogota
al PBX 6017395656 opcién 2.
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