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*20232040180991* 
Al contestar por favor cite estos datos: 

Radicado No.: 20232040180991 

Fecha: 09/05/2023 11:34:05 a.m. 

Bogotá D.C.  

 
Señor, 
Gustavo Humberto García Uran 
gustavo.garcia@viva.gov.co 
 

Referencia: Solicitud Cambiar correo electrónico, radicado No. 20232060243322 del 
25 de abril de 2023. 

 
Cordial saludo,  
 
De acuerdo a su comunicación mediante la cual nos solicita recuperar usuario y contraseña, 
asociado a la red de servidores públicos - EVA, le informamos:  
 
Verificando la información en la base de datos de usuarios, los datos registrados en el sistema 
son los siguientes:  
 
Cédula: 1128415197 
Nombre: Laura Carlina Pérez Ochoa 
Usuario: 1128415197 
Contraseña: 1128415197 
Una vez ingrese a su cuenta de click en la opción mi perfil y puede actualizar su correo 
electrónico. 
 
Cualquier inquietud adicional podrá ser atendida comunicándose con el Grupo de Servicio al 
Ciudadano Institucional, marcando el número telefónico 7395656 Opción 2, Igualmente podrá 
contactarnos mediante el correo electrónico: soportered@funcionpublica.gov.co o ingresar al 
chat EVA - Sala SIGEP. 
 
Cordialmente, 
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Coordinador Grupo de Servicio al Ciudadano 
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