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Radicado No.: 20213000468471
Fecha: 28/12/2021 01:29:43 p.m.

Bogota D.C.

T Referencia: EMPLEO PUBLICO. Implementacion Teletrabajo Auténomo
Radicado No.: 20212060701312 del 11/11/2021

Reciba un cordial saludo, respetada doctora Geraldine:
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Procedente del Ministerio del Trabajo, hemos recibido su comunicacion mediante la cual
solicita: (...) la expediciéon de un concepto frente a la posibilidad de aplicar la modalidad del
Teletrabajo Autonomo para los servidores publicos, esto como una alternativa mas para la
prestacion del servicio. (...)». Al respecto, me permito manifestarle lo siguiente:

Inicialmente, es imperante recordar que de conformidad con lo establecido en el Decreto 430 de
2016’ este Departamento  Administrativo tiene como objeto el fortalecimiento de las
capacidades de los servidores publicos y de las entidades y organismos del Estado, su
organizacion y funcionamiento, el desarrollo de la democratizacion de la gestion publica y el
servicio al ciudadano, mediante la formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacion de
politicas publicas, la adopcién de instrumentos técnicos y juridicos, la asesoria y la
capacitacion.
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Sistema de gestion documental Orfeo

Documento firmado digitalmente

Por tanto, la resolucion de los casos particulares, como resulta apenas obvio, correspondera en
todos los casos a la autoridad empleadora y nominadora, en cuanto es la instancia que conoce
de manera cierta y documentada la situacion particular de su personal y, ademas, en desarrollo
de los principios de la especializacién presupuestal y de la autonomia administrativa, constituye
el unico 6rgano llamado a producir una declaracion de voluntad con efectos vinculantes en el
mundo del derecho.

' Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
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En Colombia, el teletrabajo se encuentra definido en la Ley 1221 de 2008 como:

"Una forma de organizacién laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o
prestacién de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacién y
comunicacion -TIC- para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia
fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo". (Articulo 2, Ley 1221 de 2008).

Mas alla de la definicion, el teletrabajo se entiende a partir de sus caracteristicas, asi:

¢ Una actividad laboral que se lleva a cabo fuera de la organizacion en la cual se
encuentran centralizados todos los procesos.

e La utilizacién de tecnologias para facilitar la comunicacion entre las partes sin necesidad
de estar en un lugar fisico determinado para cumplir sus funciones.

¢ Un modelo organizacional diferente al tradicional que replantea las formas de
comunicacion interna de la organizacion y en consecuencia genera nuevos mecanismos
de control y seguimiento a las tareas.

La Ley 1221 de 2008, establece tres modalidades de teletrabajo o tipo de teletrabajador, que
responden a los espacios de ejecucion del trabajo, las tareas a ejecutar y el perfil del trabajador.

» Teletrabajo Auténomo: Trabajadores independientes o empleados que se valen de las
TIC para el desarrollo de sus tareas, ejecutandolas desde cualquier lugar elegido por él.

» Teletrabajo Suplementario: Trabajadores con contrato laboral que alternan sus tareas en
distintos dias de la semana entre la empresa y un lugar fuera de ella usando las TIC
para dar cumplimiento. Se entiende que teletrabajan al menos dos dias a la semana.

» Teletrabajo Movil: Trabajadores que utilizan dispositivos moviles para ejecutar sus
tareas. Su actividad laboral les permite ausentarse con frecuencia de la oficia. No tienen
un lugar definido para ejecutar sus tareas.

Las modalidades de trabajo flexible y a distancia han propiciado la transformacion de las
relaciones laborales, permitiendo a los empleados tener control sobre su tiempo y sus objetivos,
y brindando a las organizaciones mayor productividad derivada del aumento en la calidad de
vida de los trabajadores gracias al teletrabajo.

Se evidencian beneficios para el area de talento humano, en cuanto al mejoramiento de las
condiciones del reclutamiento al poder contratar al personal mas calificado sin importar su
ubicacién o disponibilidad de desplazamiento hacia la sede de la organizacién; un mayor indice
de retencion del personal capacitado y un equilibrio entre los espacios laborales y personales
de los empleados que generan mayor calidad de vida que se traduce en mayor productividad.

Beneficios para los trabajadores, puesto que los empleados de las organizaciones reciben la
posibilidad de trabajar en lugares distintos a su oficina como una oportunidad para mejorar su
calidad de vida y aumentar su rendimiento. Entre los beneficios especificos para ellos se
encuentran:

v" Ahorros en tiempos por desplazamientos entre hogar y oficina.
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v" Ahorros en dinero derivados de la disminucion de desplazamientos, tangibles en la
reduccién de costos de combustible o pagos de transporte publico.

v' Ahorros y mejoras significativas en la alimentacién y la salud de los trabajadores, al
consumir alimentos preparados en sus hogares.

v" Mejoras en la salud al reducir el estrés derivado de los desplazamientos y los gastos
asociados, ademas de oportunidades de incluir en la rutina diaria tiempo para el cuidado
fisico.

v" Reduccién de la huella de carbono y el impacto ambiental producido por cada trabajador
durante los desplazamientos y el consumo de energia en las oficinas.

v" Mejora en los lazos familiares y vecinales al tener mayor presencia fisica en el hogar y
otros espacios de socializacion.

v' Optimizacién de las actividades personales gracias al desarrollo de habilidades para la
gestiéon del tiempo y las tareas.

La legislacion vigente en Colombia en materia de teletrabajo es amplia y pretende abarcar todos
los ambitos posibles en materia de proteccion de los derechos de los teletrabajadores. El
Teletrabajo en Colombia se encuentra regulado por la Ley 1221 del 2008, el Decreto 884 del
2012 que la reglamenta (compilado en el Decreto 1072 de 2015) y el Decreto 1083 de 2015.

e La Ley 1221 de 2008: Establece el reconocimiento del Teletrabajo en Colombia como
modalidad laboral en sus formas de aplicacién, las bases para la generacion de una
politica publica de fomento al teletrabajo y una politica publica de teletrabajo para la
poblacion vulnerable. Crea la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo, con el fin de
promover y difundir esta practica en el pais e incluye las garantias laborales, sindicales y
de seguridad social para los teletrabajadores.

e Resolucién 2886 de 2012: Define las entidades que hacen parte de la Red Nacional de
Fomento del Teletrabajo y las obligaciones que les compete.

e Decreto 1072 de 2015 (articulos 2.2.1.5.1. a 2.2.1.5.14.): Especifica las condiciones
laborales que rigen el teletrabajo en relacion de dependencia, las relaciones entre
empleadores y Teletrabajadores, las obligaciones para entidades publicas y privadas,
las ARL y la Red Nacional de Fomento para el teletrabajo. Asi mismo establece los
principios de voluntariedad, igualdad y reversibilidad que aplican para el modelo.

e El Decreto 1083 de 2015, en su articulo 2.2.5.5.54 sefala el fomento al teletrabajo para
empleados publicos.

Para la implementacion del teletrabajo las entidades publicas, deben tener en cuenta lo
establecido en el articulo 2 de la Ley 1221 de 2008, sobre definicion del teletrabajo y sus
modalidades de vinculacion, asi como lo dispuesto en el Decreto 884 de 2012, sobre las
condiciones laborales especiales que regiran las relaciones entre empleadores vy
teletrabajadores a efectos de garantizar la igualdad laboral de estos frente a los demas
trabajadores del sector privado y los servidores del sector publico en el pais.

Debe tenerse en cuenta que, de acuerdo con los planes de promocion del Teletrabajo liderados
por el Ministerio del Trabajo tanto para entes privados como publicos, la utilizacién de esta
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nueva modalidad laboral genera disminucion en los costos de funcionamiento de la entidad que
lo adopta.

La entidad debe considerar también que uno de los principios contemplados en la guia juridica
del teletrabajo para el sector publico que se encuentra disponible en la pagina web del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones a través del siguiente enlace
https://bit.ly/3eLEzjh, es precisamente la voluntariedad, que consiste en la facultad que le
asiste tanto al empleado publico para aceptar la modalidad de teletrabajo, como para la entidad
de implementar a su interior dicha modalidad laboral.

En ese sentido, es pertinente manifestar que si luego de un estudio la entidad considera que las
funciones de los empleos publicos asociados en su planta de personal son susceptibles de
desarrollarse mediante la modalidad del teletrabajo y que el empleado titular del empleo posee
las actitudes, aptitudes y habilidades, junto con las competencias laborales requeridas para el
ejercicio de su empleo mediante esta modalidad, y decide que es viable implementar el
teletrabajo como modalidad laboral, debera tener en cuenta las condiciones especiales
previstas en la normativa vigente relacionada anteriormente sobre el teletrabajo.

Asi mismo, especialmente debera tener en cuenta lo relacionado con las modalidades del
teletrabajo, condiciones laborales y circunstancias en las que se debe desarrollar dicha
modalidad, funciones susceptibles de teletrabajo, responsabilidades, obligaciones, deberes y
prohibiciones de las partes durante el desarrollo del teletrabajo, y con base en esos aspectos
implementarla mediante una reglamentacién interna (acto administrativo) expedido por la
entidad.

En este orden de ideas, se considera que con base en la normativa vigente que regula el
teletrabajo y los aspectos anteriormente resaltados sobre el tema, la entidad publica que decida
implementar el teletrabajo en cualquiera de sus modalidades, debera proceder previamente, a
expedir un acto administrativo mediante el cual se establezcan las condiciones laborales,
circunstancias, requisitos, obligaciones, responsabilidades y prohibiciones, tanto para el
empleador como para el teletrabajador, y en especial lo relacionado con las garantias laborales
y de seguridad social para los teletrabajadores.

Ahora bien, es potestad de la entidad implementar la modalidad de teletrabajo, de conformidad
con las actividades propias y las necesidades puntuales de los servidores que propendan
teletrabajar. Sin embargo, un punto a tener en cuenta es que al referirnos a teletrabajo, esta
relacién se da entre la entidad y un servidor publico, ahora bien, es importante que revisen
como se esta aplicando esta alternativa con los contratistas o freelance dado que su relacién
con la entidad es contractual y no puede configurarse una subordinacion que eventualmente de
origen a un contrato realidad.

Para ello, si la entidad desea implementar el Teletrabajo, podra comunicarse con el profesional
Cristian Fajardo de la Direccion de Empleo Publico, al correo electrénico
cfajardo@funcionpublica.gov.co o al teléfono 3104527917.

Finalmente, si requiere profundizar en otro tema relacionado con la politica de Empleo Publico
en el pais y las directrices para la integracion de los planes estratégicos de talento humano al
servicio de la Administracion Publica, la invitamos a visitar nuestro Gestor Normativo en el
siguiente vinculo de la internet: http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/gestor-normativo,
donde podra consultar entre otros temas, los conceptos emitidos por esta Direccién Técnica.
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El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Atentamente,

ANDRES FELIPE GONZALEZ RODRIGUEZ
Asesor Encargado de las Funciones del Director de Empleo Publico

C.C. amejiam@mintrabajo.gov.co
oaj.consultas@mintrabajo.gov.co.

Proyecto: Luisa Rodriguez Rodriguez
Revis6: Yvonne Villarreal G.
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