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*20212049405001*
Al contestar por favor cite estos datos:

Radicado No.: 20212040405001
Fecha: 10/11/2021 12:09:16 p.m.

Bogota D.C.

T Referencia: Recuperacién de contrasefa, radicado N°. 20212060690922 de
noviembre 04 de 2021.

Cordial saludo,

De acuerdo a su comunicacion de la referencia, mediante la cual solicita usuario y contrasefia
para el ingreso al Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Publico — SIGEP |-, le
informamos que su hoja de vida ya se encuentra registrada, el usuario corresponde a su
numero de identificacién y para obtener su contrasena debe efectuar el siguiente procedimiento:

Para wverificar la validez de este

documento escaneé el codigo QR, el
cual lo redireccionara al repositorio de
evidencia digital de la Funcién Pablica

Funcién
Publica

e Ingresar a www.sigep.gov.co dar clic en «servidores publicos o
Contratistas» segun corresponda

e dar clic en «he olvidado mi contrasefia» (este se encuentra en la parte
inferior derecha)

e el sistema le pedira el tipo y el niumero de documento

o finalmente, seleccionar «Recuperar Contrasefia».
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Una vez efectuados los anteriores pasos, llegara un mensaje con el siguiente asunto: «SIGEP
ha generado una nueva contrasefia para su ingreso al sistema» a su cuenta de correo
electronico registrada en SIGEP: sjbarrero@educacionbogota.edu.co, le recordamos que debe
= revisar la bandeja de correo no deseado o SPAM.

Sistema de gestion documental Orfeo

Documento firmado digitalmente

Si la cuenta de correo electronico que tiene en su hoja de vida ya no se encuentra vigente, debe
solicitar al administrador del Sistema en su institucion (jefe de recursos humanos, jefe de
contratos 0 quienes hagan sus veces), el ingreso de una cuenta de correo que usted tenga
vigente.
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Para cualquier inquietud adicional contamos con los siguientes canales para su oportuna
atencion: soportesigep@funcionpublica.gov.co o puede comunicarse con el Grupo de Servicio
al Ciudadano Institucional en la ciudad de Bogota al PBX (601) 7395656 opcion 2.

Cordialmente,

/

JAIME HUMBERTO JIMENEZ VERGEL
Coordinador Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional
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