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*20212049328361*
Al contestar por favor cite estos datos:

Radicado No.: 20212040328361
Fecha: 07/09/2021 03:11:01 p.m.

Bogota D. C.,

Ref. Recuperacién de contrasefia red de Servidores Publicos— Rad. 20219000613482 del 07
de septiembre de 2021.

Cordial saludo por parte de la Funcion Publica.
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O oz Con relacion a su solicitud de la referencia aclarada via telefénica, mediante la cual solicita soporte
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N3 ad Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupciéon, me permito indicarle que se remiten las
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Ahora bien, con el fin de solucionar su inconveniente y prestar en debida forma el servicio requerido,
agradecemos por favor tener en cuenta las siguientes recomendaciones:
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Eliminar el historial del navegador y temporales del computador.

Verificar que se escriba, corte o pegue de manera correcta el usuario y la contrasefa sin

dejar espacios al inicio o al final.

3. Link de ingreso: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/index.php

4. Alingresar a la plataforma en la parte derecha superior encontrara el nombre y al darle clic el
sistema muestra la opcién del perfil para editar el correo electronico como se mostré en la
ilustracién anterior.

5. El curso se puede realizar desde cualquier computador o dispositivo movil (tablet o celular)
con conexion a internet. Se sugiere el uso de un computador con pantalla de 17" para
acceder a los contenidos de una manera mas comoda

6. Navegadores Chrome, Safari o Mozilla. Respecto a Internet Explorer se requiere que la
version sea 10 o mayor.

7. Sistema operativo: Para usuarios de PC, Windows 7 o mayor. Para usuarios de Macintosh
OSX 10 o mayor.

8. Lector de PDF. Recomendamos el uso de Adobe Reader, el cual es gratuito.

9. Consultar, leer y participar de manera activa de todas las unidades del curso las cuales
incluyen (Contendié, Guia Didactica — Introducciéon, Competencias, Estructura tematica,
Metodologia, Actividad pre-saberes, Unidad Tematica, PDF de la unidad tematica,
Evaluacion Final).

10. Contestar de manera correcta cada una de las actividades presaberes, evaluacién final y
autoevaluacion

11. Verificar en el estado de avance del curso el cual le indica que actividades o contenido hace

falta por realizar.
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12. Una vez realizadas todas las actividades del curso el sistema habilita la opcién para
descargar el certificado curso de integridad
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Si persisten sus dudas frente al aplicativo y la evaluacion, la Direccién de Participacion,
Transparencia y Servicio al Ciudadano esta en total disposicion para apoyarlos en la implementacion
de las politicas que buscan mejorar la relacion del ciudadano con el Estado. Para ello se ha
designado a la profesional Sonia Ruiz, quien le brindara la asistencia técnica necesaria con relacion
al curso. Si desea contactarla, puede comunicarse al correo electrénico
cursointegridad@funcionpublica.gov.co
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Adicional, el formulario final de la evaluacion consta de 41 preguntas que pueden variar de manera
aleatoria con cada intento y no siempre son las mismas preguntas y los resultados no se clasifican
en el orden como aparecen las preguntas para lo cual se debe leer detalladamente cual pregunta
quedo incorrecta y para su aprobacion y poder descargar el certificado la calificacion debe ser del
100%

Para cualquier inquietud adicional, podra comunicarse con el Grupo de Servicio al Ciudadano
Institucional en la ciudad de Bogota al teléfono 7395656

Cordialmente,

JAIME HUMBERTO JIMENEZ VERGEL

Coordinador Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional
Proyecto: Malarcon/ Revis6é: Jaime H Jiménez V
12004.15
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