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*20212040284721* 
 Al contestar por favor cite estos datos: 

Radicado No.: 20212040284721 

Fecha: 05/08/2021 08:09:57 p.m. 
 

Bogotá D. C.,  
 

Señora 
Adriana Yanette Calderon Alvarez  
Adriana.Calderon@epm.com.co 

 
Referencia. Ingreso a SIGEP, radicado No. 20212060561362 del 04 de agosto de 2021. 

 
Cordial saludo, 
 
De acuerdo a su comunicación mediante la cual nos indica la imposibilidad de ingresar al 
Sistema de Información y Gestión del Empleo Público - SIGEP-, le informamos que debido a la 
demanda de usuarios que se encontraban actualizando la información, la plataforma SIGEP 
presentó intermitencias. 
 
Ofrecemos disculpas por los inconvenientes que haya podido generar y lo invitamos a realizar 
de nuevo el procedimiento del ingreso correspondiente. 
 
Para cualquier inquietud adicional contamos con los siguientes canales para su oportuna 
atención: generalidades de SIGEP: soportesigep@funcionpublica.gov.co o puede comunicarse 
con el Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional en la ciudad de Bogotá al PBX 7395656 
opción 2. 
 
Cordialmente, 

 
JAIME HUMBERTO JIMENEZ VERGEL 
Coordinador Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional 
Proyectó: EAcosta /Revisó: JJiménez 
12004.15 
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