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e LinkedIn Learning ha publicado su quinto Informe de aprendizaje en el lugar
de trabajo.

e Se encuestd a mas de 1200 profesionales del aprendizaje y el desarrollo y a
casi 900 estudiantes para averiguar como esta cambiando el aprendizaje en
el lugar de trabajo.

e Desde las mejores habilidades para 2021 hasta las 'armas secretas' para el
desarrollo de habilidades, aqui hay seis cosas que encontro el informe.

Es evidente que el mundo del trabajo ha experimentado algunos cambios
importantes en los ultimos tiempos. A medida que avanzamos hacia una nueva era
de lugares de trabajo hibridos, ¢qué habilidades seran mas necesarias y coémo
pueden las empresas fomentarlas?

Un nuevo informe intenta responder estas preguntas y mas.

Para su quinto Informe anual de aprendizaje en el lugar de trabajo , la plataforma
de educacion en linea LinkedIn Learning encuesté a mas de 1200 profesionales del
aprendizaje y desarrollo (L&D) y a casi 900 estudiantes. También analiz6
informacion sobre el comportamiento sobre como las personas usan su plataforma
y realizé entrevistas con lideres.

Queria descubrir como esta cambiando la L&D dentro de las organizaciones y como
estas empresas estan enfocando las estrategias de aprendizaje para el préximo
ano. Aqui hay seis hallazgos clave del informe.

1. Las principales habilidades que necesitaremos en 2021 son ...

En todos los paises que cubrio la encuesta, los profesionales de L&D nombraron la
resiliencia y la fluidez digital, poseer las habilidades tecnolégicas necesarias para
navegar en un mundo cada vez mas digital, como las habilidades mas importantes
de este afio.

Puede que eso no sea una sorpresa dado lo que sucedié en el mundo del trabajo
durante el ultimo ano. La comunicacién a través de equipos remotos o distribuidos,
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la inteligencia emocional y la colaboracion multifuncional completan los cinco
primeros.

2. Mejorar y renovar las habilidades es el area principal de atencion

El Informe sobre el futuro del empleo del Foro Econdmico Mundial descubrié el afio
pasado que, gracias a la pandemia, lo que antes se consideraba el futuro del trabajo
ya lleg6. Para 2025, la automatizacion y una nueva division del trabajo entre
humanos y maquinas interrumpiran 85 millones de puestos de trabajo en todo el
mundo.

Pero a medida que evolucionen la economia y los mercados laborales, se crearan
97 millones de nuevos roles, y las personas tendran una ventaja en tareas como la
gestion, la toma de decisiones, la comunicacién y la interaccion. Y el 50% de los
que estan programados para permanecer en sus funciones actuales en los proximos
cinco afnos necesitaran volver a capacitarse.

El informe dice que la mayoria de los empleadores ven el valor de volver a capacitar
a su fuerza laboral, y esto concuerda con los hallazgos del Informe de aprendizaje
en el lugar de trabajo. La mejora y la renovacion de las habilidades son una de las
principales prioridades para el 59% de los profesionales de L&D en 2021, y el
liderazgo y la gestion y la incorporacion virtual constituyen los tres primeros.

The top three areas of focus for L&D programs in 2021,

in rank order:

1. Upskilling and reskilling since June 2020

59%

2. Leadership and management

53%

3. Virtual onboarding

33%

% of L&D pros globally who identified these programs as their top
priority in 2021

3. Los gerentes son un "arma secreta” para desarrollar habilidades
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Casi la mitad de los profesionales de L&D estan trabajando con gerentes de
personas para ayudar a desarrollar habilidades en su fuerza laboral, dice el Informe
de aprendizaje en el lugar de trabajo. Como parte de esto, las empresas estan
capacitando a los gerentes para tener conversaciones profesionales significativas
con sus subordinados directos.

Otras formas en que los profesionales de L&D estan ayudando a los estudiantes a
desarrollar habilidades incluyen el uso de datos para identificar brechas de
habilidades, buscar comentarios para que puedan comprender qué habilidades
desarrollar y trabajar en estrecha colaboracion con el equipo ejecutivo de su
organizacion para alinear los programas de habilidades con la estrategia
empresarial.

4. El aprendizaje es mas atractivo cuando se hace en equipo.

El aprendizaje basado en la comunidad impulsa el compromiso, a lo grande, segun
el informe. Descubrié que los estudiantes que usaban funciones sociales como
preguntas y respuestas o grupos de aprendizaje veian 30 veces mas horas de
contenido de aprendizaje que los que no lo hacian.

Y el 91% de los profesionales de L&D dijeron que los equipos que aprenden nuevas
habilidades juntos tienen mas éxito. Una abrumadora mayoria también estuvo de
acuerdo en que el aprendizaje basado en la comunidad ayuda a construir un sentido
de pertenencia en una organizacion.

5. Los ejecutivos reconocen cada vez mas la importancia de la formacién y el
desarrollo

Cuando el liderazgo superior respalda el aprendizaje, dice el informe, los
estudiantes estan mas comprometidos y los programas tienen mas impacto. Sin
embargo, en la edicion 2020 del Informe de aprendizaje en el lugar de trabajo, solo
el 27% de los profesionales de L&D dijeron que sus directores ejecutivos eran
campeones activos del aprendizaje.

Al igual que en tantas areas de la vida, la pandemia ha cambiado esto
drasticamente. Los lideres de L&D actuaron rapidamente para ayudar a los
empleados a administrar el cambio al trabajo remoto sin dejar de ser productivos. Y
los ejecutivos tomaron nota: en marzo de 2021, el 62% de los profesionales de L&D
estuvieron de acuerdo en que sus CEO eran campeones activos del aprendizaje.

Mientras tanto, el 64% de los encuestados estuvo de acuerdo en que la L&D habia
pasado de ser un "agradable tener" a una "necesidad" en 2021.
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CEOs are continuing to prioritize learning
in their organizations

% of L&D pros globally who agree that CEOs are active champions
of learning
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6. La Generacidén Z esta aprendiendo mas. Mucho mas

"Si realmente desea motivar a un empleado mas joven", dice el informe, "entonces
concéntrese en el crecimiento profesional”. La mayoria (76%) de los estudiantes de
la Generacidn Z, de entre 18 y 24 afios, cree que el aprendizaje es la clave para
una carrera exitosa. Y como resultado de la pandemia, ahora estan aprendiendo
mas que nunca.

Por alumno, vieron un 50% mas de horas de contenido de aprendizaje en LinkedIn
Learning en 2020 que en 2019. Y mas de dos tercios informaron que dedican mas
tiempo a aprender.

Tienen "mentalidad profesional hasta la médula”, agrega el informe, y mas que
cualquier otra generacion en la fuerza laboral pasara tiempo aprendiendo si esto
puede ayudarlos a desempefiarse bien en sus trabajos actuales, desarrollar
habilidades para trabajar en una funcion diferente o encontrar nuevos roles
internamente.



