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Cuadro de control de cambios

Version Descripcion del cambio

0.1 30-12-2019 Conformacion inicial de la estructura de PETI contrato
interadministrativo no. 182 de 2019

0.2 18-12-2020 Incorporacion de marco metodolégico, rupturas

estratégicas, cubrimiento de Tl al Sector, primera
version de portafolio de iniciativas y hoja de ruta

0.3 28-12-2020 Revisién y ajustes Oficina de Asesora de Planeacion —
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
Incorporacion de ajustes resultado de observaciones
realizadas por la Oficina de Planeacion de la Escuela
Superior de Administracién Publica.

1.0 16-04-2021 Primera version del documento aprobada en Comité
Sectorial de Seguimiento.
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INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) representa el norte a seguir por el Sector
durante el periodo (2019 — 2022) y recoge las preocupaciones y oportunidades de mejoramiento
de los interesados en lo relacionado con la gestion de tecnologias de la Informacion (TI) para apoyar
la estrategia y el modelo operativo de la organizacion apoyados en las definiciones de la Politica de
Gobierno Digital.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) del Sector Funcién Publica, esta
enmarcado en el habilitador de Arquitectura de la Politica de Gobierno Digital y ésta alineado a los
objetivos estratégicos del Sector Funcion Publica, proporcionando la plataforma y servicios
tecnoldgicos para el desarrollo de los productos alli establecidos.

Asi mismo, el PET| proporciona un marco metodolégico fundamentado en los lineamientos que
brinda el ejercicio de Arquitectura Empresarial para el sector Funcién Publica y toma como marco
de referencia el establecido por TOGAF (The Open Group Architecture Framework), el cual
proporciona lineamientos para desarrollar los dominios de arquitectura de negocio, arquitectura de
aplicacion, arquitectura de datos y arquitectura tecnologica, como se muestra a continuacion:

VISION DE LA
ARQUITECTURA

{Alneamiento Estratégco)

Arquitectura Arquitectura | Arquitectura
de Informacién Aplicaciones §' Tecnoldgica

(Datos)

Descnbe la
estructura de
los datos fisicos g8 Negocio estos sistemas y
ylégicos dela sus refaciones con
organzacion y los procesos de
negocio CORE
de |a organizacon

Fuente: Adaptacion de Colombia Digital del grdfico desarrollado por Amazing Consultores

La arquitectura empresarial para el Sector Funcion Publica esta encaminada al cumplimiento de los
lineamientos establecidos en la politica de Gobierno Digital, incorporando las mejores practicas y
fortaleciendo al sector en los dominios de gestion, gobierno, aplicaciones, informacion, servicios
tecnoldgicos y uso y apropiacion.

El desarrollo de la arquitectura empresarial para el sector Funcion Publica, se realizara a través de
ejercicios incrementales que permitan identificar y cerrar las brechas, fortaleciendo el sector desde
un punto de vista integral. Se deben fortalecer cada uno de los dominios para posicionar al sector
como referente en el orden nacional y territorial.
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Como resultado del ejercicio de arquitectura empresarial del Sector de la Funcion Publica, se
recogen las iniciativas concertadas en materia de proyectos de tecnologia de informacion partiendo
de las lineas de accion establecidas en el Plan Estratégico Sectorial y los Planes Estratégicos de
Informacioén de las entidades que conforman el sector.

Este documento estratégico se construye como parte del cumplimiento de los Decretos 1008 de
2018, Decreto 1966 de 2017 y la Ley 1955 de 2019, para todas las entidades y sectores deben tener
un mapa de ruta con las iniciativas que permitan su desarrollo y seguimiento a su implementacién
que seran incluidos en el Decreto 612 de 2018 para la unificacion de planes de accion de cada una
de las entidades.

|. ALCANCE

Identificar y acordar con las entidades del Sector Funcion Publica (Departamento Administrativo de
la Funcion Publica y la Escuela Superior de Administracion Pablica (ESAP)), las iniciativas comunes
que impacten las lineas estratégicas para el fortalecimiento de las capacidades y logro de los objetivos
sectoriales.

El Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion (PETI) aborda las fases propuesta en la guia
para la construccion del PETI definida en el Marco de Arquitectura Empresarial de MINTIC (MAE
v2). Esta version del PETI Sectorial sera complementada segin: (i) los avances y definiciones del
alcance de los productos Sectoriales que alin se encuentran en etapa de definicion y (ii) el resultado
de las iniciativas planteados en la hoja de ruta que puedan resultar en proyectos para ejecutar en la
vigencia del PETI.

El PETI incluye el entendimiento estratégico del Sector mediante el analisis de las lineas estratégicas
y los productos generados, los hallazgos y necesidades, la definicion de la primera versién del
portafolio de iniciativas, el mapa de ruta, seguimiento del PETI y el plan de comunicaciones.

2. OBJETIVO

2.1.General

Definir la estrategia de transformacion digital del Sector Funcién Publica para las vigencias 2021-
2022, acorde con las capacidades, servicios y productos identificados, optimizando y fortaleciendo
la gestion de las tecnologias de la informacion del Sector y contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos y metas sectoriales.
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e Definir e implementar un modelo de gobierno y gestion de Tl sectorial.
e Disminuir las brechas identificadas en el andlisis de capacidades de Tl del Sector.

e Identificar soluciones de Tl que contribuyan al logro de los planes y proyectos sectoriales.

e Promover el uso y apropiacion de las Tl en el Sector Funciéon Publica.
e Promover la Transformacion Digital del Estado Colombiano.

3. MARCO NORMATIVO

Marco Normativo m Descripcion

Decreto 164
Decreto 620

Ley 1955

Decreto 2106

CONPES 3975

Circular 02

Directiva 02

Decreto 612

Decreto 1008

2021

2020

2019

2019

2019

2019

2019

2018

2018

Por el cual se modifica la estructura de la Escuela Superior de
Administracion Publica ESAP.

Estableciendo los lineamientos generales en el uso y
operacion de los servicios ciudadanos digitales".

Establece que las entidades del orden nacional deberan incluir
en su plan de accion el componente de transformacion digital,
siguiendo los estandares que para tal efecto defina el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC).

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion publica Cap. Il Transformacién
Digital Para Una Gestion Publica Efectiva.

Define la Politica Nacional de Transformacion Digital e
Inteligencia Artificial, establecio una accion a cargo de la
Direccion de Gobierno Digital para desarrollar los
lineamientos para que las entidades publicas del orden
nacional elaboren sus planes de transformacion digital con el
fin de que puedan enfocar sus esfuerzos en este tema.

Con el propésito de avanzar en la transformacién digital del
Estado e impactar positivamente la calidad de vida de los
ciudadanos generando valor publico en cada una de las
interacciones digitales entre ciudadano y Estado y mejorar la
provision de servicios digitales de confianza y calidad.
Moderniza el sector de las TIC, se distribuyen competencias,
se crea un regulador Unico y se dictan otras disposiciones.
Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de
las entidades del Estado.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo | del
titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078, Decreto
Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.
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CONPES 3920 de Big
Data.

Decreto 1413

Decreto 728

Decreto 1499

Ley 1581
Resolucion 2710

Decreto 415

Decreto 728
CONPES 854 Politica

Nacional de Seguridad
Digital de Colombia

Ley 1753

2018

2017

2017

2017

2017

2017

2016

2016

2016

2015

La presente politica tiene por objetivo aumentar el
aprovechamiento de datos, mediante el desarrollo de las
condiciones para que sean gestionados como activos para
generar valor social y econémico. En lo que se refiere a las
actividades de las entidades publicas, esta generacion de valor
es entendida como la provision de bienes publicos para
brindar respuestas efectivas y Utiles frente a las necesidades
sociales.

En el Capitulo 2 Caracteristicas de los Servicios Ciudadanos
Digitales, Seccion | Generalidades de los Servicios
Ciudadanos Digitales.

Por el cual se adiciona el capitulo 2 al titulo 9 de la parte 2
del libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del sector TIC,
Decreto 1078, para fortalecer el modelo de Gobierno Digital
en las entidades del orden nacional del Estado colombiano, a
través de la implementacion de zonas de acceso publico a
Internet inalambrico.

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753.

La cual se dictan disposiciones generales para la Proteccién
de Datos Personales.

Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion del
protocolo IPv6.

Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del
sector de la Funcién Publica, Decreto Numero 1083, en lo
relacionado con la definicion de los lineamientos para el
fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones.

Actualiza el Decreto 1078 con la implementacion de zonas de
acceso publico a Internet inalambrico.

El crecimiento en el uso masivo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) en Colombia,
reflejado en la masificacion de las redes de
telecomunicaciones como base para cualquier actividad
socioecondémica y el incremento en la oferta de servicios
disponibles en linea, evidencian un aumento significativo en la
participacion digital de los ciudadanos. Lo que a su vez se
traduce en una economia digital con cada vez mas
participantes en el pais. Desafortunadamente, el incremento
en la participacion digital de los ciudadanos trae consigo
nuevas y mas sofisticadas formas para atentar contra su
seguridad y la del Estado. Situacion que debe ser atendida,
tanto brindando proteccion en el ciberespacio para atender
estas amenazas, como reduciendo la probabilidad de que
estas sean efectivas, fortaleciendo las capacidades de los
posibles afectados para identificar y gestionar este riesgo.
Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018 "TODOS POR UN NUEVO PAIS" "Por medio de la
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Decreto 2433

Decreto 1078

Decreto 103
Resolucion 3564

Resolucion 3564

Ley 1712

Decreto 2573

Decreto 1377
Ley 1581

Decreto 2364

Decreto 2693

Norma Técnica
Colombiana NTC
5854

Decreto 235

Ley 1273

Ley 1341

2015

2015

2015

2015

2015

2014

2014

2013

2012

2012

2012

2012

2010

2009

2009

cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Por el cual se reglamenta el registro de TIC y se subroga el
titulo | de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078, Decreto
Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones.

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y
se dictan otras disposiciones.

Por la cual se reglamentan aspectos relacionados con la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Reglamenta algunos articulos y paragrafos del Decreto
numero 1081 (Lineamientos para publicaciéon de la
Informacion para discapacitados).

Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacion publica nacional y se
dictan otras disposiciones.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente
la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012"
o Ley de Datos Personales.

Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales.

Por medio del cual se reglamenta el articulo 7 de la Ley 527
de 1999, sobre la firma electrénica y se dictan otras
disposiciones.

Por el cual se establecen los lineamentos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia,
se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009, 1450 de
2011, y se dictan otras disposiciones.

Accesibilidad a paginas web El objeto de la Norma Técnica
Colombiana (NTC) 5854 es establecer los requisitos de
accesibilidad que son aplicables a las paginas web, que se
presentan agrupados en tres niveles de conformidad: A, AA, y
AAA.

Por el cual se regula el intercambio de informacion entre
entidades para el cumplimiento de funciones publicas.

Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal, se crea un
nuevo bien juridico tutelado - denominado "de la proteccién
de la informacion y de los datos"- y se preservan
integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, entre otras disposiciones
Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacion de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC-, se
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Decreto 4485

Decreto 1151

Ley 962 de 2005

CONPES 3292

Ley 594

Ley 527

Decreto 2150

2009

2008

2005

2004

2000

1999

1995

crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras
disposiciones.

Por medio de la cual se adopta la actualizacion de la Norma
Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea
de la Republica de Colombia, se reglamenta parcialmente la
Ley 962 de 2005, y se dictan otras disposiciones.

El articulo 14 lo siguiente “Cuando las entidades de la
Administracion Publica requieran comprobar la existencia de
alguna circunstancia necesaria para la solucion de un
procedimiento o peticion de los particulares, que obre en
otra entidad publica, procederan a solicitar a la entidad el
envio de dicha informacion. En tal caso, la carga de la prueba
no correspondera al usuario.

Sera permitido el intercambio de informacion entre distintas
entidades oficiales, en aplicacion del principio de
colaboracion. El envio de la informacién por fax o por
cualquier otro medio de transmision electroénica, proveniente
de una entidad publica, prestard mérito suficiente y servira[]
de prueba en la actuacién de que se trate, siempre y cuando
se encuentre debidamente certificado digitalmente por la
entidad que lo expide y haya sido solicitado por el funcionario
superior de aquel a quien se atribuya el tramite”.

Senala la necesidad de eliminar, racionalizar y estandarizar
tramites a partir de asociaciones comunes sectoriales e
intersectoriales (cadenas de tramites), enfatizando en el flujo
de informacién entre los eslabones que componen la cadena
de procesos administrativos y soportados en desarrollos
tecnoldgicos que permitan mayor eficiencia y transparencia
en la prestacion de servicios a los ciudadanos.

Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones.

Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso
de los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las
firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y
se dictan otras disposiciones.

Por el cual se suprimen y reforman regulaciones,
procedimientos o tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.
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4. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

4.1.Estrategia Sectorial

Tomando el planteamiento del PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL FUNCION PUBLICA 2019 —
2022', en esta seccion se retoman los aspectos mas relevantes que permiten tener un entendimiento
de la estrategia del sector.

4.2.Mision, vision, objetivos sectoriales y grupos de valor

e Mision: Fortalecer la institucionalidad del Estado con el proposito de contribuir a una funcion
publica integra, innovadora y eficaz, mediante la transferencia de conocimiento en
administracién publica a servidores publicos y sociedad en general.

e Vision: En el 2029 el Sector Funcion Publica sera referente nacional e internacional en la
gestion para una administracion publica competente, eficiente e innovadora que satisfaga las
necesidades de la sociedad.

e Objetivos Sectoriales:

O

Desarrollar lineamientos y brindar acompahamiento técnico y asistencia a las
entidades del Estado en la implementacién, mejoramiento y eficiencia del
desempenio de la gestion institucional.

Desarrollar lineamientos y brindar acompahamiento técnico y asistencia a las
entidades del Estado en la implementacién, mejoramiento y eficiencia del
desempenio de la gestion institucional.

Facilitar y promover la participacion de los ciudadanos en la gestion publica a través
de procesos de formacion y capacitacion, y el desarrollo de lineamientos,
herramientas y orientaciones dirigidas a fortalecer la relacion estado ciudadano.
Promover la integridad, el desarrollo de competencias y el bienestar de los
servidores publicos.

Articular el Sector mediante acciones que impulsen una gestion publica eficiente,
transparente y participativa al servicio de la sociedad.

Modernizar y fortalecer las capacidades sectoriales institucionales para elevar el
despliegue, y desarrollo e impacto de los procesos misionales del sector.

e Grupos de Valor:

o
o
o

Sociedad
Servidores Publicos
Entidades del Orden Nacional y Territorial

! Plan Estratégico Sectorial https://www.funcionpublica.gov.co/plan-estrategico-sectorial
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4.3.Lineas estratégicas Sectoriales

Cada linea estratégica del sector tiene asociados unos macro productos, funciones de las entidades
que conforman el sector, articulacion de funciones, retos y oportunidades de trabajo sectorial. En
esta seccion se describe cada linea sectorial, si se requiere ampliar la informacion se sugiere remitirse
al Plan Estratégico Sectorial Funcion Publica 2019 — 2022.

Lineas estrategicas del
sector

2. Mejoramiento en
la gestion y el
desempenfo 5. Transformacion
|. Gestion del institucional de las 3. Productividad 4. Reforma y digital y
Conocimiento y la entidades nacionales - rocductivicady acreditacion consolidacion de una
Innovacién para el y territoriales para la profeslonallzgclqn N institucional de la comunicacion
- - el empleo publico. -
saber del Estado. consolidacién de una ESAP. estratégica del Sector
gestion publica Funcién Publica.
efectiva, participativa
e integra.

Linea estratégica |: Gestion del Conocimiento y la Innovacion para el saber del
Estado: Esta linea tiene como proposito fomentar la gestion del conocimiento y la
innovacion publica a través de la realizacion de estudios e investigaciones sobre la estructura
y funcionamiento del Estado, con el objetivo de proponer e identificar necesidades de
formulacion, actualizacion, instrumentalizacion y evaluacion de las politicas a cargo del
Sector Funcion Publica y brindar soluciones a los retos de la administracion publica nacional
y territorial.

Linea Estratégica 2: Mejoramiento en la gestion y el desempeiio institucional de
las entidades nacionales y territoriales para la consolidacion de una gestién
publica efectiva, participativa e integra: El objetivo de esta linea estratégica es elevar
las capacidades institucionales de las entidades para dar respuesta a las demandas sociales e
identificar las necesidades de mejoramiento permanente de la gestion y el desempeno que
generen valor publico, a través de procesos de acompanhamiento técnico para la
implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en las entidades nacionales
y territoriales para consolidar y fortalecer el gobierno corporativo, respectivamente.

Linea Estratégica 3: Productividad y profesionalizacion en el empleo publico:
Esta linea esta orientada a contar con servidores publicos comprometidos, cualificados y
productivos que incorporen los principios de eficacia y eficiencia, se sientan orgullosos de
pertenecer a la administracion publica y estén orientados a la satisfaccion de las necesidades
de los ciudadanos y el logro de resultados de la gestion y el desempeno institucional.
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4. Linea estratégica 4: Reforma y acreditacion institucional de la ESAP: La apuesta
de esta linea es modernizar la estructura organica y la capacidad institucional de la ESAP con
el propésito de convertirla en un centro de gestion académico - cientifico integral,
acreditado para el cumplimiento eficiente y eficaz de sus objetivos asistencia técnica y el
fortalecimiento de la gestion y desempefio institucional de las Entidades Nacionales y
Territoriales.

5. Linea estratégica 5: Transformacion digital y consolidacién de una comunicacién
estratégica del Sector Funcion Publica: La ultima linea estratégica del Plan Estratégico
Sectorial tiene como fin implementar la estrategia de comunicaciones y el fortalecimiento
de capacidades digitales mediante el aprovechamiento de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones para (i) el mejoramiento de la relacién del Sector con las entidades (ii)
el fortalecimiento del Estado a través del acceso a informacion publica y servicios, que
contribuyan a la satisfaccién de necesidades de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés
(iii) el posicionamiento, visibilizacion y cobertura con oportunidad y calidad en la
informacién y contenidos del Sector Funcién Publica

4.4.Estrategia PETI

El Sector Funcion Publica esta conformado por dos (2) entidades: Departamento Administrativo de
la Funcion Publica y la Escuela Superior de Administracion Publica.

Para la definicion del PETI Sectorial se inicio con la identificacion de las metas, objetivos e iniciativas
sectoriales identificadas en el [IPlan Estratégico Sectorial 2020-2022, construido bajo los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 y el analisis de los resultados FURAG 2019
de las entidades que conforman el sector en cuanto a la implementacion de la Politica transparencia,
acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcién, Politica Servicio al ciudadano, Politica Gestiéon
del Conocimiento y Politica de Gobierno Digital, los cuales se muestran a continuacion:

Departamento Escuela Superior
Administrativo de | de Administracion

la Funcion Publica Publica
DAFP ESAP

Politica transparencia, Acceso a la Informacion 81.0

y lucha contra la Corrupcion

Politica Servicio al ciudadano 87.8 76.6
Politica Gestion del Conocimiento 79.8 83.8
GOBIERNO DIGITAL Empoderamiento de los 76.9 86.2
ciudadanos mediante un Estado abierto

GOBIERNO DIGITAL Tramites y servicios en 78.2 784
linea o parcialmente en linea

GOBIERNO DIGITAL Fortalecimiento de la 8l.6 72.8
Arquitectura Empresarial

GOBIERNO DIGITAL Seguridad de la 61.2 729
informacion

Fuente: Resultados FURAG 2019
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Como se puede observar, las entidades del sector Funcion Publica afrontan grandes retos para
avanzar en el cumplimiento de los lineamientos establecidos en cada una de las politicas. Algunos
de los retos son transversales a las dos entidades y otros pueden avanzar de manera independiente.
Entre las recomendaciones en las que se puede avanzar de manera conjunta y aportan al
fortalecimiento del sector se encuentran:

Considerar los resultados de los espacios de participacion y/o rendicion de cuentas con
ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos.

Disponer la informacion que se publica en un formato accesible para personas en condicion
de discapacidad.

Apropiar la norma que mejora la accesibilidad de los archivos electrénicos (ISO 14289-1),
con el proposito de garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad.
Enviar las comunicaciones o respuestas a los grupos de valor en un formato que garantiza
su preservacion digital a largo plazo y que a su vez es accesible (PDF/A-1b o PDF/Ala), con
el propésito de garantizar el acceso a la informacién de personas con discapacidad.
Documentar y replicar las experiencias ciudadanas que se han identificado como
innovadoras.

Contar con Médulos de Autogestion (tétems informativos o similares) en los puntos de
atencion presencial y con posibilidad de itinerancia, que permitan a los usuarios la
autogestion de sus tramites.

Adecuar canales de atencion virtuales para garantizar la atencion de personas con
discapacidad, adultos mayores, ninos, etnias y otros grupos de valor.

Establecer e implementar procesos de ideacién con grupos de valor o de interés.
Desarrollar ejercicios de innovacién que le permitan generar nuevas formas de interaccion
con sus grupos de valor.

Contar con el catidlogo de componentes de informacién actualizado.

Contar con vistas de informacién actualizadas de la arquitectura de informacion.

Contar con visitas actualizadas de despliegue, conectividad y almacenamiento de la
arquitectura de infraestructura de TI.

Elaborar el plan operacional de seguridad y privacidad de la informacion.

Fortalecer las capacidades en seguridad digital.

Hacer campanas de concientizacién en temas de seguridad de la informacién.

Como resultado, se cuenta con la identificacién de retos y oportunidades en materia de Tecnologia
de la Informacion, alineadas con las iniciativas definidas en el Plan Estratégico del Sector, la ficha
técnica de las iniciativas y la hoja de ruta para su implementacion.

La ejecucion de las iniciativas definidas en el PETI| dependera de la disponibilidad de recursos
presupuestales y de la asignacion del recurso humano requerido para la implementacion.
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4.5.

Matriz DOFA

A continuacion, se presenta la matriz que identifica: debilidades, oportunidades, fortaleces y
amenazas para el Sector en materia de Tl

Origen Interno

Origen Externo

* Se cuenta con un Plan Estratégico de Tl, se actualiza
peridédicamente para alinearlo a las politicas del
gobierno y al plan nacional de desarrollo, y se realiza
seguimiento en su ejecucion

* Tiene en marcha un plan de accidn que tiene en
cuenta aspectos de arquitectura empresarial.

* Se tiene un catdlogo de servicios de informacion

* Se cuenta con software para el seguimiento y la
Gestion de incidencias y peticiones.

* Se tienen identificados los procesos de Tl, la mision
y la visién

* Se cuenta con amplia documentacién en temas de
seguridad y privacidad de la informacién, planes de
tratamiento de riesgos

* Se cuenta con el reconocimiento de MINTIC con
sellos de excelencia en datos abiertos (Funcion
Publica).

* Se cuenta con data center interno y externo
(Funcién Publica

* La implementacion de la arquitectura empresarial
basada en el plan nacional de desarrollo 2018-2022.

* La actualizaciéon del PETI, basado en las politicas de
transformacion y gobierno digital

* Fortalecer el desarrollo de la arquitectura
empresarial

* Alineacién de las iniciativas de Tl con las estrategias
institucionales y sectoriales.

* Fortalecer temas asociados al dominio de datos.

* Contratacion data center externo (ESAP).

* Articulacion de los esfuerzos del sector Funcion
Publica.

* Continuar con la implementacion de la Politica de
Gobierno Digital.

. Fortalecer el relacionamiento con el territorio.

5. MODELO DE GESTION

- Habilitadores
T Fortalezas Debilidades

* No se cuenta con un modelo de gestion de Tl
Sectorial

* No se cuenta el modelo de gobierno y gestion
de Tl a nivel sectorial, a través de esquemas de
gobernabilidad de TI, flujos de informacion,
identificacion de servicios y productos
tecnologicos sectoriales, adopcion de Tl a nivel
sector, y estrategia de uso y apropiacion
sectorial.

*Falta de articulacion del PETI Sectorial con el
Plan Estratégico Sectorial.

* Resistencia al cambio, en el frente de
transformacion digital

* Falta de capacidades tecnologicas en la
interoperabilidad del sector

* Debilidad en la implementacion de la
estrategia de uso y apropiacion

* Obsolescencia tecnoldgica

= Oportunidades

* El presupuesto anual para las iniciativas
definidas y aprobadas para la implementacion
del PETI Sectorial.

* Alta rotacién de personal.

* Falta de un procedimiento asociado a la
Transferencia de Conocimiento.

* No se tiene en cuenta las necesidades de
capacitacion especializada para desarrollar las
capacidades de Tl y mantener las existentes.

El Plan Estratégico de Tl del Sector Funcion Publica esta encaminado a fortalecer la gestion y
gobierno de las tecnologias de la informacion apalancando el logro de los objetivos estratégicos
sectoriales e institucionales de las entidades que conforman el sector, incorporando los lineamientos
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basicos establecidos en la Politica de Gobierno Digital, para el habilitador Arquitectura,? busca que
las entidades publicas apliquen en su gestion, un enfoque de Arquitectura Empresarial para el
fortalecimiento de sus capacidades institucionales y de gestion de TI, aplicando los lineamientos,
estandares y mejores practicas contenidos en el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial
del Estado.

Como punto de partida se plantea el desarrollo de un ejercicio de arquitectura empresarial que
permita establecer el contexto tecnolégico del sector y su impacto en la formulacién y desarrollo
de las iniciativas sectoriales, con una visién a corto, mediano y largo plazo.

El desarrollo de la Arquitectura empresarial bajo el marco de referencia TOGAF permitira Entender
el entorno tecnoldgico del Sector, establecer una estructura de gobierno y gestion de Tl, generar,
desarrollar y consolidar la arquitectura de Tl del sector, identificando y estableciendo un portafolio
de proyectos e iniciativas, evaluando su impacto y estableciendo la hora de ruta.

Asi mismo, el PETI Sectorial apoya los objetivos establecidos en el Plan Estratégico Sectorial, a través
del entendimiento del portafolio de servicios y productos sectoriales y del analisis de la plataforma
tecnolodgica y sistemas de informacién sectoriales.

Entre los principios que se han trabajado desde el punto de vista de Tl del sector se tienen:

e Informacion como un activo estratégico.

e Gestion y Gobierno de Tl como habilitador de las iniciativas de Tl sectoriales.

e Promover el acceso y uso de la informacion y la gestion del conocimiento.

e Asegurar la implementacion de los lineamientos establecidos en la Politica de Gobierno
Digital.

e Disenar e implementar de manera incremental las iniciativas sectoriales, tendiente al cierre
de brechas de Tl a nivel sectorial.

e Fomentar el uso de productos y servicios sectoriales.

e Realizar los andlisis de capacidades de Tl sectoriales y disenar estrategias para su
fortalecimiento.

e Establecer un modelo de informacion sectorial apoyado en el uso de las TIC.

e Configurar y mantener un repositorio de informacion sectorial.

e Definir e implementar el modelo de seguridad de la informacion a nivel Sector Funcién
Publica.

El PETI Sectorial estd encaminado a entender el Core de Sector Funcion Publica, sus interrelaciones
y practicas de gestion de TI. Recopilar las necesidades e iniciativas establecidas en el Plan Estratégico
Sectorial — PES, es el primer paso para realizar el respectivo analisis de tal forma que se alineen los
requisitos del sector con los productos y/o servicios de Tl ofrecidos por las entidades que
conforman el sector.

La gestion y gobierno de Tl se debe encaminar a la generacidon e integracion de acciones que
permitan al sector afrontar los grandes retos que permitan posicionar al sector Funcion Publica
como un referente a nivel nacional. Para ello, se deben establecer los lineamientos, politicas y
practicas de Tl que permitan contar con una vision integral y sistémica del sector en lo referente a

2 Manual de Implementacién de Gobierno Digital - MINTIC
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la arquitectura de Tl, optimizando el uso de los recursos, generando beneficios y reduciendo el
riesgo.

Todo lo anterior, tomando como referencia las estructuras, principios, procesos y practicas de Tl a
nivel sector, que permitan el logro de los objetivos y las metas establecidas en el PES.

Para el desarrollo el ejercicio de arquitectura empresarial, se deben involucrar todos los procesos
misionales de las entidades que conforman el sector, establecer la matriz de roles, actividades y
responsables, alinear la estrategia de Tl con la estrategia del sector, alinear los objetivos del sector
con los objetivos de Tl y mantener una comunicacién fluida y constante con el equipo de trabajo y
comités directivos.

Se debe tener en cuenta para el desarrollo y fortalecimiento de la arquitectura de Tl sectorial la
administracion de los servicios de TI. El desarrollo de nuevas soluciones informaticas, la adquisicion
de infraestructura de Tl a nivel sectorial, el analisis e incorporacion de los lineamientos de seguridad
y las acciones de mitigacion para el cierre de brechas, la gerencia de proyectos de Tl y el ciclo de
calidad requerido para la obtencion de productos y/o servicios sectoriales de calidad.

En cuanto al equipo de trabajo y con el fin de optimizar los recursos de Tl en cada una de las
entidades que conforman el sector, se deben identificar las habilidades y competencias de cada uno
de los miembros, proporcionar capacitacion para fortalecer sus habilidades y/o competencias y
proporcionar una guia que permita canalizar los esfuerzos y lograr los objetivos institucionales y
sectoriales. El equipo de trabajo debe tener actitud de servicio, habilidades de investigacion e
innovacioén, habilidades técnicas para el desarrollo de las iniciativas y habilidades gerenciales, de tal
forma que el equipo se complemente entre si, genere sinergia y crezca bajo la modalidad de un
trabajo colaborativo, lo que conlleva al logro de los objetivos y metas estratégicas sectoriales con
componentes de TI.

Teniendo en cuenta que la informacion es un activo transversal del sector, se deben generar
politicas, guias y mejores practicas, que permitan al sector gestionar la informacion de una manera
cohesionada y alineada a las necesidades sectoriales. Para ello, se propone definir, implementar y
consolidar los servicios de informacién e infraestructura tecnologica que permitan administrar la
informacion, soportar las decisiones y apalancar las estrategias sectoriales.

Al finalizar el ejercicio de arquitectura empresarial el sector Funcion Publica debe tener definido e
implementado:

e Entendimiento estratégico, donde se asegure la estrega de los productos y/o servicios,
se realice la gestion de proyectos, se incorpore la gestion de relaciones y se establezca
la arquitectura de Tl, todo debidamente articulado con la mision, vision, objetivos e
iniciativas sectoriales.

e Conformacién del equipo de trabajo con los perfiles, roles y responsabilidades, acorde
a la matriz RACI.

e Definicion y mapa de ruta para la implementacion del modelo de gestion y de TI
sectorial.

e Inventario de activos de informacién sectoriales, mapeado con los procesos
institucionales de las entidades que conforman el sector y servicios de informacion
existentes. Asi mismo, disponer de las politicas y lineamientos requeridos para su
gestion.

e Identificacion y caracterizacion de los grupos de valor sectoriales.
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e Disponer de un portafolio de servicios y servicios de Tl sectoriales alineados al sector-.
Se debe disponer del detalle a nivel de necesidades, expectativas, analisis de soluciones,
solucién seleccionada e implementacion de la solucion.

e Identificar y disefar la arquitectura de infraestructura tecnoldgica del sector parar
soportar la implementacion de las iniciativas establecidas en el PES.

e Contar con el andlisis de seguridad a nivel sectorial con el respectivo plan de accion.

e Identificar y disefar la arquitectura de infraestructura tecnoldgica del sector parar
soportar la implementacion de las iniciativas establecidas en el PES.

e Definir e implementar el modelo de uso y apropiacion del PETI Sectorial.

Una vez analizado el alcance de los productos antes mencionados, se debe generar una hoja de ruta
para su implementacion a corto, mediano y largo plazo.

6. OPORTUNIDADES Y SOLUCIONES

6.1.Iniciativas

A partir de los productos planteados por cada linea estratégica del Sector se define el apoyo
requerido en términos de Tl con las siguientes convenciones:

Descripcion

No . -
o El producto no requiere servicios de Tl
requiere
El producto si requiere apoyo en términos de la prestacion de servicios de T,
Conservar . oo
dado actualmente se brinda ese apoyo se indica que se debe conservar
Nuevo El producto si requiere el apoyo de Tl o el uso de servicios de Tl y es un servicio
o componente que actualmente no se tiene
Se prevé que es posible que el producto requiera apoyo o servicios de Tl, dado
Factible que el producto alin se encuentra en proceso de definicion se especifica que una

vez se disponga de mas informacién se podra definir si requiere o no y cual sera
el tipo de apoyo.
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6.1.1. Alineacion de Tl - Linea estratégica |
Gestion del Conocimiento y la Innovacion para el saber del Estado

Requiere
apoyo o
servicios de
TI

Macroproducto Producto

I.l Innovacion en la Laboratorio de Innovacién en Administracion
gestion del Publica.

conocimiento en
administracion

Factible

Porcentaje de funcionarios del DPS capacitados en
tematica asociada a innovacién y emprendimiento Conservar

publica. N
en la gestion publica.
Eventos académicos sobre tendencias e iniciativas
en gestion publica desarrollados por el Sector Conservar
Funcion Publica.
Investigaciones y estudios sobre tendencias e Factible
iniciativas en gestion publica.
i Estudios de casos sobre integridad y riesgos de .
1.2. Estudios e > € Yy riesg No requiere
investigaciones corrupcion.
académicas Articular acciones para desarrollar y aplicar
adelantadas por el herramientas de gestion del conocimiento que
Sector. complementen y apoyen iniciativas de innovacién
publica, en el marco del Modelo Integrado de Nuevo

Planeacion y Gestion (MIPG) explorando medios
digitales y analogos, diseiadas y aplicadas de cara al
usuario final.

Programas de capacitacion en tematica asociada a
innovacion y emprendimiento en la gestion publica = Conservar
desarrollados.

Biblioteca virtual del Sector articulada con la Red
Académica e integrada al redisefio de la Red de Nuevo
Servidores Publicos de Funcion Publica.

1.3. Programa EIl
estado del Estado.

Acciones estratégicas del Sector Funcion Publica

|.4. Participacion de desarrolladas para ampliar los escenarios de
Colombia en el participacion y posicionamiento de la Factible
CLAD. administracién publica colombiana como referente

iberoamericano.
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6.1.2. Alineacion de Tl - Linea Estratégica 2
Mejoramiento en la gestion y el desempefio institucional de las entidades nacionales y territoriales
para la consolidacion de una gestion publica efectiva, participativa e integra

Requiere
apoyo o
servicios de
TI

Macroproducto Producto

Entidades del orden nacional asesoradas en
implementacion de Politicas de Gestion y Factible
Desempeno Institucional a cargo del sector-.

2.1. Fortalecimiento Multiplicadores formados en control social y

. . L No requiere
entidades nacionales. apoyo a las veedurias ciudadanas. d

Modulos virtuales del Plan Nacional de
Formacion de Veedores implementados en Conservar
plataforma de la ESAP.

Entidades del orden territorial asesoradas en

implementacién de Politicas de Gestion y Factible
2.2. Fortalecimiento Desempeno Institucional a cargo del sector.
entidades territoriales.  Estrategia territorial de asesoria del Sector .
T Factible
Funcién Publica.
Promover la adopcién de estructuras y plantas .
. L No requiere
tipo por parte de los municipios.
Programa de fortalecimiento de capacidades .
. . No requiere
para los pueblos indigenas amazonicos.
Programa de fortalecimiento de capacidades .
. . No requiere
para los pueblos indigenas amazénicos.
Programa de fortalecimiento de capacidades .
. No requiere
para los pueblos indigenas.
2.3 Fortalecimiento Acciones adelantadas por el sector Funcion
grupos y comunidades Publica para apoyar el disefio y desarrollo del No requiere
étnicas en gestion programa.
publica.

Programa de capacitacion de fortalecimiento de
capacidades de comunidades NARP, en temas No requiere
de administracion publica.

Programa concertado en administracion publica
para las necesidades identificadas por la No requiere
poblacion NARP.

Programa de formacion politica y derechos para

. o , No requiere
la para mujeres y jovenes Indigenas, concertado.
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Programa de fortalecimiento relacion Estado-

Ciudadano" con un enfoque de derechos y

deferencial, dirigido a la poblacion de No requiere
comunidades negras, afrocolombianas, raizales,

palenqueras y sus expresiones organizativas.

6.1.3. Alineacion de Tl - Linea Estratégica 3
Productividad y profesionalizacion en el empleo publico

Requiere
apoyo o

Macroproducto Producto A
servicios de

Tl

Provision empleos vacantes de carrera
administrativa de las entidades publicas que

3.1. Vinculaciéon de hacen parte de los municipios de V y VI No requiere
nuevos talentos al categoria del pais.
servicio publico. Provision de empleos vacantes de carrera
administrativa de los municipios que hacen N .
o requiere

parte de los Programas de Desarrollo con
Enfoque Territorial.

Programa de educacion no formal en materia
de Derecho colectivo publico, trabajo decente = No requiere
y convenios OIT.

Programa de capacitacién o diplomado de
Estructura del Estado, Derecho Laboral
Administrativo, Derecho Colectivo Publico y
Trabajo Decente.
Becas para servidores publicos para el
programa curricular de Administracion Publica
Territorial a los municipios PDET de No requiere
conformidad con el Decreto 893 de 2017 y el

3.2. Formacion, Acuerdo 005 de2018.

capacitaci()n y bienestar Estudiantes de Administracion Pablica

para la profesionalizacion Territorial de los estratos | y 2 de los

del servicio publico municipios de categoria 5y 6 con No requiere
exoneraciones en pago de matricula
académica.
Plan de trabajo adelantado para vincular en
municipios de 5 y 6 categoria a
administradores publicos beneficiados con
exoneracion de la matricula académica.

No requiere

No requiere

Plazas para la vinculacion de estudiantes de
pregrado y posgrado de la ESAP ofertadas por = No requiere
vigencia.

Plazas para la vinculacion de graduados de la

ESAP ofertadas por vigencia. No requiere
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Entidades del orden nacional y territorial que
implementan lineamientos del Plan Nacional
de Competencias laborales para servidores
publicos.

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
para fortalecer las competencias técnicas de
los servidores publicos que contribuyan a una | Factible
gestion publica eficiente y transparente

actualizado e implementado.

No requiere

Servidores publicos en el orden nacional y

o . . AR Conservar
territorial capacitados en innovacion publica.
Programas de capacitacion en Administracion
Publica actualizados y diferenciados de
acuerdo a las necesidades de los servidores .
No requiere

publicos y las tendencias en materia de
administracion publica en las entidades del
orden territorial.

Programa de capacitacion para servidores
publicos a nivel nacional y territorial con Factible
enfoque de derechos y diferencial étnico.

Servidores publicos del orden nacional
capacitados en temas relacionados con
respeto por la diferencia y la no
discriminacion.

Oficinas de Control Interno del orden
nacional y territorial que implementan
criterios técnicos y personal cualificado en sus = No requiere
procesos, teniendo en cuenta los grados de

complejidad de las entidades.

Factible

Acciones de socializacién de ODS para

. o ; No requiere
entidades territoriales implementadas.

6.1.4. Alineacion de Tl - Linea estratégica 4
Reforma y acreditacion institucional de la ESAP

Requiere
apoyo o
servicios de
TI

Rediseno Institucional de la ESAP. Factible

Macroproducto Producto

Programa de Administracién Publica

Territorial modernizado para

posicionamiento de los egresados de la Factible
ESAP como referentes en materia de

gerencia publica a nivel nacional y territorial.
Modernizacion de la estructura interna de la

ESAP.

4.1. Reforma
administrativa
institucional.

Factible
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Modernizacion de la planta de personal

administrativo de la ESAP. No requiere

Plan para el fortalecimiento de la oferta de
los servicios de la Escuela de Alto Gobierno.
Programas de formacion académica de la
ESAP con acreditacion de alta calidad Factible
otorgada por el CNA.

Fortalecimiento del cuerpo docente para el
mejoramiento de la calidad de la oferta
académica a partir de la ampliacién de la
planta de docentes de carrera de la ESAP.
Creacion de nuevos programas: |
Doctorado, 2 Especializaciones y 2 No requiere
programas de pregrado.

No requiere

4.2. Acreditacion
institucional de alta
calidad.

No requiere

6.1.5. Alineacion de Tl - Linea estratégica 5
Transformacién digital y consolidacion de una comunicacién estratégica del Sector Funcion Publica

Requiere
Macroproducto Producto apoyo o
servicios de TI
5.1. Disefno e PETI sectorial disefado e implementado y
implementacion de PETI alineado con la politica con el gobierno Nuevo
sectorial. digital.

5.2 Diseino e
implementacion de la
estrategia de
comunicaciones del
Sector.

Estrategia sectorial de comunicaciones

o : Factible
disenada e implementada.

6.1.6. Portafolio de iniciativas y proyectos

Las iniciativas definidas para el PETI son:

IN-1 Servicios de Tl IN-2 Servicios y apoyo de

i transversal o de apoyo
compartidos entre las
entidades del Sector

Tl a los productos y
servicios Sectoriales

IN-3 Adoptacion de la
capacidad de Arquitectura
empresarial

IN-4 Definicion e
implementacion Gobierno
de TI Sectorial
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Las siguientes fichas describen cada iniciativa en términos de su objetivo, alcance, recursos y tiempo
estimados; estas fichas de caracterizacion seran ajustadas en la medida en que se disponga de mas
informacién resultado de las actividades conjuntas entre ambas oficinas de tecnologia y los grupos
de interés del Sector que intervienen en la consecucion de los productos Sectoriales planteados en
el PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL FUNCION PUBLICA 2019 —2022.

Id de la

e .. . IN-01
Iniciativa

Nombre de la Servicios de Tl transversal o de apoyo compartidos entre las
iniciativa entidades del Sector

e Identificar y compartir servicios de Tl como licenciamiento
de software, contrataciones de servicios con terceros, entre
otras que son transversales para el Sector o para las
entidades que lo conforman

e Compartir o extender servicios de Tl entre las entidades del
sector
Compartir experiencias y lecciones aprendidas

e Posible reduccién de costos en contrataciones y adquisicion
de TI, especialmente licenciamiento de software

Objetivos de la
iniciativa

Procesos del ) )
sector Todos, especialmente los procesos de apoyo de ambas entidades

impactados

Interno
Se desarrollara con funcionarios de planta y contratistas de ambas
entidades

Tipo de
iniciativa

Estimacion de

X I5 meses
tiempo
e DAFP
o Gerente de proyecto — Dedicacién 20%
o Lider Sistemas de Informacion — Dedicacion 20%
o Lider Seguridad de la Informacion - Dedicacion 15%
o Otros lideres en: Servicios de Tl e Infraestructura
de Tl — Dedicacién 10%
o Enlaces de procesos de soporte o apoyo —
Dedicacion 10% levantamiento de requerimientos
Estimacion de e ESAP
recursos o Gerente de proyecto — Dedicacién 20%
o Arquitecto Sistemas de Informacion — Dedicacién
20%
o Oficial de Seguridad de la Informacion - Dedicacién
15%

o Otros lideres en: Servicios de Tl e Infraestructura
de Tl — Dedicacién 10%

o Enlaces de procesos de soporte o apoyo —
Dedicacion 10% levantamiento de requerimientos
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Id de la

e .. . IN-02
Iniciativa

Nombre de la

s . . . Servicios y apoyo de Tl a los productos y servicios Sectoriales
iniciativa

e Identificar productos y servicios Sectoriales que requieren
apoyo o servicios de Tl

e Definir los requerimientos funcionales y no funcionales de
las necesidades de apoyo o servicios de Tl, por cada

Objetivos de la producto: especificaciones técnicas del servicio de Tl, fechas

iniciativa en los que se requiere, cantidad de usuarios y ANS

e Implementar o mantener los servicios de Tl requeridos

e Realizar seguimiento a los servicios de Tl prestados e
implementar las oportunidades de mejora a las que haya

lugar
Procesos del Especialmente los procesos de las areas misiones de las entidades
sector que conforman el Sector y que estan relacionadas con los productos
impactados que requieren apoyo de TI3

Se desarrollara con funcionarios de planta y contratistas de ambas
Tipo de entidades, es posible que surja la necesidad de realizar

iniciativa contrataciones para desarrollos, servicios o adquisicion de
herramientas

Estimacion de

- I3 meses
tiempo
o DAFP
o Gerente de proyecto — Dedicacion 10%
o Enlace del drea de planeacion — Dedicacion 10%
o Enlaces de areas misionales relacionados con los
productos que requieren apoyo o servicios de Tl —
Dedicacion 10%
o Lideres de: Sistemas de Informacion y Datos,
Seguridad de la Informacion, Servicios de Tl e
: na Infraestructura de Tl - Dedicacion 10%
Estimacion de
e ESAP

recursos N
o Gerente de proyecto — Dedicacién 10%

o Enlace del drea de planeacion — Dedicacion 10%

o Enlaces de areas misionales relacionados con los
productos que requieren apoyo o servicios de Tl —
Dedicacion 10%

o Arquitecto Sistemas de Informacion, Arquitecto de
Datos, Oficial de Seguridad de la Informacion, lideres
de: Servicios de Tl e Infraestructura de Tl -
Dedicacion 10%

3 Ver seccion “Alineacion de Tl con el Sector”
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Id de la

e e e L. IN-03
Iniciativa

Nombre de la

s . . . Adoptacion de la capacidad de Arquitectura empresarial
iniciativa

e Realizar la primera iteracion de Arquitectura empresarial
sectorial enfocada a la Arquitectura de Tl

e A partir del entendimiento de la situacion actual AS IS
definir el estado deseado TO BE y el portafolio de
proyectos para su consecucion

e Actualizar la hoja de ruta del PETI Sectorial con los
proyectos resultado del ejercicio de Arquitectura
Empresarial.

Objetivos de la
iniciativa

sector
impactados

Todos, especialmente los procesos de Tl de ambas entidades

Interno
Se requiere dedicacion importante de perfiles de Arquitectura
Empresarial de las entidades que conforman el sector

Tipo de
iniciativa

Procesos del
Estimacion de

5 meses
tiempo
e DAFP
o Arquitecto Empresarial — Dedicacién 50%
o Lideres de: Sistemas de Informacién y Datos,
Seguridad de la Informacion, Servicios de Tl e
Infraestructura de Tl - Dedicacion 15%
o Enlaces de areas misionales relacionados con los
productos que requieren apoyo o servicios de Tl —
Estimacion de Dedicacion 5%
recursos * ESAP
o Arquitecto Empresarial — Dedicacién 50%
o Arquitecto Sistemas de Informacion, Arquitecto de
Datos, Oficial de Seguridad de la Informacion,
lideres de: Servicios de Tl e Infraestructura de TI -
Dedicacion 15%
o Enlaces de areas misionales relacionados con los
productos que requieren apoyo o servicios de Tl —
Dedicacion 5%
Id de la IN-04

iniciativa

Pagina 24 de 30



L]

El servicio publico
es de todos

Nombre de la
iniciativa

Objetivos de la
iniciativa

Procesos del
sector
impactados

Tipo de

iniciativa

Estimacion de
tiempo

Estimacion de
recursos

Fuhcion
Publica

Definicion e implementacion Gobierno de Tl Sectorial

e Desarrollar e implementar el modelo y mapa de ruta para
el desarrollo de capacidades tecnolégicas del Sector FP en
términos de:

O

O 0O O O O O O

Productos y servicios

Prioridades estratégicas de Tl
Procesos - procedimientos

Talento humano — roles y responsables
Lineamientos y estandares
Capacidades de gestion de Tl
Estrategia de uso y apropiacion
Seguimiento y evaluacion

Todos, especialmente los procesos de apoyo de ambas entidades

Interno

Se desarrollara con funcionarios de planta y contratistas de ambas

entidades

6 meses

e DAFP
o

Gerente de proyecto — Dedicacion 50%

Lideres de: Sistemas de Informacion y Datos,
Seguridad de la Informacion, Servicios de Tl e
Infraestructura de Tl - Dedicacion 15%

Enlaces de areas de las entidades — Dedicacion 5%

Gerente de proyecto — Dedicacion 50%
Arquitecto Sistemas de Informacion, Arquitecto de
Datos, Oficial de Seguridad de la Informacion,
lideres de: Servicios de Tl e Infraestructura de Tl -
Dedicacion 15%

Enlaces de areas de las entidades — Dedicacién 5%
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7. HOJA DE RUTA

La siguiente hoja de ruta representa la ejecucion de los proyectos en una linea de tiempo, con
base en la estimacion de esfuerzo y tiempo.

INICIATIVAS

Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

01- Servicios de Tl
transversal o de apoyo
compartidos entre las
entidades del Sector

02 - Servicios y apoyo de
Tl a los productos y
servicios Sectoriales

03 - Adoptacion de la
capacidad de Arquitectura
empresarial

04 - Definicion e
implementacién Gobierno
de TI Sectorial

Convenciones:

Estado Descripcion

En ejecucién
Ejecutado

Pagina 26 de 30



El servicio publico : ian

es de todos

7.1.1.Detalle del plan para evolucionar el PETI Sectorial

Producto

Actividad

Fecha Inicio -
Fecha Fin

Responsables

Desarrollar el

primer ciclo de

Arquitectura
Empresarial
Sectorial

Desarrollar el
mapa de ruta
para el
desarrollo de
capacidades t
ecnoldgicas d
el Sector FP

Analizar la situacion actual:
Entendimiento general de la
estrategia sectorial, identificacion
de los procesos sectoriales y
analisis de la madurez actual en
la gestion de TI, retos y
compromisos sectoriales.

Analizar el modelo operativo:
necesidades de informacion,
alineacién de Tl con la
estratégica sectorial

Desarrollar la estrategia de TI:
Definir el modelo de gestién de
Tl, Gobierno de Tl y la
estrategia de uso y apropiacion.

Realizar mesas de trabajos
sectoriales, para detallar las
necesidades de Tl en las
iniciativas establecidas en el PES
y priorizarlas

Implementar las iniciativas con
componente de priorizadas para
la vigencia 2021

Definir el portafolio de servicios
sectoriales

Definir las prioridades
estratégicas de Tl

Actualizar el mapa de ruta —
PETI Sectorial préximas
vigencias.

01-03-2021 —
30-09-2021

01-03-2021 —
30-09-2021

01-07-2021 —
15-12-2021

01-04-2021 —
30-07-2021

01-06-2021 —
15-12-2021

01-05-2021 —
30-08-2021

01-07-2021 —
30-09-2021

01-10-2021 —
[5-12-2021

OTIC- FP
OTIC- ESAP

OTIC- FP
OTIC- ESAP

OTIC- FP
OTIC- ESAP

OTIC- FP
OTIC- ESAP

OTIC- FP
OTIC- ESAP

OTIC- FP
OTIC- ESAP

OTIC- FP
OTIC- ESAP

OTIC- FP
OTIC- ESAP
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8. SEGUIMIENTO DEL PETI

Los siguientes indicadores seran el instrumento de seguimiento al avance de ejecucion de los
proyectos Yy actividades definidos en la hoja de ruta, se sugiere una periodicidad cuatrimestral para
su medicion y reporte a los grupos de interés que corresponda.

Maximo | Minimo | Maximo | Minimo

Nombre Formula Negativo

bueno medio

Avance de Porcentaje de ejecucion = 100% 80% 79%
ejecucion (ndmero de iniciativas
iniciativas culminadas / niUmero de
PETI iniciativas planteadas en el
PETI) * 100

9. PLAN DE COMUNICACIONES

El plan de comunicaciones del PETI esta dirigido a directivos, jefes de oficina, asesores, funcionarios
y contratistas segun la participacién que les corresponda en relacién al PETI, las actividades del plan
se establecen con el propésito de socializar su contenido y su impacto en la entidad, generando
interés, motivaciéon y compromiso en cada uno de los actores para la implementacion del PETI
durante la vigencia 2021 — 2022. Este plan debe alinear con la estrategia de comunicaciones del
sector funcion publica, el cual establece la estrategia de comunicacion encaminadas a facilitar el
acceso a la informacion a los grupos de valor del sector-.

9.1.Grupos de interés
En esta seccion se identifican los grupos que tienen algln interés o impacto en las iniciativas
establecidas en el PETI

ID grupo de Caracteristicas Caracteristicas

Descripcion

interés Funcion Publica ESAP

Director general;

Secretario General; jefe Director general;
OTIC; Jefe Planeacion; Secretario General; Jefe
Lideres de la Alta Integrantes del Comité OTIC; Jefe Oficina
G-01 Direccion interesados en | Institucional de Gestiony | Planeacién. Alta
. ‘r las estrategias de la Desempeno. Alta direccion con alta
Direccion y : . .7 -
. Entidad. Toman direccion con alta probabilidad de
Estrategia L - . L
decisiones, aprueban probabilidad de rotacion | rotacion por su
proyectos y compras. por su vinculacion a vinculacion a través de
través de Libre Libre nombramiento y
nombramiento y remocion.
remocion.
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Roles y actores que
ejecutan o hacen
seguimiento de las
iniciativas y proyectos
del PETI

G-02
Ejecucion

Orientan el
cumplimiento de metas y
objetivos de alto nivel.
Traducen el proceso en
el cumplimiento de la
misién desde su negocio.

G-03
Misionales

Funcionarios y
colaboradores que
ejercen un esfuerzo
minimo en la
implementacion del PETI,
aunque son impactados
por ella. Ciudadania en
general, que no se
interviene directamente
pero que les afectara el
cambio de culturay la
implementacion de la
politica.

G-04
Impactados

9.2. Actividades para la divulgacion

Lideres por dominios o
temas de la OTIC en:
Sistemas de Informacién,
Gestion de Informacion,
Servicios Tecnologicos.,
Seguridad de la
Informacion. Grupo de
Gestion Humana. Oficina
Asesora de
Comunicaciones.

Subdirector; Jefe otras
oficinas; Directores
Técnicos; Asesores y
Coordinadores de grupos
internos de trabajo.
personas que toman
decisiones a nivel
estratégico y tactico,

Servidores publicos de las
dependencias de la
Entidad. Colaboradores,
proveedores, clientes
externos, comunicad y
ciudadania en general.

Lideres por dominios
de la OTIC en:
Sistemas de
Informacion, Gestion
de Informacion,
Servicios Tecnolégicos,
Seguridad de la
Informacion. Direccion
de Gestion Humana.

Subdirector; Jefe otras
oficinas; Directores
Técnicos; Asesores y
Coordinadores de
grupos internos de
trabajo. personas que
toman decisiones a
nivel estratégico y
tactico,

Servidores publicos de
las dependencias de la
Entidad.
Colaboradores,
proveedores, clientes
externos, comunicad y
ciudadania en general.

En esta seccion se describen las actividades necesarias para socializar los aspectos mas relevantes

del PETI a los grupos de interés.

Actividad Grupos de Medio de Responsable
interés divulgacion
Presentacion y aprobacion del | G-01 Presentacion OTIC DAFP y OTIC
PETI Direccion y ESAP
Estrategia
Presentacion del PETI, G-02 Presentacion OTIC DAFPy OTIC
avances y actualizaciones Ejecucion ESAP
Divulgacion masiva G-04 pagina web OTIC DAFP y OTIC
Impactados ESAP
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Actividad

Grupos de

interés

Medio de
divulgacion

Responsable

G-03
Misionales

Informar avance de ejecucion
del PETI

G-0l
Direccion y
Estrategia

G-03
Misionales

Presentacion

OTIC DAFP y OTIC
ESAP
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