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A continuacién, se relacionan los aspectos méas relevantes de las normas citadas objeto de
seguimiento, en documento adjunto se registra el detalle de la evaluacion:tiliza palabras sencillas y
cotidianas

lasentidadespublicas,enelmarcodel E

a) Prestacién de los servicios a cargo de las autoridades

A partir del 18 de marzo de 2020 se suspendi6 la atencién presencial y se vienen atendiendo las
PQRSD a través de los siguientes canales:

Correo electronico: eva@funcionpublilca.gov.co

Formulario electrénico a través de la pagina web.

Telefénico: PBX 7395656, se asignharon extensiones para orientacion y temas de SIGEP y SUIT.
Virtual: www.funcionpublica.gov.co al chat EVA

b) Notificacibn o comunicacién de actos administrativos

Funcién Pudblica creo un Banner, informando al publico en general el correo electrénico exclusivo para efectuar
las notificaciones o comunicaciones de actos administrativos, el cual remite al usuario a la pagina de
transparencia, mecanismos de contacto donde también se encuentra la informacion de este correo.

e) Actividades que cumplen los contratistas de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestiéon

El Departamento actualmente tiene suscritos 133 contratos de Prestacién de Servicios Profesionales y Apoyo
a la Gestion, que se vienen ejecutando con normalidad a través de trabajo casa, utilizando los diferentes
medios tecnoldgicos.

f) Términos de las actuaciones administrativas

No se ha presentado suspension de términos en ninguna de las actuaciones administrativas de Funcion
Publica, teniendo en cuenta que estas se han podido desarrollar a través de la modalidad de trabajo en casa.

i) Notificacién o comunicacion de actos administrativos

Se creg el correo electronico actosadministrativos@funcionpublica. gov.co y se publicé en el portal web el
banner informativo con enlace a los mecanismos de contacto.
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a) Audiencias publicas

En el periodo de aislamiento obligatorio, Funcion Publica no ha adelantado procesos contractuales en las
modalidades de Licitacion Publica o Concurso de Méritos, donde se realizan las "Audiencias Publicas".

Para la adquisicion bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes, la Entidad inicié el 11 de marzo
la Subasta Inversa, identificada como proceso DAFP-SA-SI- 001-2020 (Correo Masivo) y el dia 26 de marzo
se inicio el proceso DAFP-SA-SI-002- 2020 (Soporte PROACTIVANET) los cuales se realizaron de acuerdo
con la plataforma electronica de Colombia Compra Eficiente. La primera subasta inversa mencionada, fue
objeto de adenda en relacién con la experiencia del proponente en el RUP, lo cual no tuvo incidencia con los

términos del proceso.
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e) Definir un procedimiento para la administracion comunicaciones oficiales

La entidad ya contaba con el procedimiento "Administracion de correspondencia”, el cual sefala la
responsabilidad al Servidor Publico para proyectar, elaborar, firmar, dar trdmite y hacer entrega final de las

comunicaciones oficiales.

En este periodo de emergencia, la documentacion fisica es recibida por los vigilantes que permanecen por
tunos en la entidad, quienes recepcionan los comunicados oficiales colocando el "sello de recibido",
diariamente a través del centro de acopio 472 se recoge la informacion para entrega al personal encargado de
la digitalizacion y la distribucion final se efectta electrénicamente.
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a) Remitir a mas tardar el 15 de abril de 2020, los Diccionarios de Datos de las Fuentes
de Informacion.

En la fecha establecida se cumplié con el envio del Diccionario de las Bases de Datos, a la
Contraloria General de la Republica.

b) A més tardar el dia 22 de abril de 2020, se debe haber cumplido con las siguientes
actividades: -Enviar las fuentes de informacion a través de SFTP o la VPN, dispuesta
por la Contraloria General de la Republica -Generar cédigo hash para garantizar la
seguridad de lainformacién al momento de su transferencia.

En los plazos establecidos se dio cumplimiento al envio de las fuentes de informacion a través
de SFTP o la VPN, dispuesta por la Contraloria General de la Republica y a la generacion del
codigo hash para garantizar la seguridad de la Informacion al momento de su transferencia.

6 DE 2020 DEL 22 DE A BRIL
RiIA G ENERAL DE LA NAC 10

ada esta Directiva por parte de la Oficina d
on la Coordinadora del Grupo de Gestion Co
icacion esta sujeta a la declaracion de
lica por su naturaleza y misién no ha dado
on directa.
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b) Principales Controles y Dificultades

Teniendo en cuenta lo evidenciado por la Oficina de Control Interno a través de consultas con algunos
directivos del Departamento y las respuestas al cuestionario “Trabajo Virtual en Casa” aplicado por el
Departamento a los Directivos, Servidores Publicos y Contratistas, a continuacion, se relacionan algunos de
los resultados:

Controles

Reportes diarios y semanales de las actividades realizadas .
Comunicacion con los equipos de trabajo a través de llamadas telefénicas y grupos de WhatsApp .

Reuniones a través de la herramienta Microsoft Teams . (diarias y semanales) .
Comites Directivos semanales .

c) Buenas practicas
Pionera en el establecimiento de trabajo en casa para los servidores publicos de la entidad.
Continuidad en la contratacion.

Conferencia “taller manejo del tiempo en época de cuarentena y manejo del estrés", a través de Teams,
para todos los servidores de Funcién Publica.

Llamadas telefénicas por parte del Director a los servidores publicos, con el fin de identificar el estado de
salud actual de ellos y sus familias, asi mismo condiciones especiales para ser tenidas en cuenta al
establecer las medidas de prevencion de contagio de COVID-19.

Encuentros con el Director via Teams para todos los servidores de Funcién Puablica, con el fin de dar a
conocer los avances del trabajo en casa y retroalimentar sobre nuevas disposiciones.

Reuniones por parte del Director con cada dependencia, para conocer el estado de salud de cada servidor
publico y la experiencia del trabajo en casa.

Encuentros periodicos de Equipos Transversales, entre ellos el de Jefes de Control Interno, con la
asistencia de 2700 participantes (tope maximo en Youtube). Llevado a cabo en conjunto con la Contraloria
General de la Republica.
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e) Con el apoyo de la ARL, se han desarrollado:
e Conversatorio COVID - 19.

e Tecnostrés y Tecnoansiedad por el uso de las tecnologias en casa - un nuevo reto para todos .

e Servicios a través de APP - Tele Asistencia Psicosocial y médica"
¢ Muévete y Contagiate de Prevencion, Ejercicios que Renuevan Tu Energia .
¢ Incidencia del estado de emergencia en las relaciones laborales .

¢ Pensamiento y lenguaje para liderar trabajo y familia .

e "Prevenir es Vivir: Todo lo que debe saber sobre el Covid - 19" .

¢ Disefo piezas de comunicacion para la implementacion del protocolo, ruta y parametros de teleasistencia
psicolégica para los servidores publicos y contratistas del Departamento, como medida de promocion de la
salud mental en tiempos del COVID - 19.

e Participacion en Taller Web - "Regreso al Trabajo - Guias de Bioseguridad" desarrollado por A. R . L.
Positiva Compaifiia de Seguros .

e Capacitacion "Prevenir es Vivir: Todo lo que debe saber sobre el Covid - 19" .

¢ Charla virtual "Oportunidades de desarrollo creativo y optimizacion del trabajo en casa” .

¢ Charla virtual "Manejo preventivo del panico por contagio” .
e Charla virtual "Meditacion, una manera de enfrentar sanamente la crisis" .

¢ Seminario web "Prevencion y Contencién de COVID - 19" .

f) Otras acciones

e Por parte del Director acompafiamiento permanente al Gobierno Nacional, en las alocuciones del Sefior
Presidente de la Republica .

e Circular Externa No . 0018 marzo de 2020 “Acciones de contencién ante el Covid - 19 y la prevencion de
enfermedades asociadas al primer pico epidemiolégico de Enfermedades Respiratorias” . Funcion Publica,
Ministerio del Trabajo y Ministerio Salud y Proteccién Social .

e Circular Conjunta 100 - 005 marzo de 2020 . Funcion Publica - Ministerio de Trabajo .

e Decreto No . 491 marzo de 2020 "Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion
y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan
funciones publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y de los contratistas de prestacion de
servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica”

e Circular Conjunta No . 100 - 006 abril de 2020 . Funcion Publica — Ministerio de Trabajo .

e Decreto No . 611 abril de 2020 “Por el cual se autoriza el pago de horas extras, dominicales y festivos a
los servidores del Instituto Nacional de Salud” . Funciéon Publica, Ministerio de Hacienda y Ministerio de
Proteccién Social .




