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Encuentro de
Equipo Transversal Territorial

Bienvenidos

Sobre las 9:00 a.m. daremos inicio al evento
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El servicio ptiblico | Funcién

Encuentro del Equipo Transversal [ Gcoricioedoi EEEE

~ Territorial

Funcion Publica y la Federacion Colombiana
de Municipios tienen el gusto de invitar

todos los alcaldes y alcaldesas municipales y
distritales, y a todos sus equipos de trabajo, a
la socializacion de resultados de la medicion
de Gestion y Desempefo 2019.
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Un mensaje de esperanza

'Estamos convencidos quei
Itamblen puede convertirse -

“en una ventana de
. oportunidad para mejorar lal
| credibilidad y la confianza -
" ciudadana en las |
. instituciones publicas y susi
| servidores, mostrando que -
" el Estado se reinventa con lal
!rapidez que se requiere parai
| atender a sus ciudadanos




EQUIPOS

“| TRANSVERSALES |

Equipos Transversales

Equipos del
orden nacional

Integrantes

Equipos del
orden territorial

Integrantes
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Debemos procurar prestar nuestros servicios presenciales hasta con un
20% de sus servidores y contratistas, de tal manera que el 80% restante
debera realizar trabajo en casa, sin que se afecte la prestacion de los
servicios y el cumplimiento de las funciones misionales de las entidades



Una recomendacion: Alcaldes, consulten y apliquen todos los lineamientos
que contiene la Guia de Transparencia en la Contratacion Estatal Durante
la Pandemia del Covid-19, emitida por Colombia Compra Eficiente.

Adicionalmente, debemos cumplir con todos los criterios y parametros de
publicidad.



Decreto 771 de 2020

De manera temporal y transitoria, mientras esté vigente la emergencia sanitaria
declarada por el Ministerio de Salud.y.de Proteccion Social con ocasion de la pandemia
derivada del Coronavirus CQVID-19, el"empleador debera reconocer el valor establecido
para el auxilio de transporte como-auxilio de conectividad digital a‘los trabajadores que
devenguen hasta dos (2) salarios minimos legales mensuales wge,‘]te‘; y que desarrollen
su labor en su domicilio =



Ejes de intervencion

Agenda del Encuentro

—¢@ Generalidades del MiPG para la administracion publica municipal

o Resultados de la Medicion del Desempefios Institucional 2019
(Alcaldias)

—&@ Estrategia de intervencion territorial

Participacion ciudadana en la gestion publica en tiempos del
COVID19 II

o
m m modelo integrado

de planeacidn
y gestion




0 Declaracion de Bienes y Rentas en SIGEP

-
t}? E_Iss.ei_w{iclo, pdb_lico

Llegd la hora para que
los servidores publicos
de las entidades y
organismos del orden
nacional presenten

su declaracion

de bienes y rentas.




Premio Nacional de Alta Gerencia

El servicio publico | Funcion
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Instalacion

Subdirectora General Territorial
Departamento Nacional de

Planeacion
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El futuro
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Amparo Garcia Montaina

Subdirectora General Territorial
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Fortalecimiento

de las habilidades gerencias de los

mandatarios locales
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Federacion Colombiana
de Municipios

@Fedemunicipios

Federacion Colombiana
de Municipios




FORTALECIMIENTO DE LAS HABILIDADES
GERENCIALES
DE LOS MANDATARIOS LOCALES

Junio 04 de 2020

n Federacion Colombiana de Municipios E Federacién Colombiana de Municipios a @Fedemunicipios




\©) AGENDA ESTRATEGICA PARA LOS GOBIERNOS LOCALES

Agenda Estratégica
para los Gobiernos

Locales 2020

FEDERACION
J) } COLOMBIANA
DEMUNICIPIOS

Ejes tematicos

1. Territorios sostenibles: apuesta por

construir municipios sustentables e
incluyentes.

2. Enfoque de género: equidad y
fortalecimiento del rol de la mujer.

3. Esguemas asociativos

Territoriales: alianzas estratégicas
para impulsar el desarrollo.

'1 Federacién Colombiana de Municipios

E Federacion Colombiana de Municipios a @Fedemunicipios




\©) AGENDA ESTRATEGICA PARA LOS GOBIERNOS LOCALES

4. Desarrollo Territorial: planeacion, gestion
y participacion.

5. Municipios y territorios inteligentes:
nuevos modelos de territorio

6. Movilidad seguray sostenible:
Innovacion para proteger la vida

+» 7. Gerencia publica local: hacia una alcaldia

ﬁ' eficaz

n Federacion Colombiana de Municipios E Federacién Colombiana de Municipios a @Fedemunicipios




@) HACIA UN ENFOQUE GERENCIAL

(@ Ruta del Plan de Desarrollo Territorial

Elaboracion del PDT y presentacion al CTP y CAR Entrega de concepto del CTPy CAR Revision del PDT Aprobacién del PDT 2020-2023

Entrega concepto
Harn del CTP y CAR frente

al PDT

&" Discusion y

aprobacion

del PDT

Corporaciones publicas

En el proceso se deben tener en cuenta los mecanismos de transparencia sefialados en el articulo 22 de la Ley 1909 de 2018.

\ Enero ! Febrero 29, Marzo 31) Abril 30, Mayo

PDT: Plan de Desarrollo Territorial. CTP: Consejo Territorial de Planeacion. CAR: Corporacién Auténoma Regional. {
n Federacién Colombiana de Municipios E Federacion Colombiana de Municipios a @Fedemunicipios




@) ASPECTOS A REVISAR

O Laresponsabilidad: generar valor publico.

O Toma de decisiones. satisfacer necesidades y
aspiraciones de los actores sociales y la ciudadania.

O La actividad gerencial: beneficio obtenido por servicios y
el impacto que genera.

O El control: partiendo del compromiso y los propdsitos
comunes.

n Federacion Colombiana de Municipios E Federacién Colombiana de Municipios a @Fedemunicipios




@) RETOS ESTRATEGICOS

ﬁ 1. Abrir la informacion publica.

E@B 2. Lograr una efectiva rendicion de cuentas social y
= publica permanente.

@ 3. Garantizar la participacion social y la colaboracion
ciudadana.

@ 4. Optimizar los servicios a los ciudadanos a partir de
| sus necesidades reales.

Cﬁ% 5. Transformar digitalmente nuestras alcaldias.

n Federacion Colombiana de Municipios E Federacion Colombiana de Municipios a @Fedemunicipios




@) CAPACIDADES RELACIONALES DEL GERENTE
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n Federacion Colombiana de Municipios E Federacién Colombiana de Municipios a @Fedemunicipios




\©) LECCIONES DESDE LA EXPERIENCIA DE LOS ALCALDES

r£1 v' Encarguese de que su equipo esté comprometido con la
& vision que usted tiene de su municipio.

A v' Disefie estrategias conjuntas que lleven a superar las
-,_._,:;:L‘-. . ,] expectativas que la gente tiene de usted y de su mandato.

il

v Tenga una vision positiva del futuro de su municipio.

G@ v’ Estimule la critica constructiva y promueva la discusion
eficaz.

n Federacion Colombiana de Municipios E Federacién Colombiana de Municipios a @Fedemunicipios




Importancia del

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Administracion publica Municipal
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Resultados

Orden Territorial

vigencia 2019
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Reporte Final MIPG

Reporto

147 Giersomiddesrema 100%  informacion a7

entidades)

Reporto

3.477 orden tersitoriat 84% informacién (2920

entidades)




Reporte Final MECI

219 Universo Entidades
Orden Nacional

*  Banco de la Republica, y Comision Nacional del Servicio Civil
** Corporaciones Auténomas Regionales
*** Entes Universitarios Auténomos

5.835 oraen remtoriat

100%

84%

Reporto
informacion

(219 entidades)

Reporto
informacion

(4930 entidades)

A4



o Resultados indice Desempeiio Institucional

Comparativo indice de Desempeiio
Institucional - Alcaldias y Gobernaciones

178 565 87,7 16,8 591 97,1

Puntgje Minimo Puntaje Maximo Puntgje Minimo Puntagje Maximo

2.6 puntos



Resultados indice Desempeiio Institucional

Alcaldias Ciudades Capitales con mayores

puntajes
Medellin 97,1
Ibague 96,9
Bogota 96,2
Pereira 83,0
Barranquilla 82,9




o Resultados indice Desempeiio Institucional

Alcaldias Ciudades Capitales con mayor esfuerzo
en el mejoramiento del IDI

Alcaldia Puntaje 2018 Puntaje 2019 Variacion
Bogota 75,7 96,2 20,50
Yopal 64,7 82,0 17,31
Pereira 68,9 83,0 14,11
Cartagena 57,7 69,5 11,75
Puerto Inirida 47,3 58,6 11,25




Resultados indice Desempeiio Institucional

Otras Alcaldias con
mayores puntajes en el IDI

Alcaldia Puntaje

Sabaneta 96,7
Busbanza 96,3
Titiribi 96,2
Paya 96,2
Castilla la Nueva 96,1




Resultados indice Desempeiio Institucional

Otras Alcaldias con mayor esfuerzo en el
mejoramiento IDI

Alcaldia Puntaje 2018 Puntaje 2019 Variacion
Titiribi 52,66 96,20 43,54
Taraira 52,14 86,53 34,39
Chiscas 50,16 79,62 29,46
Tenerife 17,80 55,42 37,62
Magangué 17,76 51,62 33,86




Resultados indice Desempeiio Institucional

Maximos puntajes

. Minimos puntajes

Los colores en este mapa representan el
promedio del IDI de las entidades de los
municipios PDET




Resultados indice Desempeiio Institucional

Alcaldias PDET con mayores puntajes

Alcaldia Puntaje

Caucasia 85,8
Mutata 82,5
Ituango 80,0
Planadas 79,7
San vicente del caguan 78,6




Resultados indice Desempeiio Institucional

Alcaldias PDET con mayor esfuerzo en
el mejoramiento IDI

Alcaldia Puntaje 2018 Puntaje 2019 Variacion
Ituango 49,7 80,0 30,3
Puerto Concordia 39,7 65,9 26,2
Francisco pizarro 22,3 45,4 23,1
Pradera 56,7 77,6 21,0
Ataco 38,4 58,8 20,4




Indices por Politica Institucional — Consolidado

Valor méaximo
de referencia:

100

a0

60,1 58.6

a0

POLO4 POLO8 POLO1

POLO1: Gestion Estratégica del
Talento Humano

POLO2: Integridad
PCOLO3: Planeacion Institucional

POLO4: Gestion Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico

POL1D POL12 POLO3

89,5 89.8 91.8 92,2 88.0

574 573 57.2 57.0 56,9

POL14 POLO3

POLOS5: Fortalecimiento
Qrganizacional y
Simplificacién de Procesos
POLO6: Gobierno Digital
POLO7: Seguridad Digital
POLO8: Defensa Juridica

93.8 88,6 89.5 90,2 87.1

67 56.3 56.0 558 553 55.2

POLO2 POL1G POLOB POLO3 POLI1

56.7 56.7 5

POL09: Transparencia, Acceso a la Infi
y lucha contra la Corrupcion

POL10: Servicio al ciudadano

POL11: Racionalizacion de Tramites

POL12:; Participacion Ciudadana en la
Pdblica

88,0 91.8 90,9

POLO7 POL1S POL13

POL13: Seguimiento y
Evaluacion del Desempeno

POL14: Gestion Documental
POL15: Gestion del
POL16: Control Interno



Indices por Politica Comparativo 2018 - 2019

Control Interno

Defensa Juridica

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos
Gestion del Conocimiento

Gestion Documental

Gestion Estratégica del Talento Humano

Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
Gobierno Digital

Integridad

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
Planeacidn Institucional

Racionalizacion de Tramites

Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional
Seguridad Digital

Servicio al ciudadano

Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcion



e Indices por Dimension Comparativo 2018 - 2019

@ Talento Humano

® Direccionamiento Estrategico y ...

® Gestion con Valores para Result...

® Evaluacion de Resultados

® Informacion y Comunicacion

® Gestion del Conocimientoy la L.

¢ Control Interno

2018

2019



1

Recomendaciones

Politica de Gestion del Talento Humano: definir los perfiles de los empleos, teniendo en
cuenta, la mision, los planes, programas y proyectos en la planta de personal de la
entidad.

Politica de Gobierno Digital: Implementar un Plan de Tecnologia de la Informacion - PETI,
que incorpore el analisis de la situacion actual.

Politica de Gestion Presupuestal: Tener en cuenta los resultados de la evaluacion de la
gestion financiera, en el ejercicio de la planeacion institucional.

Tener en cuenta el Plan Financiero del Marco Fiscal de Mediano Plazo, en el Plan de
Desarrollo Territorial para garantizar una planeacion con recursos.

Politica de Participacion Ciudadana : Tener en cuenta sugerencias, expectativas, quejas,
peticiones, reclamos o denuncias por parte de la ciudadania, para llevar a cabo mejoras
en los procesos y procedimientos de la entidad.

Politica de Gestion Documental: Realizar el inventario documental para organizar el fondo
acumulado de la entidad.



Resultados

MECI Territorial

vigencia 2019



0 Resultados MECI
indices de Control Interno-

Comparativo Entidades Territoriales

2.7

puntos



e Indices de Control Interno (territorio)

Alcaldias
Capitales

‘ 71.5 ‘ 585 ‘ 69,1

Organismos de Control

Gobernaciones Alcaldias Municipios PDET Asambleas

, 450 ' 339

719 68,3
Concejos Departamentales  Municipales - Distritales Personerias
, 38,3 48,6
56,6 43,6
Primera a cuarta Quinta y sexta Primera a cuarta y Quinta y sexta
y categoria categoria categoria especial categoria

especial



Indices por Componente Entidades Territoriales

2018 2019

® Ambiente propicio para el ejerci...
® Fvaluacion estratégica del riesgo

® Actividades de control efectivas

¢ Informacion y comunicacion rel...

® Actividades de monitoreo siste...




e Indices por Componente Entidades Territoriales

Componentes del Sistema de Control Interno

Componente Puntaje
Ambiente propicio para el ejercicio de control 57,5
Evaluacion estratégica del riesgo 55,9
Actividades de control efectivas 56,9
Informacion y comunicacion para el control 56,9
Actividades de monitoreo 55,2

indices por Lineas de Defensa

58.3 56.8 56.5

Tercera linea Linea estratégica Primera linea

indice Evaluacion Independiente
al Sistema de Control

Interno

Segunda linea



Entidades Territoriales con Mayores Puntajes CI

Entidad Puntaje
Indice
Secretaria Distrital de Salud 97,6
Tecnoldgico de Antioquia 97,7
Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente 98,0
Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo de Ibagué INFIBAGUE 97,3
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur 97,2




Entidades Territoriales con mayores esfuerzos CI

Puntaje . < oz
2018 Puntaje 2019 Variacion
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur 62,9 97,2 34,3
Alcaldia de Sabaneta 70,8 97,1 26,4
Alcaldia de Paya 76,2 97,0 20,8
Secretaria General - Alcaldia Mayor de Bogota 75,5 96,7 21,1

Subred Integrada de Servicios de Salud Centro

Oriente 77,8 98,0 20,2




Resultados MECI

Entidad Puntaje Entidad Puntaje
Medellin 96,3 Mocoa 69,1
lbagué 96,6 Monteria 68,6
Bogota 96,4 Santa Marta 62,1
, Pereira 77,2 Florencia 62,7
Indices Barranquilla 86,0 Clcuta 61,1
’ Yopal 83,1 Quibdo 59,7
Alcaldias Neiva 77,5 Popayan 57,6
Capitales Cali . 76,8 Araucg. 57,0
Armenia 80,1 Puerto Inirida 58,1
Bucaramanga 75,5 Leticia 57,2
2 01 9 Manizales 74,9 Mitu 58,2
MECI Tunja 77,4 Riohacha 51,8
San Joseé del
Pasto 79,8 Guaviare 50,5
Sincelejo 73,9 Puerto Carreno 46,3
Villavicencio 71,7 Valledupar 49,0
Cartagena 69,8




e Resultados MECI

Indices Control Interno Alcaldias comparativo
2018 - 2019

puntos



Resultados MECI

Alcaldias Ciudades Capitales con mayor esfuerzo en el

mejoramiento de su indice de Control Interno

Entidad

Puntaje 2018

Puntaje 2019 Variacion

25

Bogota

18,98

Medellin

13,36

Cartagena

12,63

Puerto Inirida

11,09




Otras Alcaldias con Mayores Puntajes

Resultados MECI

MECI 2019
Sabaneta 97,12
Busbanza 96,80
Titiribi 96,08
Paya 96,99
Castilla la Nueva 96,23




Resultados MECI

Otras Alcaldias con mayor esfuerzo en el mejoramiento de su
Indice de Control Interno

Entidad Puntaje 2018 Puntaje 2019 Variacion
Titiribi 52,53 96,08 43,54
Magangue 18,37 50,71 32,34
Heliconia 52,93 84,12 31,19
Tenerife 18,32 49,02 30,70
Gigante 52,07 80,93 28,86




Resultados MECI

Alcaldias PDET con Mayores Puntajes

Entidad Puntaje indice

Caucasia 84,15
Planadas 79,23
Mutata 78,79
El Tarra 78,39
Vista Hermosa 78,37




Resultados MECI

Alcaldias PDET con mayor esfuerzo en el mejoramiento de su
Indice de Control Interno

Entidad Puntaje 2018 Puntaje 2019 Variacion
ltuango 49,51 73,76 24,25
San José de Uré 55,25 77,88 22,63
El Tarra 58,38 78,39 20,01
Ataco 38,03 60,42 22,39
Francisco Pizarro 24,88 44,50 19,62




e Recomendaciones

1 Debemos seguir trabajando en la implementacion del MECI y

completa adopcion por parte de todas las entidades de los
Municipios y Distritos.

2 El control interno no es un tema independiente o en manos de
una sola persona o area, es un trabajo integral

comprometidos con una "

gestion publica mas eficiente




;,Como consultar los

Resultados
vigencia 20197



& Como consultar los resultados?

Acceso al micrositio

Opcion 1:

ingresando a www.funcionpublica.gov.co, alli
hacer clic en el boton Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG. Este link abrira el
micrositio de MIPG.

G socconariaomal [~ ([~ ) R

Formato Informe
Semestral

’ Sistema de
’ Control Interno
0%,
b@’ e

[Yipn Modelo integradode  Sjolbp SR 0 t Sistema Unico de . Sistemade
P3 oo C2P informacion yGestion SUIT informacién de SI@  informacion

iy Gestd
acion y Gestion del Empleo Piblico Tramites Estratégica

Opcion 2:
Accediendo a traveés del siguiente enlace:

http://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resulta
dosmedicion

L



http://www.funcionpublica.gov.co/

& Como consultar los resultados?

Consulta de instructivos

& bli Funcién G seleccionar idioma | v | & || A+ || A- \
es de todos Publica Wy | Gallb | 22

MIPG > Prueba

Resultados Medicion del Desempenfio Institucional 2019

Aqui podré conocer el nivel de avance de la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG y del Modelo
Estandar de Control Interno - MECI vigencia 2018, junto con
recomendaciones de mejora por politica y un comparativo con la
vigencia 2018.

Resultados
Historicos

Andlisis de resultados y Resultados en formato Excel y =
: ; Instructivos ; Metodologia
acciones para mejorar material de dapoyo




& Como consultar los resultados?

Ingrese a resultados 2019

7@l El servicio piblico | Funcién G seleccionar idioma | v | & || A+ [ A- |
es de todos Publica S | Gl | Gl

m / Conozca MIPG / Cémo opera MIPG / Autodiagndstico / Preguntas Frecuentes / Medicién desempefio / Resultados medicion

MIPG - Prueba

Resultados Medicion del Desempeno Institucional 2019

Aqui podré conocer el nivel de avance de la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG y del Modelo

Estandar de Control Interno - MECI vigencia 2018, junto con

recomendaciones de mejora por politica y un comparativo con la
vigencia 2018.

Desempefio Institucional 2019

‘ " Verlosresultados de la Medicién del




e & Como consultar los resultados?

Elija la opcion en el Menu de los Resultados 2019

El servicio publico MEDICION D0ESEMPEND INSTITUCIONAL

\

( COMPARATIVO MEDICION 2018 -2019

/
RESULTADOS MEDICION 2019 ORDEN ORDEN

NACIONAL TERRITORIAL
ORDEN ORDEN
NACIONAL TERRITORIAL

v v
v v

MIPG MIPG

' MECI - MECI

ey | a |




& Como consultar los resultados?

Visualizacion Orden Nacional

@ Consulte aqui recomendaciones de mejora por entidad

97.0 97.0 980 97.0 97,0 97.0 98.0 97.0 97.0 96,0 97.0 88,0 96,0 89.0 94,0 76,0

818
I 814 994 788 784 786 784 780 775 75 713 765 750 748 -

POLO1 POLOG POLO9 POL1O POL12 POLO7 POL16 POL14 POL15 POLO3 POLT1 POLOS POLO2 POLOS POL13 POLO4

Méximo
alcanzado:

100

80

o
=}

x5}
=1

0



& Como consultar los resultados?

Visualizacion Orden Nacional

Consulte aqui recomendaciones de mejora por entidad

MEDICION

JESEMPERND INSTITUCIONAL

ni Recomendaciones de mejora por entidad —
m Nacién, vigencia 2019 O puscar

B Administradora Colombiana De Pensiones
Administradora De Los Recursos Del Sistema General De Seguridad So...

Entidad consultada: . A .
Administradora Colombiana De Pensiones Administradora Del Monaopolio Rentistico De Los Juegos De Suerte Y A...

Agencia De Desarrollo Rural
Agencia De Renovacién Del Territorio
TrahajO Agencia Del Inspector General De Tributos, Rentas Y Contribuciones Pa...
Agencia Logistica De Las Fuerzas Militares
Agencia Nacional De Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-
Empresas Industriales Y Comerciales Del Estado Agencia Nacional De Defensa Juridica Del Estadd

ﬁ Politicas de gestion y desempenio institucional

Gestion Estratégica del Talento Humano

e —
Promedio sector administrativo [l Puntaje consultado RECOMEN DACION i

Identificar claramente el nd os, el nivel al que pertenece
(directivo, asesor, profesional, a5|stenC|a| u otro) su denominacién, codigo y
grado salarial con base en el Sistema de Nomenclatura y Clasificacién de
Empleos que le aplica a la planta de personal de la entidad (o documento que
contempla los empleos de la entidad)

2| Tener en cuenta la identificacion del empleo de acuerdo con la planta de
97.0 personal de la entidad (denominacién, cédigo vy grado salarial) para los
: perfiles de los empleos definidos en el manual de funciones

81.8

Minimo Puntaje Rama Maximo Puntaje Rama
Ejecutiva Ejecutiva 3| Tener en cuenta la prevencion de riesgos laborales asociados al uso y




& Como consultar los resultados?

Otros reportes

il Microsoft Power B x + — X
Cc @ app.powerbi.com/view?r=ey)rljoiMTZiZDUSMIOAAALO0O e g SlaGLLLARRIEY WMV THhMTUEtN DZhZiTiINTIWLTIhNjc1YWQxZ GYxNilsimMiOjR9 W @ :
(= ~ e ' al (# ) =
© MEDICION 7 ) :
? JESEMPERND INSTITUCIONA -

ni Resultados desempeno institucional ENTIDAD
m Territorio, vigencia 2019 Todas v

MUNICIFIO
Sefior usuario. tenga en cuenta que: 1. La informacién que visualiza antes de cualquier bisqueda corresponde a los

resultados generales de la Rama Ejecutiva -orden territonial 2. Adicionalmente. podra efectuar consultas a traves de Todas ~
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2 COSAS A CONSIDERAR:

1. ¢ qué hemos
hecho?

2. ;qué debemos
hacer?
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ACCION INTEGRAL EN TERRITORIO

KIT DE PLANEACION
TERRITORIAL

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

En el proceso se deben tener en cuenta los mecanismos de transparencia sefialados en el articulo 22 de la ley 1909 de 2018

Elaboracion del PDT y presentacion al

CTPyCAR Revision del PDT

Entrega de o
Aprobacion del
concepto del CTP PDT 2020-2023
y CAR

Articular los equipos de trabajo del DNP, la

ART y FP, en torno a un solo objetivo — “PDT".

Unificar metodologias y herramientas para la

asistencia técnica.

Hacer un ejercicio de focalizacién conjunto

que permitio mayor cobertura.

Unificar un unico instrumento de seguimiento,

para el control de la gestion de los 3 equipos.



ACCION INTEGRAL EN TERRITORIO

: E : i Z ’B i Z ? o Se llevaron a cabo 32 espacios de

socializacion del KPT, 1 en cada Dpto.

o Acompaﬁar3651 departamentos y
municipios en la elaboracién de sus PDT:

KIT DE PLANEACION T ERFER A mepes

TERRITORIAL

ART en los 170 municipios PDET

FP en 187 municipios
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Avance total
70,3
Fas= prepamatoriay \ Estructuracion
diagndatica v propuasta
4 ' o;:-r-:-ve-:t-:- de POT
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2020 — Sem 1 99,6 5 98,6
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La alianza conlleva a la reciprocidad. Ajiste a LT - POT
Proyecto PDT < : . : g lacorporacion
A la fecha, se han involucrado capitulos de publica
Fortalecimiento institucional en 374 PDT: 75,2 ’ 76,8
DAissrusiciny
aprobacion. -
del POT
= DNPen 147 ©

] ART en 61
= FP en 166
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Municipios PDET con planeacion
clara en torno a capacidades

integrales que tradicionalmente no

tenian



ACCION INTEGRAL EN TERRITORIO

la variacion del IDI entre entidades

acompanadas por DNP, ART y FP,

aumento 1 punto por encima de las

Nno acom paﬁ adas ACOMPANADAS NO ACOMPANADAS




Alcaldias y Gobernaciones asesoradas integralmente
en 2019 por DNP, ART y FP
subieron sus resultados en el IDI

© RESULTADOS IDI EN ENTIDADES ASESORADAS CEG (subieron 294)
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ACCION INTEGRAL EN TERRITORIO
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... darle continuidad al fortalecimiento y desarrollo de capacidades, de
manera integral ...

... para la mejora de la gestion y el desempeno territorial



CUMIIE IECNIVCU IERRITURIAL

Acuerdo 7 del 20 de junio de 2019

il A S i

1. Dar continuidad desde DNP, ART y FP, a la focalizacién de la fase 1
de elaboraciéon de PDT.

2. Cruzar las focalizaciones de las entidades interesadas, con la
focalizacion de PDT, y con los resultados del IDI en cada una de sus
politicas.

3. Unificar un gran proyecto de accion integral en territorio.



ACCION INTEGRAL EN TERRITORIO

il A S i

1. CRUZAR LAS METAS PROVENIENTES DE DIFERENTES FUENTES:
PND, Plan Marco de Implementacién, Presidencia, Vicepresidencia, compromisos CONPES,
Proyectos de inversion, ...

2. VERIFICAR SU COINCIDENCIA CON EL ANALISIS DE RESULTADOS IDI:
Contribucion integral al fortalecimiento de las politicas de gestién y desempefio.

3. CONSIDERAR NUEVOS Y MEJORES METODOS DE ASESORIA:
Mejores practicas internas, que nos ayuden a prestar un servicio mas coordinado y eficiente, en
escenarios virtuales (COVID 19).
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“Kit de herramientas para mejorar
la relacion Estado — Ciudadano en
el marco del COVID-19 ”

Direccion de Participacién, Transparencia y Servicio al Ciudadano
Departamento Administrativo de Funcion Publica

Mayo, 2020



Funcion Publica

La situacion actual es un desafio para entidades publicas
y servidores, el [lamado es a poner en practica

los valores del servicio publicoy fortalecer la
relacion entre el Estado y la ciudadania.



Funcion Publica

Agenda

. Objetivo del kit
. Estructura de las guias
. Algunos contenidos

. Siguientes pasos



Funcion Publica

Objetivo del kit
y componentes
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Objetivo

Ofrecer orientaciones y recomendaciones para que las
entidades publicas continuen el dialogo con lo publico, el
fortalecimiento de los lazos de confianza con la ciudadania e
incorporen el enfoque de Estado Abierto en las acciones
adelantadas para enfrentar en el COVID- 19.

Reinventarse para lograr interacciones de valor
que permitan una comunicacion efectiva, es la
forma de maximizar el valor en la gestion
publica.



Herramientas del Kit para mejorar

la relacion Estado — Ciudadano
en el marco del COVID-19

Transparencia, acceso
a la informacién
publica y rendicion de
cuentas en el marco
del COVID-19

Transparencia y
Rendicion de
cuentas

Participacion SerV|C|.o al (_:lud?’dano
: y racionalizacién de
ciudadana en la

tramites en el marco

gestion publica en el del covID-19

marco del COVID-19

Participacion y Tramites y
control social Servicio al
Ciudadano
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Estructura de las
guias
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Generalidades de las guias

Publico objetivo ¢A quién estan dirigidas?
Propésito ¢Qué buscan estos lineamientos?

Pertinencia ¢Por qué hablar de las politicas en tiempo de COVID-197?

¢Qué estrategias de reformulacion se requieren para
Planeacion cumplir con las metas planeadas?

¢Quiénes son los usuarios y cual es la mejor forma de

Caracterizacion de usuarios llegar a ellos actualmente?

¢Qué canales y mecanismos de difusion pueden utilizarse?

Canales y medios

. . - ¢Que, como y cuando divulgar las nuevas formas de
=SEEEE Clo eIV e relacionarse con la ciudadania?
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Orientaciones tematicas

Transparencia Participacion y control Tramites y Servicio al
y rendicién de cuentas social ciudadano
Transparencia en la - Participacion ciudadana en - Prestacion del servicio al
contratacion publica en el el marco del COVID - 19 ciudadano en el marco

marco del COVID - 19 del COVID - 19

Planeacion, presupuesto

Convocatorias y participativo y colaboracion - Cambios y mejoras en
audiencias publicas abierta tramites atendiendo las
digitales . ., condiciones de

Control social a la gestion de virtualidad

Estrategia contra las programas y recursos para
noticias falsas atender el COVID - 19



Funcion Publica

Algunos
contenidos
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Transparencia, acceso
a la informacion
publica y rendicion de

Experiencias a tener en cuenta
cuentas en el marco

Buenas practicas que pueden ayudar

iGestione el conocimiento que esta adquiriendo! d eL COVI D_-‘I 9 Rendicion de cuentas constante
sCdme vames? Cifras y descripeidn detallada y actualizada de las

ayudas entregadas a la ciudadania en Bogotd

Documente las decisiones tomadas durante la emergencia y los
bios en la ién a la ciudadania.

Incorpora en la dindmica de la entidad el registro de indicadores https:{bogotasalidariaencasa. goweo
recurrentes, este le permitira responder a entes de control y selicitudes

de informacién de la ciudadania de manera RAPIDA y CONSISTENTE. Aendicion de gueotas "'.",'""

Tranemisidn pl &
Universidad d¢
&Como adelantar la transparencia y la n
s esx . jEstrategia contra las noticias falsas! Audigncia pab n
rendiciéon de cuentas en la emergencia Retire da la Po i
La mejar forma para combatir las noticias falsas consiste en constituirse en nB.cl/asups

producida por el COVID-197?

fuente primaria y confiable, es decir, en ser transparentes y garantizar el acce-
so fluide a la informacidn pdblica. EL llamade a las entidades pdblicas s a en-

Transparencia y acceso tragar informacidn a tiempo, con dates poblicos confiables, per eeto, adelante
+ Instrumentos de gestion de informacién: lan Biguientes ascianes;
Mantenga actualizados el registro de activos de infermacian, el indice de . . E.Q"E-
X . i B _ 1. Publique er su paging web La informacidn gque generan los canales
informacién clasificada y reservada y el esquema de publicacién de infor- fﬂ d
cficialen #o divulgacidn frante al COVID-19 an Colombia, Desarralls rmas de SarvicioElcininaans

macion, utilice: herramientas.datos.gov.co/es/gestion-activos para su dili-
_— - fias d cacidn int ite la difusién d & falsas, .
ganciamianto y disposicién. campafias de comunicacién inberna y evite la difusién de noticias falsas. Entregar Informad y racionalizacionide
*  https:fcoronaviruscolombia govoo). 8% la prioridad pa tramites en el marco
iGenere amplia divulgacién intarna y externa de estos instrumentos, dado «  Linea 132, durante la emearg del COVID-19 6% pars
ue son el referente para el manejo de la informacién! .
9 P J CoranApp Colamibia. divulgar |a irfermd

*  Transparancia activa 2. Oriente & la ciugadania sobre La informagién oficial frante 4 1a programas )
Potencialice su pagina web: sociales y subsidios. Reiteramos, evite la divilgacion de noticias falsas * Revize ol pla para fo=
+  Actualice la informacién dispuesta y garantice la pertinencia de esta. proyectas, pr i y el
« Cree canales de entrega de informacién e interaccién con la ciudadania. *  Mngreso eolidaris ¥ develucion dal IvA: hupefivaniang.goviea/ agoeso a la i ello que
« Enlace con otros portales institucionales que den reporte de su gestidn. * Programas soclales ¥ subsidios hitpe:wwwprosperidadsocial.gsvco/ La coyuntura n
Faginas/Imicio,asp
+  Créditos: hitps-Vwwwsuperfinanciera goveo/fjsplfindex jsf * AENCIOR S8 patiioned presenciales,

Asi mismo, pricrice la apertura de la informacidn estructurada y su publica- _ R N . R . .
Lo - . PP . = [Espacios de didlego ¥ socializacidn pregensiales o masives,

cién en www.datos.gov.co., divulguela, Usela para los ejercicios de partici- N ) .

pacién y promueva el control social a partir de dicha informacién. ¢ Entrega de informaciin presencial
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:Qué actividades de participacion ciudadana
pueden fortalecerse por el COVID19?
La entidad debe cumplir con s estrategia de participacion ciudadana en s

gestidn formulada para el 2020 y facilitarle a la ciudadania la intervencién en
el cicle de la gestidn pGblica, Frente al COVIDIY, los imvitamos & considerar

algunas de las sigulentes acciones que se basan en el uso de medios virtuales
y de comunicacion, con el fin de mejorar su gestidn y mantener fa interaccion
con la cludadania

. .2
:Como desarrollar la planeacion
participativa?

L& planeacion ¥ el presupuesto participative son inlciativas de participacion
ciudadana que van articuladas y a través de ellas s posible que goblerna y ciu-
dadania Identifiguan en forma colaborativa las acciones 4 segulr para resolver
las necesidades de [a comunidad. En esta relacidn de diilogo se construye el
Estadoe abierta y se garantiza la confianza de la ciudadanda.

Ante el COVIDE las entidades naclonales deben revisar su planeacion institu-
cional, pero particularmente los municipios y departamentos deben finalizar la
formulacidn ge sus planes de desarrello territorial acudiendo a las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones y asi evitar la presencialidad

Participacion
ciudadana en la
gestion publica en el
marco del COVID-19

E =3

:Por qué hablar de participacion en tiempos
de COVID19?

La politica de participacion ciudadana en La gestién piblica busca que las enti-
dades del Estado garanticen la incidencia efectiva de la ciudadania y sus orga-

nizaciones en las decisiones y acciones del Gobierno para que estos respondan
a necesidades e intereses generales, habilitande espacios y mecanismos para
su intervencion en todo el ciclo de la gestion publica (diagnéstice, formulacion,
implementacidn, evaluacion y seguimiento).

Promover el control social a la gestion de
programas y recursos para atender el COVID19

Son muchas los recursas destinados a atender ol COVIDIR, En &0 mayonia as
ejacutan mediante contrates, Es impartante por ello garantizar la transparan-
cia, legalidad ¥ economia an su ejececibn, Promuava el contral secial & través
de la veeduria ciudadana a la gestién contractual ¥ el manejo de programas de
beneficios y servicios adoptados en el marce de la emergencia.

Algunas de las acciones para promover el contrel social, se relacicnan
a cantinuacidn:

1. Convoqee & la cludadania para que conforme La veeduria ciudadana cada
vez que se inicie un procesc de sonfratacidn, un proyeste, una obra
piblics & La ajecucidn do un programa de berefisios

2. Publigue en su sitia web, en el enlace de Transparencia y Acceso a la
Informacidn la infermacién detallada de los temas que puede vigilar
la ciudadania.

2. Informe especialmente scbre la contratacién de productos y servicios
para enfrentar la emergencia sanitaria derivada del CoviDie.

&=

Divulgus ampliarnente por diverses canales virmuales, 1o radie, telavisita
y carteleras en sitios pablicos les proyectos, pregramas y contratas para
que la sludadania pueds hacer ol contral ascial,

5 Designe un funcionaric pars que =ea canal saguro de denuncia, sepin
indicacian de la Circular 1000082020 del Gobierno Nacicnal En web
Secretaria de Transparencia: https:furlzcl/ddFez

B. Haga pdblicos los indicadores de seguimiento y evaluacién a estos
proyectas, programas o contratos para facilitar la vigilancia ciudadana.

7. Cree un canal de comunicacidn para recibir alertas o denencias de las
veadurizs que sa conforman o de la cludadania en general. Utilice la
PAgInG wel, mensajes de Texto ¥ aervic telefonics

B, Do respeesta en forma clara e inmadiale a preguntas, dudas o quejas

recibidas indicando 168 pascs & SeEuir y los TArminos legales para ells,

8. Sisternatice la informacidn recibida de las veedurias ciudadanas y haga
seguimienta interna a su solucion.
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Canales para el acceso a tramites y servicios

ifue consideraciones debo tener en cuenta, en materia de
canales de atencién, para facilitarle a la ciudadania el acceso
tramites y atender sus requerimientos?

Garantizar la continuidad en La prestacidn e los servicios & los cudadanos y
la atencién a sus peticlanes y requerimientas es primerdial para la garantia de
sus derechos, A continuacidn, algunas consideracionss parh garantizas la pres-
tacidn de los sendcios

iEspacios Seguros! La Secretaria de la Mujer
de Bogotd efectud alianzas con cadenas de
supermercados ¥ droglerias para recibic denunciag
de viclensia intrafamiliar,

hitps.ifbogota, gov.colmi-¢iudad fmujes/acsiones-
- i BB TR LB~ - TV - T O B I TS

A partir de los resultades de led ejercicion de caracterizacidn identifigues los
canales que deberia habilitar o fortalecer para mantener la interaccién conti-
riua con el ciudadana.

Priorice el uso de canales virtuales ¥ tenga en cuenta:

1. Reviesr 8i log aplicatives v fermilanios alectrénicos gue tiens
implementados estin funcionanda de forma adecuada, en caso contraria,
implaments de forma inmediata los Bjustes requeridos

2. Habilitar botones de pago para evitar desplazamiento de los ciudadanos

3. Erwiar mensajes de canfirmacion respecio a la recepeion
de comunicaciones

&. Garantizar la pasibilidad de hacer seguimiento en linea al estado de las
paticionss o trarmites

Servicio al ciudadano
y racionalizacion de
tramites en el marco
del COVID-19

Garantia de los derechos ciudadanos en
tiempos de COVID-12

£Cual es la finalidad del Decreto 491 del 2020 y qué
implicaciones tiene frente a la prestacion de los servicios
al ciudadano?

El cbjetiva es proveger la salud de los servidores poblicos y de los ciudadanos
fque aceedan a los servicios del Estado a través del uso de madios tecnaldgicos
¥ de la ampliacidn o suspensitn de términos, ain atectar los derechos funda-
mentales ni log servicios pablicas esenciales

iQuiénes deben implementar las acciones contenidas en el
Decreto 491 del 20207

Las tres ramas del pader publico (Legislativa, Ejecutiva ¥ Judicial), los drgancs

de gontrel, los drgancs autdnomos @ independientes del Eatade v a los parti-
culares euande cumplan funciones pdblicas

Caso exitoso

El Fondo Macional del &horro envia mensajes de
texta a sus afiliados inwitando a hacer uso de los
canales virtuales

Consideraciones para la prestacion del servicio
al ciudadano en el marco del COVID-12

iQué retos urgentes e inmediatos deben atener las entidades
para atender la pandemia y sus efectos?

El aiglamiente preventive obligateric tiena afectos an la aconomia v golpes
princigalmenta a las poblaciones vulnerables. El Gobisrng nacional, en coar-
dinacién con los gobiernos locales, han dispuesto de subsidios ¥ programas
sociales para mitigar el efecta social de la pandemia.

Acerca de |los programas sociales se recomienda a las entidades:
1. Orientar & la ciedadania sabre La informacién oficial frente & la programas
gociales ¥ subsidios, Evite la divelgacidn de noticias faloas

2. Las entidades responeables de Ingrese Solidaric, devaluciin del VA, prograrmas
acciales ¥ subsidios, crédites, sdulte mayor, garantias pars el trabajo v
arrendamientos deben acoger las recomendaciones de manera inmediata.

3. Si la entidad es responsable de subsidios y programas saciales, publique
informacidn scbre beneficiarios, focalizacién y medios de entrega.

4. Disponga de canales de atencidn al ciudadana permanentes para orientar a
la pablacién beneficiaria de cdme acceder a los programas sociales.
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Siguientes pasos
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1.

2.

S

Siguientes pasos

Divulgacion del kit de herramientas en entidades publicas.
Uso y referencia del kit de herramientas en las asesorias.

Identificacion y generacion de nuevos lineamientos del Kit.



07.

Preguntas y cierre



mejorar
nuestra
estrategia!l
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