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Función Pública
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Función Pública Un mensaje de esperanza
1

Estamos convencidos que
también puede convertirse
en una ventana de
oportunidad para mejorar la
credibilidad y la confianza
ciudadana en las
instituciones públicas y sus
servidores, mostrando que
el Estado se reinventa con la
rapidez que se requiere para
atender a sus ciudadanos



Función Pública Equipos Transversales
1

12

1.700

13

1.100

Equipos del 
orden nacional

Integrantes

Equipos del 
orden territorial

Integrantes



Función Pública Directiva Presidencial 03 de 2020
1

Debemos procurar prestar nuestros servicios presenciales hasta con un
20% de sus servidores y contratistas, de tal manera que el 80% restante
deberá realizar trabajo en casa, sin que se afecte la prestación de los
servicios y el cumplimiento de las funciones misionales de las entidades



Función Pública Circular Conjunta 008 de 2020
1

Una recomendación: Alcaldes, consulten y apliquen todos los lineamientos
que contiene la Guía de Transparencia en la Contratación Estatal Durante
la Pandemia del Covid-19, emitida por Colombia Compra Eficiente.
Adicionalmente, debemos cumplir con todos los criterios y parámetros de
publicidad.



Función Pública Decreto 771 de 2020
1

De manera temporal y transitoria, mientras esté vigente la emergencia sanitaria
declarada por el Ministerio de Salud y de Protección Social con ocasión de la pandemia
derivada del Coronavirus CQVID-19, el empleador deberá reconocer el valor establecido
para el auxilio de transporte como auxilio de conectividad digital a los trabajadores que
devenguen hasta dos (2) salarios mínimos legales mensuales vigentes y que desarrollen
su labor en su domicilio



Función Pública Ejes de intervención
1

Agenda del Encuentro

Generalidades del MiPG para la administración pública municipal

Resultados de la Medición del Desempeños Institucional 2019
(Alcaldías)

Estrategia de intervención territorial

Participación ciudadana en la gestión pública en tiempos del 
COVID19 



Función Pública Declaración de Bienes y Rentas en SIGEP
1

Plazo máximo
Servidores orden territorial

31 de julio



Función Pública Premio Nacional de Alta Gerencia
1



Función Pública Día Nacional del Servidor Público
2



Instalación
Subdirectora General Territorial
Departamento Nacional de 
Planeación



Función Pública

Amparo García Montaña

Subdirectora General Territorial
DNP



Fortalecimiento 
de las habilidades gerencias de los 

mandatarios locales





FORTALECIMIENTO DE LAS HABILIDADES 

GERENCIALES 

DE LOS MANDATARIOS LOCALES

Junio 04 de 2020 



1. Territorios sostenibles: apuesta por 
construir municipios sustentables e 
incluyentes.

Ejes temáticos

2.  Enfoque de género: equidad y  
fortalecimiento del rol de la mujer.

3. Esquemas asociativos  
Territoriales: alianzas estratégicas 
para impulsar el desarrollo. 



5. Municipios y territorios inteligentes: 
nuevos modelos de territorio

6. Movilidad segura y sostenible: 
Innovación para proteger la vida

7. Gerencia pública local: hacia una alcaldía 
eficaz

4. Desarrollo Territorial: planeación, gestión 
y participación.





 La responsabilidad: generar valor público. 

 Toma de decisiones: satisfacer necesidades y 

aspiraciones de los actores sociales y la ciudadanía.

 La actividad gerencial: beneficio obtenido por servicios y 

el impacto que genera. 

 El control: partiendo del compromiso y los propósitos 

comunes. 



1. Abrir la información pública.

2.  Lograr una efectiva rendición de cuentas social y 
pública permanente. 

3.  Garantizar la participación social y la colaboración 
ciudadana.

4.  Optimizar los servicios a los ciudadanos a partir de 
sus necesidades reales. 

5.  Transformar digitalmente nuestras alcaldías.





 Encárguese de que su equipo esté comprometido con la 

visión que usted tiene de su municipio.

 Diseñe estrategias conjuntas que lleven a superar las 

expectativas que la gente tiene de usted y de su mandato. 

 Tenga una visión positiva del futuro de su municipio.

 Estimule la crítica constructiva y promueva la discusión 

eficaz. 



Importancia del
Modelo Integrado de Planeación y Gestión

Administración pública Municipal



Función Pública

María del Pilar García
Directora de Gestión y 

Desempeño Institucional Función 
Pública



Resultados
Orden Territorial

vigencia 2019



Función Pública
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Director de Función 

Pública



Función Pública Reporte Final MIPG
4

100%
Reportó 
información (147 
entidades)

147
Universo Entidades Rama 
Ejecutiva Orden Nacional

3.477
Universo Entidades 
Orden Territorial

Alcaldías

1097/1101

Gobernaciones 

32/32

Entidades Descentralizadas 

1791/2344

84%
Reportó 
información (2920 
entidades)

2.920



Función Pública Reporte Final MECI
4

100%
Reportó 

información219 Universo Entidades
Orden Nacional

5.835 Universo Entidades 
Orden Territorial 84%

Reportó 
información

* Banco de la República, y Comisión Nacional del Servicio Civil
** Corporaciones Autónomas Regionales
*** Entes Universitarios Autónomos

Rama 
Ejecutiva
155 / 155

Rama 
Legislativa

2 / 2

Rama 
Judicial

3 / 3

Organización 
Electoral

1 / 1

Organismos 
de Control

6 / 6

Organismos 
Autónomos*

2 /2

CAR**
34 / 34

EUA***
16 / 16

Gobernaciones
32 / 32

Alcaldías
1097 / 1101

Entidades 
descentralizadas

1822/2403

Asambleas
28 / 32

Concejos
914/ 1101

Contralorías
65 / 65

Personerías
977 / 1101

(4930 entidades)

(219 entidades)



Función Pública Resultados Índice Desempeño Institucional4

2.6 puntos

Comparativo Índice de Desempeño 
Institucional – Alcaldías y Gobernaciones



Función Pública Resultados Índice Desempeño Institucional4
Alcaldías Ciudades Capitales con mayores 

puntajes

Alcaldía Puntaje

Medellín 97,1

Ibagué 96,9

Bogotá 96,2

Pereira 83,0

Barranquilla 82,9



Función Pública Resultados Índice Desempeño Institucional4
Alcaldías Ciudades Capitales con mayor esfuerzo 

en el mejoramiento del IDI

Alcaldía Puntaje 2018 Puntaje 2019 Variación

Bogotá 75,7 96,2 20,50

Yopal 64,7 82,0 17,31

Pereira 68,9 83,0 14,11

Cartagena 57,7 69,5 11,75

Puerto Inírida 47,3 58,6 11,25



Función Pública Resultados Índice Desempeño Institucional4
Otras Alcaldías con 

mayores puntajes en el IDI

Alcaldía Puntaje

Sabaneta 96,7

Busbanzá 96,3

Titiribí 96,2

Paya 96,2

Castilla la Nueva 96,1



Función Pública Resultados Índice Desempeño Institucional4
Otras Alcaldías con mayor esfuerzo en el 

mejoramiento IDI

Alcaldía Puntaje 2018 Puntaje 2019 Variación

Titiribí 52,66 96,20 43,54

Taraira 52,14 86,53 34,39

Chiscas 50,16 79,62 29,46

Tenerife 17,80 55,42 37,62

Magangué 17,76 51,62 33,86



Función Pública Resultados Índice Desempeño Institucional4

Los colores en este mapa representan el 
promedio del IDI de las entidades de los 

municipios PDET

Máximos puntajes

Mínimos puntajes



Función Pública Resultados Índice Desempeño Institucional4

Alcaldías PDET con mayores puntajes

Alcaldía Puntaje

Caucasia 85,8

Mutatá 82,5

Ituango 80,0

Planadas 79,7

San vicente del caguán 78,6



Función Pública Resultados Índice Desempeño Institucional4
Alcaldías PDET con mayor esfuerzo en 

el mejoramiento IDI

Alcaldía Puntaje 2018 Puntaje 2019 Variación

Ituango 49,7 80,0 30,3

Puerto Concordia 39,7 65,9 26,2

Francisco pizarro 22,3 45,4 23,1

Pradera 56,7 77,6 21,0

Ataco 38,4 58,8 20,4



Función PúblicaÍndices por Política Institucional – Consolidado4



Función Pública Índices por Política Comparativo 2018 - 20194



Función PúblicaÍndices por Dimensión Comparativo 2018 - 20194



Función Pública Recomendaciones4
Política de Gestión del Talento Humano: definir los perfiles de los empleos, teniendo en
cuenta, la misión, los planes, programas y proyectos en la planta de personal de la
entidad.

Política de Gobierno Digital: Implementar un Plan de Tecnología de la Información – PETI,
que incorpore el análisis de la situación actual.

Política de Gestión Presupuestal: Tener en cuenta los resultados de la evaluación de la
gestión financiera, en el ejercicio de la planeación institucional.

Tener en cuenta el Plan Financiero del Marco Fiscal de Mediano Plazo, en el Plan de
Desarrollo Territorial para garantizar una planeación con recursos.

Política de Participación Ciudadana : Tener en cuenta sugerencias, expectativas, quejas,
peticiones, reclamos o denuncias por parte de la ciudadanía, para llevar a cabo mejoras
en los procesos y procedimientos de la entidad.

Política de Gestión Documental: Realizar el inventario documental para organizar el fondo
acumulado de la entidad.

1

2

3

4

5



Resultados
MECI Territorial

vigencia 2019



Función Pública Resultados MECI4
Índices de Control Interno–

Comparativo Entidades Territoriales

2.7
puntos

Incremento



Función Pública Índices de Control Interno (territorio)4
Gobernaciones Asambleas

Primera a cuarta y 
categoría especial 

Quinta y sexta 
categoría

Personerías 

Primera a cuarta 
y categoría 

especial 

Quinta y sexta 
categoría

Concejos Departamentales Municipales - Distritales

Organismos de Control 

Alcaldías Municipios PDET
Alcaldías 
Capitales



Función PúblicaÍndices por Componente Entidades Territoriales4



Función PúblicaÍndices por Componente Entidades Territoriales4
Componentes del Sistema de Control Interno

Evaluación Independiente 
al Sistema de Control 

Interno

Índices por Líneas de Defensa

Tercera línea Línea estratégica Segunda línea Primera línea

Componente
Puntaje 
Índice

Ambiente propicio para el ejercicio de control 57,5

Evaluación estratégica del riesgo 55,9

Actividades de control efectivas 56,9
Información y comunicación para el control 56,9
Actividades de monitoreo 55,2



Función PúblicaEntidades Territoriales con Mayores Puntajes CI4

Entidad
Puntaje 

Índice

Secretaría Distrital de Salud 97,6

Tecnológico de Antioquia 97,7

Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente 98,0

Instituto de Financiamiento Promoción y Desarrollo de Ibagué INFIBAGUÉ 97,3

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur 97,2



Función PúblicaEntidades Territoriales con mayores esfuerzos CI4

Entidad
Puntaje 

2018
Puntaje 2019 Variación

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur 62,9 97,2 34,3

Alcaldía de Sabaneta 70,8 97,1 26,4

Alcaldía de Paya 76,2 97,0 20,8

Secretaría General - Alcaldía Mayor de Bogotá 75,5 96,7 21,1

Subred Integrada de Servicios de Salud Centro 
Oriente

77,8 98,0 20,2



Función Pública Resultados MECI4
Entidad Puntaje Entidad Puntaje
Medellín 96,3 Mocoa 69,1
Ibagué 96,6 Montería 68,6
Bogotá 96,4 Santa Marta 62,1
Pereira 77,2 Florencia 62,7

Barranquilla 86,0 Cúcuta 61,1
Yopal 83,1 Quibdó 59,7
Neiva 77,5 Popayán 57,6
Cali 76,8 Arauca 57,0

Armenia 80,1 Puerto Inírida 58,1
Bucaramanga 75,5 Leticia 57,2

Manizales 74,9 Mitú 58,2
Tunja 77,4 Riohacha 51,8

Pasto 79,8
San José del 

Guaviare 50,5
Sincelejo 73,9 Puerto Carreño 46,3

Villavicencio 71,7 Valledupar 49,0
Cartagena 69,8

Índices 

Alcaldías
Capitales

MECI 2019



Función Pública Resultados MECI4
Índices Control Interno Alcaldías comparativo 

2018 - 2019

2,5
puntos

Incremento



Función Pública Resultados MECI4
Alcaldías Ciudades Capitales con mayor esfuerzo en el 

mejoramiento de su Índice de Control Interno

Entidad Puntaje 2018 Puntaje 2019 Variación

Yopal 61,54 83,09 21,55

Bogotá 77,45 96,43 18,98

Medellín 82,97 96,33 13,36

Cartagena 57,13 69,76 12,63

Puerto Inírida 46,96 58,05 11,09



Función Pública Resultados MECI4
Otras Alcaldías con Mayores Puntajes

MECI 2019

Entidad Puntaje Índice

Sabaneta 97,12

Busbanzá 96,80

Titiribí 96,08

Paya 96,99

Castilla la Nueva 96,23



Función Pública Resultados MECI4
Otras Alcaldías con mayor esfuerzo en el mejoramiento de su 

Índice de Control Interno

Entidad Puntaje 2018 Puntaje 2019 Variación

Titiribí 52,53 96,08 43,54

Magangué 18,37 50,71 32,34

Heliconia 52,93 84,12 31,19

Tenerife 18,32 49,02 30,70

Gigante 52,07 80,93 28,86



Función Pública Resultados MECI4
Alcaldías PDET con Mayores Puntajes

Entidad Puntaje Índice

Caucasia 84,15

Planadas 79,23

Mutatá 78,79

El Tarra 78,39

Vista Hermosa 78,37



Función Pública Resultados MECI4
Alcaldías PDET con mayor esfuerzo en el mejoramiento de su 

Índice de Control Interno

Entidad Puntaje 2018 Puntaje 2019 Variación

Ituango 49,51 73,76 24,25

San José de Uré 55,25 77,88 22,63

El Tarra 58,38 78,39 20,01

Ataco 38,03 60,42 22,39

Francisco Pizarro 24,88 44,50 19,62



Función Pública Recomendaciones4

Debemos seguir trabajando en la implementación del MECI y
completa adopción por parte de todas las entidades de los
Municipios y Distritos.

El control interno no es un tema independiente o en manos de
una sola persona o área, es un trabajo integral

1

2



¿Cómo consultar los

Resultados
vigencia 2019?



Función Pública ¿Cómo consultar los resultados?5

Opción 1:
ingresando a www.funcionpublica.gov.co, allí
hacer clic en el botón Modelo Integrado de
Planeación y Gestión – MIPG. Este link abrirá el
micrositio de MIPG.

Opción 2:
Accediendo a través del siguiente enlace:

http://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resulta
dosmedicion

Acceso al micrositio

http://www.funcionpublica.gov.co/


Función Pública ¿Cómo consultar los resultados?5
Consulta de instructivos



Función Pública ¿Cómo consultar los resultados?5
Ingrese a resultados 2019



Función Pública ¿Cómo consultar los resultados?5
Elija la opción en el Menú de los Resultados 2019



Función Pública ¿Cómo consultar los resultados?5
Visualización Orden Nacional



Función Pública ¿Cómo consultar los resultados?5
Visualización Orden Nacional



Función Pública ¿Cómo consultar los resultados?5
Otros reportes



Estrategia de
intervención territorial de 

Función Pública



Función Pública

Hugo Pérez

Director de Desarrollo 
Organizacional 
Función Pública
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articulación 
interinstitucional

para la mejora de integral 
de la gestión y el 

desempeño



2 COSAS A CONSIDERAR:

2. ¿qué debemos 
hacer?

1. ¿qué hemos 
hecho?



ACCIÓN INTEGRAL EN TERRITORIO

2019 2020 2021

¿qué hemos hecho?



ACCIÓN INTEGRAL EN TERRITORIO

2020 – Sem 1

o Articular los equipos de trabajo del DNP, la 

ART y FP, en torno a un solo objetivo – “PDT”.

o Unificar metodologías y herramientas para la 

asistencia técnica.

o Hacer un ejercicio de focalización conjunto 

que permitio mayor cobertura.

o Unificar un único instrumento de seguimiento, 

para el control de la gestión de los 3 equipos.



ACCIÓN INTEGRAL EN TERRITORIO

2020 – Sem 1

o Se llevaron a cabo 32 espacios de 

socialización del KPT, 1 en cada Dpto.

o Acompañar a 651 departamentos y 

municipios en la elaboración de sus PDT:

§ DNP en 294 municipios

§ ART en los 170 municipios PDET

§ FP en 187 municipios



ACCIÓN INTEGRAL EN TERRITORIO

2020 – Sem 1

La alianza conlleva a la reciprocidad.

A la fecha, se han involucrado capítulos de 

Fortalecimiento institucional en 374 PDT:

§ DNP en 147

§ ART en 61

§ FP en 166

70,3

99,6 98,6

75,2 76,8

1,34187



ACCIÓN INTEGRAL EN TERRITORIO

2020 – Sem 1

Municipios PDET con planeación 

clara en torno a capacidades 

integrales que tradicionalmente no 

tenían



la variación del IDI entre entidades 

acompañadas por DNP, ART y FP, 

aumentó 1 punto por encima de las 

no acompañadas

4,2
3,2

ACOMPAÑADAS NO ACOMPAÑADAS

ACCIÓN INTEGRAL EN TERRITORIO

2020 – Sem 1



Alcaldías y Gobernaciones asesoradas integralmente
en 2019 por DNP, ART y FP

subieron sus resultados en el IDI
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RESULTADOS IDI EN ENTIDADES ASESORADAS CEG (subieron 294)

58,9



ACCIÓN INTEGRAL EN TERRITORIO

2019 2020 2021

¿qué debemos hacer?



ACCIÓN INTEGRAL EN TERRITORIO

2019 2020 2021

… darle continuidad al fortalecimiento y desarrollo de capacidades, de 
manera integral …

… para la mejora de la gestión y el desempeño territorial



COMITÉ TÉCNICO TERRITORIAL
Acuerdo 7 del 20 de junio de 2019

1. Dar continuidad desde DNP, ART y FP, a la focalización de la fase 1 
de elaboración de PDT.

2. Cruzar las focalizaciones de las entidades interesadas, con la 
focalización de PDT, y con los resultados del IDI en cada una de sus 
políticas.

3. Unificar un gran proyecto de acción integral en territorio.

… y para ello:



1. CRUZAR LAS METAS PROVENIENTES DE DIFERENTES FUENTES:
PND, Plan Marco de Implementación, Presidencia, Vicepresidencia, compromisos CONPES, 
Proyectos de inversión, …

ACCIÓN INTEGRAL EN TERRITORIO

2. VERIFICAR SU COINCIDENCIA CON EL ANÁLISIS DE RESULTADOS IDI:
Contribución integral al fortalecimiento de las políticas de gestión y desempeño.

3. CONSIDERAR NUEVOS Y MEJORES MÉTODOS DE ASESORÍA:
Mejores prácticas internas, que nos ayuden a prestar un servicio más coordinado y eficiente, en 
escenarios virtuales (COVID 19).



Esta presentación es propiedad intelectual controlada y producida por Función Pública.

Gracias
Carrera 6 No 12-62, Bogotá D.C., Colombia

( 7395656 Fax: 7395657

( Línea gratuita de atención al usuario: 018000 917770

8 www.funcionpublica.gov.co

* eva@funcionpublica.gov.co



Participación
ciudadana en la gestión pública ante la 

Emergencia Sanitaria



Función Pública

Fernando Segura
Director de Participación, 

Transparencia y Servicio al 
Ciudadano - Función Pública



“Kit de herramientas para mejorar 
la relación Estado – Ciudadano en 
el marco del COVID-19 ”

Dirección de Participación, Transparencia y Servicio al Ciudadano

Departamento Administrativo de Función Pública

Mayo, 2020



Función Pública

La situación actual es un desafío para entidades públicas 
y servidores, el llamado es a poner en práctica 

los valores del servicio público y fortalecer la 
relación entre el Estado y la ciudadanía.



Función Pública

Agenda
1. Objetivo del kit
2. Estructura de las guías
3. Algunos contenidos

4. Siguientes pasos



Función Pública

Objetivo del kit 
y componentes



Función Pública

Objetivo

Ofrecer orientaciones y recomendaciones para que las
entidades públicas continúen el diálogo con lo público, el
fortalecimiento de los lazos de confianza con la ciudadanía e
incorporen el enfoque de Estado Abierto en las acciones
adelantadas para enfrentar en el COVID- 19.

Reinventarse para lograr interacciones de valor 
que permitan una comunicación efectiva, es la 

forma de maximizar el valor en la gestión 
pública.



Función Pública

Transparencia y 
Rendición de 

cuentas

Participación y 
control social

Trámites y 
Servicio al 

Ciudadano 

Herramientas del Kit para mejorar
la relación Estado – Ciudadano

en el marco del COVID-19



Función Pública

Estructura de las 
guías 



Función Pública

¿A quién están dirigidas?

¿Qué buscan estos lineamientos?

¿Por qué hablar de las políticas en tiempo de COVID-19?

¿Qué estrategias de reformulación se requieren para 
cumplir con las metas planeadas?

¿Quiénes son los usuarios y cuál es la mejor forma de 
llegar a ellos actualmente?

¿Qué canales y mecanismos de difusión pueden utilizarse?

¿Qué, cómo y cuándo divulgar las nuevas formas de 
relacionarse con la ciudadanía?

Generalidades de las guías

Público objetivo

Propósito 

Pertinencia 

Planeación

Caracterización de usuarios

Canales y medios

Estrategia de divulgación



Función Pública

• Participación ciudadana en 
el marco del COVID - 19

• Planeación, presupuesto 
participativo y colaboración 
abierta

• Control social a la gestión de 
programas y recursos para 
atender el COVID - 19

Orientaciones temáticas

• Transparencia en la 
contratación pública en el 
marco del COVID - 19

• Convocatorias y 
audiencias públicas 
digitales 

• Estrategia contra las 
noticias falsas

Transparencia

y rendición de cuentas

Participación y control 

social
Trámites y Servicio al 

ciudadano

• Prestación del servicio al 
ciudadano en el marco 
del COVID – 19

• Cambios y mejoras en 
trámites atendiendo las 
condiciones de 
virtualidad



Función Pública

Algunos 
contenidos 



Función Pública



Función Pública



Función Pública



Función Pública

Siguientes pasos 



Función Pública

Siguientes pasos

1. Divulgación del kit de herramientas en entidades públicas.

2. Uso y referencia del kit de herramientas en las asesorías.

3. Identificación y generación de nuevos lineamientos del Kit.



Preguntas y cierre

07.



¡Ayúdanos a 
mejorar 
nuestra 

estrategia!



¡Gracias!

Carrera 6 No 12-62, Bogotá D.C., Colombia

 7395656 Fax: 7395657

 Línea gratuita de atención al usuario: 018000 917770

 www.funcionpublica.gov.co

 eva@funcionpublica.gov.co


