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	Evaluación de Gestión por Dependencias
Oficina de Control Interno


	1. Fecha: 27/01/2020
	2. Dependencia a evaluar: 
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES - OAC

	3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:
Consolidar a Función Pública como un Departamento eficiente, técnico e innovador.


	4. PRODUCTO SGI
	5. MEDICIÓN DE PRODUCTOS 

	
	5.1. Avance producto SGI  (%)
	5.2. Análisis de Resultados

	Estrategia de Comunicaciones institucional actualizada e implementada


	100
	Elaborar plan de trabajo
Se evidencia el plan de trabajo diseñado por la Oficina Asesora de Comunicaciones. 

\\Yaksa\11001gce\2019\TRD\INFORMES\GESTION
2019-01-31_Plan_trabajo_oac_2019


	
	
	Elaborar diagnóstico de las necesidades internas y externas
El diagnostico de las necesidades externas y el papel que desempeña en el ámbito nacional, se establecieron unos objetivos a saber: dar a conocer lo que hace la entidad, posicionarla, aumentar la credibilidad en su labor, persuadir y blindar la reputación de Función Pública.
Así mismo, frente a las necesidades internas, se establecieron estrategias como:  Aumentar conocimiento acerca de los logros, avances y el trabajo llevado a cabo por el equipo de Función Pública; Informar sobre todas las dependencias y su entorno y Acompañar desde comunicaciones el cambio de cultura para aumentar los niveles de compromiso y sentido de pertenencia de los servidores públicos, para enfrentar desafíos y alcanzar los objetivos en este nuevo gobierno
Evidencia:
\\Yaksa\11001gce\2019\TRD\INFORMES\GESTION
2019-02-11_Necesidades_internas_externas2019



	
	
	Analizar el nuevo enfoque institucional

Para el cumplimiento de esta actividad se observa que la OAC elaboró documento interno, que identifica el nuevo enfoque institucional de acuerdo con las metas del Nuevo Gobierno.

Evidencia:

\\Yaksa\11001gce\2019\TRD\INFORMES\GESTION
2019-02-15_Enfoque_institucional



	
	
	Concertar las acciones con las dependencias y definir estrategia
La OAC se reunió con las áreas para definir las estrategias a utilizar en la difusión de los temas propios de la gestión institucional; las cuales quedaron en un documento en drive que se actualiza a medida que se ejecutan las acciones planteadas.
La Oficina de Control Interno de acuerdo con las evidencias reportadas en el SGI, encuentra la definición de estrategias para dos (2) temáticas   Divulgación del Decreto 2011 de 2017 “Inclusión de personas con discapacidad” y SIGEP II. Así mismo, pudo observar las actas de algunas reuniones llevadas a cabo con las diferentes dependencias. 
Evidencia:
https://docs.google.com/presentation/d/1Ys97KvKIgUJT_vgZtOxg5H8x-ZDsJnlQxiIZuk-wdUU/edit#slide=id.g50ff8c96f2_12_34, 
https://docs.google.com/presentation/d/1h0gE7Ep0jme9Q6ywiPd9pm1epbdhYhKrfEjuCsTQgd8/edit#slide=id.g5544749eed_2_442,
Carpeta con actas de reunión 2019 – OAC


	
	
	Socializar la estrategia

Registra la Oficina Asesora de Comunicaciones que las estrategias a utilizar para la difusión de los temas propios de la gestión institucional, se construyen y son de conocimiento de las áreas implicadas. 
Evidencia:

https://docs.google.com/presentation/d/1Ys97KvKIgUJT_vgZtOxg5H8x-ZDsJnlQxiIZuk-wdUU/edit#slide=id.g50ff8c96f2_12_34, 

https://docs.google.com/presentation/d/1h0gE7Ep0jme9Q6ywiPd9pm1epbdhYhKrfEjuCsTQgd8/edit#slide=id.g5544749eed_2_442


	
	
	Desarrollar las acciones definidas en la estrategia
Se evidencia el trabajo continúo realizado por la Oficina Asesora de Comunicaciones, ejecutando oportunamente la generación de contenidos, el acompañamiento a los eventos, el desarrollo de campañas y la creación de contenidos audiovisuales, entre otros, para el manejo de la comunicación tanto interna como externa.
Se registra en el aplicativo que se desarrollaron nuevos productos como el Magazine Sirvo a mi País, Función Pública en Imágenes, Somos Noticia, Equipo Función Pública, se incrementó la presencia en medios de comunicación y se efectuó un manejo más dinámico a los medios con los que se cuenta para la difusión de la información: Página web, pantallas, redes sociales, correo interno, etc.
Evidencia:

\\Yaksa\11001gce\2019\TRD\BOLETINES_INSTITUCIONALES, \\Yaksa\11001gce\2019\TRD\PROGRAMAS\DISENO_DIAGRAMACION_PUBLICACIONES\VIDEOS, \\Yaksa\11001gce\2019\TRD\PROGRAMAS\DISENO_DIAGRAMACION_PUBLICACIONES\BANNERS
Del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno, se concluye que durante el 2019 la Oficina Asesora de Comunicaciones gestionó de manera constante la comunicación de la Entidad, tanto interna como externa, la generación de contenidos informativos, la realización de los eventos institucionales, el desarrollo de campañas, los contenidos audiovisuales y las piezas de diseño, para dar a conocer la gestión de Función Pública.


	Manejo de medios de comunicación coordinados


	100
	Elaborar plan de trabajo
Se evidencia el plan de trabajo diseñado por la Oficina Asesora de Comunicaciones. 

Evidencia:

\\Yaksa\11001gce\2019\TRD\INFORMES\GESTION
2019-01-31_Plan_trabajo_oac_2019

	
	
	Coordinar la publicación de contenidos digitales
Registra la Oficina Asesora de Comunicaciones, que esta labor fue ejecutada de forma permanente tanto en el portal web como a través de las redes sociales institucionales (Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn y YouTube). Se pudo observar por parte de la Oficina de Control Interno, el reporte mensual del Informe de noticias publicado; así mismo, en lo relacionado con las redes sociales, los contenidos se encuentran directamente en cada una.
Evidencia:

\\Yaksa\11001gce\2019\TRD\BOLETINES_INSTITUCIONALES
\\Yaksa\11001gce\2019\TRD\INFORMES\GESTION
2019-03-08_Redes_enero_febrero2019

2019-10-04_Noticias_portal_septiembre2019
2020-01-15_Noticias_portal_diciembre2019

https://www.facebook.com/FuncionPublica
https://twitter.com/dafp_colombia


	
	
	Gestionar el acercamiento de la entidad con los medios nacionales y regionales
La Oficina Asesora de Comunicación para dar cumplimiento a esta actividad, registra que remitió mensualmente boletines o comunicados de prensa sectorizados por Departamentos, con el fin de lograr la publicación de los temas en los medios de comunicación regionales. La evidencia de esta gestión se incrementó y se pudo reflejar en el Servicio de Noticias diario que se remite vía correo electrónico a todos los servidores.
Evidencia:

\\Yaksa\11001gce\2019\TRD\BOLETINES_INSTITUCIONALES\SERVICIO_NOTICIAS_ ENERO-FEBRERO-MARZO-ABRIL-MAYO-JUNIO-JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE-OCTUBRE- NOVIEMBRE-DICIEMBRE, \\Yaksa\11001gce\2019\TRD\BOLETINES_INSTITUCIONALES\BOLETIN_PRENSA_ENERO-FEBRERO-MARZO-ABRIL-MAYO-JUNIO-JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE-OCTUBRE- NOVIEMBRE-DICIEMBRE,



	
	
	Publicar artículos especializados (columnas, entrevistas, artículos)
Se evidencia que durante el año se elaboraron 52 artículos especializados en los cuales generalmente se desarrolla un tema de interés y actualidad, que se difunden a través de artículos de prensa, entrevistas y los editoriales de la revista Carta Administrativa y Boletín Sirvo a mi País.
Evidencia:

\\Yaksa\1 1001gce\2019\TRD\INFORMES\GESTION

2019-04-08_Reporte_contenidos_especializados_2019


	
	
	Acompañar los eventos de la Dirección general y las diferentes áreas misionales
La Oficina Asesora de Comunicaciones registra en el aplicativo SGI mensualmente, los diferentes eventos en los cuales se ha brindado acompañamiento con la organización y/o cubrimiento periodístico y la trasmisión a través de Facebook; entre ellos: Encuentros de Equipos Transversales, jornadas de capacitación del FURAG por parte de la DGDI, Foro Internacional de Gestión y Desempeño para la Innovación Pública, Premio Nacional de Alta Gerencia, entre otros. 
Evidencia:
\\Yaksa\11001gce\2019\TRD\BOLETINES_INSTITUCIONALES\BOLETIN_PRENSA -_ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL

\\Yaksa\11001gce\2019\TRD\BOLETINES_INSTITUCIONALES, \\Yaksa\11001gce\2019\TRD\PROGRAMAS\DISENO_DIAGRAMACION_PUBLICACIONES\VIDEOS- BANNERS 
2019-02-14_Comunicado_encuentro_et_presidencia,

2019-03-08_Encuentro_sector_salud_presidencia

2019-07-17_Fp_lidero_encuentro_et_juridicos_estado,

2019-08-05_Encuentro_equipo_transversal_gestion_documental, 
2019-02-12_Furag

2019-09-14_Seminario_innovacion_administracion_publica2,
Como resultado del presente seguimiento la Oficina de Control Interno evidencia el cumplimiento del producto. 


	Piezas y contenidos informativos institucionales diseñados y publicados


	100
	Elaborar plan de trabajo
Se evidencia el plan de trabajo diseñado por la Oficina Asesora de Comunicaciones. 

Evidencia:
\\Yaksa\11001gce\2019\TRD\INFORMES\GESTION
2019-01-31_Plan_trabajo_oac_2019


	
	
	Coordinar el mantenimiento de los Micrositios 

De acuerdo con lo planificado, señala el área la realización de actividades para los cursos virtuales (Veedurías ciudadanas y MiPG).  Teniendo en cuenta algunos ajustes solicitados por las áreas, quedaron pendientes los cursos virtuales de “Inducción y Reinducción servidores públicos del DAFP” e “Inducción virtual para Gerentes Públicos”, según lo manifestado por la OAC, se trabajarán en la presente vigencia. 

Con relación a los micrositios, la mayoría de las actividades planteadas se lograron completar y entregar (Gestor Normativo, Estado Joven, Servimos y Banco de Éxitos, entre otros).  No se lograron concretar algunas actividades de los micrositios “Aula Virtual del Estado”, “Código de Integridad” y, “Red de servidores”.

De otra parte, se crearon dos (2) nuevos Micrositios “Inclusión Publica” y “Estrategia Territorial”.  La Oficina de Control Interno surgiere dar mayor visibilidad a los links en la página web de Función Pública.
Evidencia:
https://docs.google.com/presentation/d/1Wdft4KR0FXp3pXY55csrCS00ENSUwiPUadtHqVxEHfQ/edit#slide=id.g55b762c707_2_52
https://www.funcionpublica.gov.co/web/inclusion-publica/inicio
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/gestor-normativo
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/cursos-virtuales-eva/curso-veedurias-ciudadanas.html


	
	
	Desarrollar los contenidos planificados
Registra el SGI el desarrollo del diseño de los contenidos planificados en apoyo a la gestión interna y externa de las áreas. Se observaron los videos, publicaciones, banners, pantallas, tarjetas y demás piezas de diseño que fueron registradas mensualmente por la dependencia.

Evidencia:
\\Yaksa\11001gce\2019\TRD\PROGRAMAS\DISENO_DIAGRAMACION_PUBLICACIONES\BANNERS


	
	
	Fomentar el uso de las herramientas y contenidos
De acuerdo con lo registrado en el SGI, la Oficina Asesora de Comunicaciones, indica que continúa desarrollando el diseño de los contenidos planificados en apoyo a la gestión interna y externa de las áreas, de forma oportuna. 
Reiteran mensualmente el número de piezas gráficas generadas cada mes (banners, memes, pantallas, backing, invitaciones, etc.). La Oficina Asesora de Comunicaciones aclara a la Oficina de Control Interno, que varias de las piezas gráficas, invitan a los servidores a consultar los contenidos internos y externos; fomentando así el uso de las herramientas.
Evidencia:
\\Yaksa\11001gce\2019\TRD\PROGRAMAS\DISENO_DIAGRAMACION_PUBLICACIONES\BANNERS



	
	
	Monitorear la actualización de los contenidos
En lo que respecta al portal web institucional, la OAC viene publicando de forma permanente información sobre la gestión de la Entidad en la sección de Noticias, de la misma manera, se producen y generan las piezas de diseño para la sección de banners. Se puede observar que los contenidos en la página web, en los micrositios, redes sociales, entre otros son actualizados permanente.
Evidencia:

\\Yaksa\11001gce\2019\TRD\INFORMES\GESTION


	6. Evaluación de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la dependencia:

Durante el periodo evaluado se evidencia el esfuerzo y el compromiso por parte de la Oficina Asesora de Comunicaciones, por alcanzar las metas propuestas en cada uno de los productos programados.

6.1 Indicadores

a) Comunicación en FP gestionada: Mide el nivel de cumplimiento de los productos internos o salidas clave que resultan del PHVA o ciclo de transformación del proceso de Comunicaciones para las dependencias de la entidad Frecuencia: Bimensual. Meta 100% (No acumulada) Variable: Se compone de 3 variables: (Contenidos_publicados_Intranet+Piezas_generadas_programadas_publicadas +Contenidos audiovisuales) Tendencia Ascendente.
· Contenidos publicados en Intranet: En la vigencia 2019, se publicaron en total 373 contenidos.
· Piezas Generadas programadas publicadas: La OAC generó un total de 1905 piezas que incluyen banners,

memes, invitaciones, pantallas, campañas, platillas, etc.

· Contenidos Audiovisuales: En el periodo enero – diciembre, se realizaron 251 contenidos audiovisuales entre Noticieros “Función Pública en Un Minuto”, “Función Pública en Imágenes” y videos.
Para el mes de diciembre el indicador alcanzó la meta programada del 100%.

b) Posicionamiento de Función Pública: Mide la incidencia de las estrategias de comunicación externa de la entidad en el efectivo posicionamiento de la Función Pública dentro de los grupos de valor. Frecuencia: Bimensual; meta 150 (numero). Se compone de 4 variables (Menciones_Funcion_Publica_medios_comunicacion_+Crecimiento_absoluto_seguidores_redes_sociales+Boletines_prensa_publicados+ Contenidos_especiales_generados).  Tendencia Ascendente. 
· Menciones FP Medios: Se llevaron a cabo hasta el mes de diciembre, 4026 menciones de Función Pública en medios de comunicación.
· Crecimiento Absoluto Seguidores Redes Sociales: Presenta un crecimiento de seguidores en redes sociales.  93507 seguidores en las distintas redes sociales que maneja Función Pública. 
· Boletines Publicados: Se elaboraron y difundieron 710 boletines de prensa (enero-diciembre), sobre la gestión del Departamento.
· Contenidos Especiales Generados: 52 contenidos, entre otros se destacan: “Primer encuentro conjunto de Equipos Transversales en Presidencia de la República”; “Mujeres ocupan más del 40% de las gerencias en las entidades en el Estado”, “Los abogados son los profesionales que más cargos ocupan en el Estado (SIGEP)”.
6.2 Riesgos 

En el mapa de riesgos institucional, se observan los siguientes riesgos:


	Riesgo

Causa

Acción preventiva 

Fecha inicio

Fecha fin

Reporte avances

No realizar publicaciones por ausencia de insumos

Falta de suministro de información por parte de las áreas para la divulgación de la gestión institucional.

El líder del proceso de Comunicación al encontrar que existe una falla en el servicio de internet y redes de la entidad, con el fin de dar continuidad a la publicación de la información, solicita a los profesionales del área que se desconecten de la red institucional y se utilicen servicios alternativos para la publicación. Como evidencia se tienen los correos electrónicos en los cuales se dan las instrucciones del caso.
1/09/2019
31/12/2019

Durante el mes de octubre se utilizó el servicio de internet y de red que provee Función Pública parta la publicación de los contenidos informativos en los diferentes medios con los que cuenta la entidad.
Falta de suministro de información para divulgar sobre la gestión de la Entidad por parte de las áreas.
El líder del proceso de Comunicación cuando se presente la demora o la ausencia en el suministro de información, con el fin de publicar dentro de los tiempos establecidos, se comunica directamente con los jefes o coordinadores de las áreas para solicitar la información requerida. En caso de no recibir respuesta se remite la solicitud por correo electrónico para dejar la evidencia de la solicitud.
1/09/2019

31/12/2019

En el mes de octubre no fue necesario requerir a ningún jefe por ausencia de suministro de información de parte de las áreas y las publicaciones en los diferentes medios se efectuaron de forma oportuna
Publicar información cuya veracidad dependa de la fuente

Validación del contenido por personas no autorizadas de parte del área generadora de la información para su respectiva publicación.

El profesional asignado, cada vez que se requiera contar con aprobación para la publicación, verifica con el responsable del proceso, el enlace encargado. En caso de no contar con la aprobación de la persona designada, no se publica la información. Como evidencia se tienen correos electrónicos y las publicaciones realizadas.
1/09/2019

31/12/2019

En el mes de octubre no se presentó ningún inconveniente con la aprobación por parte de las áreas de los contenidos a publicarse en el portal institucional o para el envío de boletines de prensa sobre la gestión de la Entidad.
Incumplimiento de la Política de Operación de Comunicaciones por parte de la OAC, relacionada con la validación y aprobación de los contenidos por las áreas que los generan

La coordinadora de la OAC semestralmente, con el fin de acatar los requisitos de publicaciones y comunicados, ratifica a los profesionales del área la necesidad de dar cumplimiento a la Política de Operaciones. En caso de incumplimiento reiterado se procederá administrativamente a realizar la investigación correspondiente. Como evidencia se tienen los registros de reunión y correos electrónicos.
1/09/2019

31/12/2019

Durante el mes de octubre, los profesionales y contratistas de la Oficina Asesora de Comunicaciones dieron cumplimiento a lo establecido en la Política de Operación del Proceso de Comunicación, y no se presentaron inconvenientes con las áreas para la publicación de los contenidos informativos generados, los cuales se publicaron de forma oportuna.


	Riesgo

Causa

Acción preventiva 

Fecha inicio

Fecha fin

Reporte avances

Suministro de información equivocada o errada por parte de las áreas.

Los profesionales asignados de la OAC, anualmente, con el fin de publicar comunicaciones verídicas, reiteran a los enlaces de las diferentes dependencias la aplicación de la Política de Operación. En caso de no cumplirse las políticas el jefe de la OAC se comunicará con el Jefe responsable de la dependencia que requiere la publicación. Como evidencia se tienen registros de reunión y correos electrónicos.
1/09/2019
31/12/2019

Durante el mes de octubre, la publicación de contenidos se efectuó con apego a lo estipulado en la Política de Operación del Proceso de Comunicación, y los enlaces de las áreas siempre suministraron y aprobaron los contenidos antes de ser publicados.
Pérdida de la integridad
Acceso a las redes sociales desde computadores que no son seguros

El profesional asignado, cada vez que se requiera, con el fin de mantener la integridad de la información, da preferencia al uso de datos personales, frente al uso de redes inseguras externas. En caso de no tener acceso a las redes institucionales o de datos personales, se ingresa a redes externas verificando la seguridad de la misma. Como evidencia se tienen las publicaciones realizadas.
1/09/2019

31/12/2019

El profesional encargado del manejo y administración de las redes sociales, no tuvo inconvenientes para la publicación de los contenidos y utilizó redes seguras, que permitieron la difusión oportuna de la información sin poner en riesgo la integridad de las redes sociales institucionales.
Uso simultáneo de cuentas personales y cuentas institucionales en el mismo dispositivo

El jefe del área de Comunicaciones en el último trimestre del año, con el fin de realizar el manejo de las redes sociales institucionales de manera segura, solicita la asignación de un dispositivo móvil (smartphone), propiedad de la entidad. En caso de no recibir el activo, el profesional asignado deberá continuar realizando las buenas prácticas sobre su dispositivo personal. Como evidencia se tiene el correo electrónico.
1/09/2019

31/12/2019

Una vez definidos los riesgos del proceso de comunicación en el mes de septiembre, se procede a efectuar reunión con la Jefe de la Oficina, el Community manager o profesional encargado de la administración y manejo de las redes y el enlace administrativo, para informar las medidas que deben aplicarse para la prevención del riesgo de seguridad digital. En lo que refiere a la solicitud de compra o asignación de un teléfono celular para la administración de las redes, será incluida dentro del Plan de Necesidades en el mes de diciembre.
Uso de contraseñas débiles para acceso a las redes institucionales
El profesional asignado, trimestralmente, con el fin de evitar la pérdida de integridad en el manejo de las redes sociales, modifica las contraseñas de acuerdo a la política y acciones para construir contraseñas seguras. En caso de que no se realice el cambio de claves en los tiempos previstos, el supervisor reitera la necesidad de cumplir la política de seguridad. Como evidencia se dejan los correos electrónicos en los que se informa al Jefe de la OAC sobre el cambio de contraseñas.
1/09/2019
31/12/2019

Una vez definidos los riesgos del proceso de comunicación en el mes de septiembre, se procede a efectuar reunión con la Jefe de la Oficina, el Community manager o profesional encargado de la administración y manejo de las redes y el enlace administrativo, para informar las medidas que deben aplicarse para la prevención del riesgo de seguridad digital.

El profesional asignado informó a la jefe de la OAC sobre el cambio de contraseñas de las redes sociales institucionales de manera mensual  y así dar cumplimiento a la política de seguridad.
En el aplicativo SGI se evidencian los registros de las acciones de control efectuadas, por la Oficina Asesora de Comunicaciones. En la vigencia no se materializaron riesgos asociados al proceso. Se generaron los contenidos de manera oportuna de los insumos generados por las diferentes áreas, no se detectó falta de veracidad en las fuentes de información y se gestionaron las medidas a aplicarse frente a la seguridad digital.


	7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

La Oficina de Control Interno destaca la labor de la Oficina Asesora de Comunicaciones, evidenciando un resultado positivo frente a las Estrategias presentadas durante la vigencia. Se sugiere se continúe fortaleciendo la publicidad y visibilidad de los nuevos micro-sitios (“Inclusión Publica” y “Estrategia Territorial”).

  

	8. Firmas:
Sandra Milena Ramírez Osorio
Auditor (es)
	Luz Stella Patiño Jurado
Jefe Oficina de Control Interno
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