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	Evaluación de Gestión por Dependencias
Oficina de Control Interno


	1. Fecha: 17-02-2020
	2. Dirección de Participación Transparencia y Servicio al Ciudadano - DPTSC

	3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:
2. Consolidar una gestión pública moderna, eficiente, transparente, focalizada y participativa al servicio de los ciudadanos.

	4. PRODUCTO SGI
	5. MEDICIÓN DE PRODUCTOS 

	
	5.1. Avance producto SGI  (%)
	5.2. Análisis de Resultados

	Acciones de racionalización de trámites de alto impacto para garantizar el ejercicio de derechos, promover el emprendimiento y la formalización y mitigar riesgos de corrupción.
	
	Acompañar y asesorar la formulación e implementación de Acciones de racionalización de trámites de alto impacto para garantizar el ejercicio de derechos, promover el emprendimiento y la formalización y mitigar riesgos de corrupción: para esta actividad, se han desarrollado las siguientes acciones durante la vigencia:
· Acompañamiento y asesoría en la formulación de las acciones de racionalización a las entidades nacionales y territoriales, dando como resultado la propuesta de las acciones de racionalización que están programadas para la presente vigencia.

· Asesoramiento y acompañamiento en la implementación de acciones de racionalización a 659 entidades y asistencia técnica a 1.494 servidores públicos.
· Asistencia técnica a 1.805 entidades y a 4.529 servidores públicos en racionalización de trámites. Del total de entidades, 847 fueron del orden nacional y 958 del orden territorial. En cuanto a servidores públicos, 2.485 fueron del orden nacional y 2.044 del orden territorial.
Rutas: 

\\Yaksa\11502gagptsc\2019\DOCUMENTOS DE APOYO\TRAMITES_A_ RACIONALIZAR_2019, archivo: 2019-04-30_Estrategias_a_ejecutar_en_2019
\\Yaksa\11502gagptsc\2019\TRD\ACTAS\ASESORÍA_TECNICA_SECTORIAL_INSTITUCIONAL, archivo: 2019-01-09_Registro_asesorias
\\Yaksa\11502gagptsc\2019\TRD\ACTAS


	
	
	Adelantar ejercicios de participación ciudadana con ciudadanos, gremios y grupos de valor para priorizar los trámites estructurales que deberían ser intervenidos (nacionales y territoriales):
Se llevó a cabo la metodología de participación en el marco de la campaña estado simple Colombia ágil, el cual fue implementado por los 24 sectores del orden nacional.
Ruta:

\\Yaksa\11500dptsc\2019\DOCUMENTO DE APOYO\PLANEACION\Racionalización de trámites de alto impacto\Ejercicios de participación ciudadana, archivo: 2018-04-02_Matriz_estado_simple_tramites_propuestos
Diseñar e implementar el Sistema de información de simplificación de reportes

· Se efectuó reunión con DANE y DNP para socializar y validar el contenido de la herramienta - sistema de información de reportes. Al respecto, se evidencia que el registro de reunión denominado 2019-04-23_Mesa_reportes_territoriales, no contiene el desarrollo y conclusiones de la reunión.
· Se han llevado a cabo mesas de trabajo con la Federación Colombiana de Municipios, Asocapitales y la Federación Nacional de Departamentos, con el fin de identificar todos aquellos procedimientos asociados a reportes que pueden ser susceptibles de mejora. En la ruta Yaksa relacionada, no se evidencian los soportes de las mesas de trabajo (Actas, registro de reunión, entre otras). En correo de respuesta al informe preliminar por parte de la DPTSC el pasado 28 de febrero, se incluyeron en el SGI la ruta y los registros de reunión.
· En el decreto ley 2106 de 2019, se incluyó el artículo 8 sobre obligación de uso de canales electrónicos entre autoridades, esto simplifica los reportes y garantiza que sean en línea. Mejoras a FURAG e inclusión de nuevas políticas como mejora normativa y creación de dos comités. 
Rutas:
\\Yaksa\11502gagptsc\2019\DOCUMENTOS DE APOYO\FACULTADES_EXTRAORDINARIAS\PROPUESTAS_REPORTES\ACTAS_MESAS_TRABAJO: 2019-06-20_Mesa_asocapitales;2019-06-21_Mesa_Fededepartamentos

\\Yaksa\11502gagptsc\2019\DOCUMENTOS DE APOYO\FACULTADES_EXTRAORDINARIAS\PROPUESTAS_REPORTES | \\Yaksa\11502gagptsc\2019\DOCUMENTOS DE APOYO\FACULTADES_EXTRAORDINARIAS\PROPUESTAS_REPORTES\ACTAS_MESAS_TRABAJO

\\Yaksa\11500dptsc\2019\DOCUMENTO DE APOYO\PLANEACION\Facultades Extraordinarias
Realizar plan de trabajo
Se elaboró el plan de acción anual 2019 en el marco del plan estratégico institucional 2019 - 2022 de Función Pública


	
	
	Ruta: 
\\Yaksa\11500dptsc\2019\DOCUMENTO DE APOYO\PLANEACION, archivo “2019-02-18_Plan_de_trabajo_dptsc”
Asesorar, capacitar y hacer seguimiento virtual o presencial en la inscripción de trámites en el Sistema Único de Información de Trámites-SUIT y en la implementación de la política de racionalización de trámites

Con base en los talleres presenciales y virtuales, así como la asistencia técnica telefónica a las entidades, realizada durante la vigencia de 2019, se logró la cifra de 68.123 trámites y otros procedimientos inscritos en el SUIT. En la vigencia se logró registrar 6.916 trámites; de los cuales, 86 fueron de entidades del orden nacional y 6.830 del orden territorial.
Rutas:

\\Yaksa\11502gagptsc\2019\DOCUMENTOS DE APOYO\TABLERO_CONTROL_ GESTION

\\Yaksa\11502gagptsc\2019\DOCUMENTOS DE APOYO\REGISTRO_ TRAMITES_SUIT, archivos: 2019-03-01_Tablero_control_gestion, 2019-08-30_Total_registros_tramites_suit, 2020-01-08_Cifras_registro_tramites_suit_2019
Difundir los trámites modelo y plantilla existentes en el SUIT para su validación e inscripción por parte de las entidades territoriales, y diseñar y validar nuevos trámites modelo y plantilla

· Durante la vigencia 2019 se hicieron ajustes a 13 trámites modelo y plantillas, los cuales fueron gestionados en coordinación con las entidades a las que les aplicaba, para que fueran validados por ellas y poder ser incorporados en el SUIT.

· En el SUIT se encuentra publicada la relación de los 351 modelos y plantillas que deben registrar las entidades nacionales y territoriales, el cual es actualizado permanentemente.

Ruta: 

\\Yaksa\11502gagptsc\2019\DOCUMENTOS DE APOYO\MODELOS_ PLANTILLAS, archivo: 2019-02-15_Ajuste_tramites_modelos
Identificar cadenas de trámites existentes en las entidades de la administración pública nacional y territorial y liderar su racionalización
.

Acorde con el Decreto 058 de 2018 del Distrito Capital, la DPTSC identificó los actores de la cadena de urbanismo y los trámites asociados a la misma. Brindó asistencia técnica específica a las 16 entidades que están involucradas en la cadena, proponiéndoles adelantar mejoras a los 46 trámites que conforman la cadena, de los cuales 21 se lograron optimizar y de estos últimos, 15 quedaron inscritos en el SUIT de conformidad con la normativa que los regula. 
Ruta: 

\\Yaksa\11502gagptsc\2019\DOCUMENTOS DE APOYO\CADENAS_DE_ TRAMITES, archivo: 2018-12-26_Cadena_urbanismo_decreto_058_distrito


	
	
	Definición de inventario de trámites a racionalizar por cada vigencia

Se identificó el inventario de trámites a racionalizar y las acciones de racionalización que se adelantarán para la presente vigencia. Se evidencia en el documento soporte 1447 trámites.
Ruta:

\\Yaksa\11502gagptsc\2019\DOCUMENTOS DE APOYO\TRAMITES_A_ RACIONALIZAR_2019, archivo: 2019-04-30_Estrategias_a_ejecutar_en_2019
Diseñar y divulgar el protocolo para orientar la solicitud de autorización de trámites en cumplimiento de la Resolución 1099 de 2017 diseñado y divulgado

· Se elaboró propuesta para elaborar la manifestación de impacto regulatorio -MIR para su inclusión en el Sistema Único de Consulta Pública SUCOP. Se actualizó también en el micrositio del SUIT.
· Durante la vigencia se elaboró y publicó en EVA el “PROTOCOLO PARA SOLICITAR LA AUTORIZACIÓN DE TRÁMITES”. Se implementó estrategia de difusión en el micrositio creado en SUIT, con noticias y comunicados a grupos transversales y redes de servidores públicos y en eventos de capacitación SUIT.
Ruta: \\yaksa\11501GAPPTSC\2019\DOCUMENTOS_APOYO\PROYECTOS\PROTOCOLO_RESOLUCION_1099, archivos: 2019-04-04_Protocolo_nuevos_tramites_ajustes, 2019-08-14_Manifestacion_impacto_regulatorio, 2019-12-19_Difusion_protocolo_tramites
Elaborar la matriz de herramienta de identificación de impacto de trámites en el territorio.
Se elaboró la matriz de identificación de trámites de alto impacto cruzando información del DANE, Estado Simple, Doing Business y otros indicadores relevantes.

Ruta: 

\\Yaksa\11500dptsc\2019\DOCUMENTO DE APOYO\PLANEACION\Racionalización de trámites de alto impacto, archivo: 

2019-04-15_Matriz_Impacto_Tramites
Identificar con las entidades de las opciones reales de racionalización
Con base en la asesoría brindada a las entidades en la formulación del plan anticorrupción y de atención al ciudadano, en el segundo componente de racionalización de trámites, se consolidaron las acciones de racionalización que se adelantaran durante la vigencia.

Ruta:
\\Yaksa\11502gagptsc\2019\DOCUMENTOS DE APOYO\TRAMITES_A_RACIONALIZAR_2019, archivo: 2019-04-30_Estrategias_a_ejecutar_en_2019



	
	
	Revisar indicadores internacionales y nacionales que complementen el ejercicio de identificación de trámites estructurales

Se elaboró compendio de indicadores internacionales que están asociados a trámites, esto fue insumo para la matriz de priorización de trámites (incluye informe y matriz). En esta actividad la DPTSC no relacionó en la ruta de red el informe de indicadores mencionado, en reunión con la profesional responsable de la actividad, se evidenció el soporte del informe en la ruta: \\Yaksa\11500DPTSC\2019\DOCUMENTO DE APOYO\CONTRATOS\CTO_066_JUAN_D_MENDOZA\ABRIL_2019\DANE\Medición Impacto.
Ruta: 
\\Yaksa\11500dptsc\2019\DOCUMENTO DE APOYO\PLANEACION\Racionalización de trámites de alto impacto, archivo: 2019-04-23_Indicadores
\\yaksa\11500DPTSC\2019\DOCUMENTO DE APOYO\PLANEACION\Racionalización de trámites de alto impacto: 2019-04-20_Informe_criterios_priorizacion
\\Yaksa\11500DPTSC\2019\DOCUMENTO DE APOYO\CONTRATOS\CTO_066_JUAN_D_MENDOZA\ABRIL_2019\DANE\Medición Impacto
Asesorar el diseño y la implementación de los Planes Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC) y la estrategia de participación en 32 gobernaciones y 31 capitales de departamento y en entidades nacionales de los 24 sectores de la administración pública.

· Se efectuó capacitación presencial y virtual a través de Facebook Live a las entidades, para la formulación e implementación del PAAC. En la ruta Yaksa relacionada en el SGI, no se evidencia soporte de asistencia a la capacitación presencial mencionada. En correo de respuesta al informe preliminar por parte de la DPTSC, el pasado 28 de febrero, se relaciona el soporte mencionado en la ruta: \\Yaksa\11502gagptsc\2019\TRD\ACTAS, archivo “2019-01-09_Registro_asesorias”
· Con base en los informes que se enviaron a los 24 sectores de la administración pública, a las gobernaciones y capitales de departamento, se brindó asistencia en las mejoras que deben incluir en dichos planes para que su implementación fuera más efectiva. En la ruta Yaksa relacionada, no se evidencian los soportes del envío de los informes a los 24 sectores. En correo de respuesta al informe preliminar por parte de la DPTSC, el pasado 28 de febrero, se relaciona la ruta: \\Yaksa\11502gagptsc\2019\DOCUMENTOS DE APOYO\ANALISIS_PAAC\PLANES_ANTICORRUPCION, donde en cada una de las carpetas por sector está el soporte de envío de los informes.
· Durante la vigencia se adelantó asistencia técnica en el diseño e implementación de los planes anticorrupción a 2.203 entidades y 6.218 servidores públicos. Los resultados de los PAAC publicados, se encuentran en la página web de Función Pública en el micrositio "Consulte aquí las entidades del orden nacional que publicaron el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y sus componentes" y "Consulte aquí las entidades del orden territorial que publicaron el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y sus componentes".


	Asesorías en la formulación e implementación de acciones de participación y de rendición de cuentas desarrolladas
	
	Ruta: 

\\Yaksa\11502gagptsc\2019\TRD\ASESORIAS_ORIENTACIONES\ASESORÍA_TECNICA_SECTORIAL_INSTITUCIONAL, archivo: 2019-01-09_Registro_asesorias
Realizar plan de trabajo

Se adelantó el plan de trabajo a realizar para la vigencia
Ruta:

\\Yaksa\11500dptsc\2019\DOCUMENTO DE APOYO\PLANEACION, archivo: 2019-02-18_Plan_de_trabajo_dptsc  

Actualizar los componentes de racionalización de trámites y rendición de cuentas de la Metodología de la elaboración del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano Versión 3: Durante la vigencia 2019, la DPTSC adelantaron entre otras las siguientes acciones:
· Elaboración del borrador inicial del componente de racionalización de trámites, para validación interna y de la Secretaría de Transparencia.
· Avance del grupo de análisis y política en el desarrollo de contenidos de los componentes de racionalización de trámites y rendición de cuentas para la metodología del plan anticorrupción, incluyendo información articulada con los siguientes documentos: Protocolo para la identificación de riesgos de corrupción asociados a la prestación de trámites y servicios versión 2, Guía metodológica para la racionalización de trámites versión 1 y Guía del usuario VII Racionalización. 

· Elaboración de los componentes de racionalización de trámites y rendición de cuentas, para la actualización de la metodología del plan anticorrupción según la estructura acordada con la Secretaría de Transparencia y envió de la propuesta a dicha entidad para su validación. 
En esta actividad la DPTSC no relacionó la ruta de red donde se encuentra las evidencias del envío de la propuesta para validación a la Secretaría de Transparencia, en reunión con la Coordinadora de AyP, se evidenció soporte en: \\yaksa\11501GAPPTSC\2019\DOCUMENTOS_APOYO\PROYECTOS\PLAN_ANTICORRUPCION\CORREOS
Ruta:

\\Yaksa\11501gapptsc\2019\DOCUMENTOS_APOYO\PROYECTOS\PLAN_ANTICORRUPCION\VERSIONES, archivos: 2019-03-18_Propuesta_estructur a_estrategia_tramites_pacc, 2019-07-31_Avance_estrategia_rendicion_cuentas_paac, 2019-10-31_Estrategia_rendicion_cuentas_paac_version1


	Contenidos temáticos de capacitación en trato digno, código de integridad y servicio atención al ciudadano, entre otros, incluidos en el curso del Modelo Integrado de Planeación y Gestión-MIPG de Función Pública, con enfoque de derechos y diferencial étnico a las comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras, diseñado e implementado.
	
	Realizar plan de trabajo

Se formuló el plan de trabajo para desarrollar contenido temático de capacitación en trato digno, código de integridad y servicio atención al ciudadano, entre otros, para ser incluidos en el curso de MIPG, con enfoque de derechos y diferencial étnico a las comunidades NARP (Negros, Afros, Raizales y Palenqueros). Se realiza el reporte de actividad en el mes de septiembre ya que hasta este mes fue aprobado el producto por la Dirección General. En esta actividad la DPTSC no relacionó el soporte de la aprobación del producto por parte de la Dirección General. En reunión con la Coordinadora de AyP, se evidenció este soporte denominado “RE 2019-08-28_solicitud_modificaciones_PA “, el cual fue almacenado en la carpeta de soportes correspondiente.
Ruta: 
\\yaksa\11501GAPPTSC\2019\DOCUMENTOS_APOYO\PROYECTOS\CONTENIDO_TEMATICO_ENFOQUE_ETNICO_MIPG\PLAN_TRABAJO, archivo: 2019-09-23_Plan_de_trabajo_ee_mipg
Diseñar la propuesta de contenidos temáticos en el cuso de MIPG de Función Pública

Se elaboró la propuesta de contenidos para servidores públicos para trato digno, con enfoque étnico a las comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras (NARP).

Ruta:

\\yaksa\11501GAPPTSC\2019\DOCUMENTOS_APOYO\PROYECTOS\CONTENIDO_TEMATICO_ENFOQUE_ETNICO_MIPG, Archivo: 2019-12-10_Contenido_capacitacion_servidores_trato_digno_etnico


	Documento que defina el consenso ético mínimo respecto de la explotación de datos, en el que se identifiquen e incorporen buenas prácticas y esquemas de autorregulación exitosos diseñado e implementado; y acciones adelantadas para orientar la implementación de la política de explotación de datos
	
	Participar en las mesas de trabajo para: Definir y adoptar los estándares y lineamientos técnicos que orienten el proceso de anonimizarían de datos personales; definir los estándares que deben cumplir los registros administrativos para garantizar la publicidad por diseño y defecto de los datos públicos de las entidades públicas; Proponer el texto de Decreto reglamentario para hacer expedito y efectivo el flujo de datos entre entidades; Proponer un texto normativo que permita la articulación del marco jurídico aplicable a la explotación de datos; y Actualizar la metodología de la elaboración del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano para incluir el aprovechamiento de datos

· Se realizaron reuniones con el DNP para acordar las mesas de consenso. En la ruta Yaksa relacionada, no se evidencian los soportes de las reuniones mencionadas (Actas, registros de reunión, entre otras)
· Las entidades encargadas de implementar el CONPES Big Data convocaron a Función Pública a una reunión. No se especifica el objeto de la reunión 
Rutas: 

\\Yaksa\11500dptsc\2019\DOCUMENTO DE APOYO\PLANEACION\Consenso Etico,  

\\Yaksa\11501gapptsc\2019\DOCUMENTOS_APOYO\PROYECTOS\CONSENSO_ETICO_CONPES_BIG_DATA, Archivos: 2019-03-14_Bigdata_academia, 2018-08-23_Taller_consenso_etico, 2019-08-28_Consenso_etico_entregable, 2019-04-26_Mesas_big_data

	
	
	\\Yaksa\11501gapptsc\2019\DOCUMENTOS_APOYO\PROYECTOS\CONSENSO_ETICO_CONPES_BIG_DATA: 2019-08-01_listado_asistencia_consenso_etico

2018-08-23_Taller_consenso_etico;2019_04_26_Mesas_big_data;2019-04-26_Mesas_big_data

Realizar mesas de trabajo con todos los actores para definir el consenso ético mínimo respecto a la explotación de datos:
Se desarrollaron las mesas de trabajo para definir el consenso ético para la explotación de datos. Las mesas contaron con la participación de universidades, entidades públicas, organizaciones de la sociedad civil y gremios. En las mesas de trabajo se desarrollaron actividades para definir los principios éticos para el manejo de la información, se establecieron acciones a corto plazo para promover los principios y se presentaron experiencias en el manejo responsable en la explotación de datos, lo que dio lugar a un consenso cuyo documento está en proceso de elaboración. En la ruta Yaksa relacionada en el SGI, no se evidencian los soportes de las mesas de trabajo. En correo de respuesta al informe preliminar por parte de la DPTSC, el pasado 28 de febrero, se informa a esta Oficina que las listas de asistencia de las mesas de trabajo, se encuentran en la ruta yaksa especificada. Las cuales fueron validadas por esta Oficina.
Ruta:

\\Yaksa\11501gapptsc\2019\DOCUMENTOS_APOYO\PROYECTOS\CONSENSO_ETICO_CONPES_BIG_DATA, archivo: 2018-08-23_Taller_consenso_etico
\\Yaksa\11501gapptsc\2019\DOCUMENTOS_APOYO\PROYECTOS\CONSENSO_ETICO_CONPES_BIG_DATA: 2019-08-01_listado_asistencia_consenso_etico

2018-08-23_Taller_consenso_etico;2019_04_26_Mesas_big_data;2019-04-26_Mesas_big_data

Realizar plan de trabajo

Se desarrolló el plan de trabajo programado.

Ruta:

\\Yaksa\11500dptsc\2019\DOCUMENTO DE APOYO\PLANEACION, archivo: 2019-02-18_Plan_de_trabajo_dptsc


	Índice de accesibilidad de las entidades públicas del orden nacional y territorial, para la población con discapacidad, diseñado e implementado
	
	Diseñar, en articulación con el DNP, el Índice de Accesibilidad de las entidades públicas del orden nacional y territorial.

Se efectuaron dos (2) reuniones con el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano del DNP, para discutir la propuesta de diseño. En términos generales, en esta etapa de diseño se propuso que el índice midiera la eliminación de barreras transversales al acceso de las políticas de MIPG de cara al ciudadano. Quedó en continuación la discusión y avance del índice. El archivo soporte, corresponde a un registro de reunión efectuada el 11 de septiembre, el cual no contiene el desarrollo y conclusiones de la misma. Además, se habla de dos (2) reuniones y solo se relaciona una (1).
Ruta:

\\Yaksa\11501gapptsc\2019\DOCUMENTOS_APOYO\PROYECTOS\INDICE_ACCESIBILIDAD, archivo: 2019-11-05_Indice_accesibilidad
\\Yaksa\11501gapptsc\2019\DOCUMENTOS_APOYO\PROYECTOS\INDICE_ACCESIBILIDAD: 2019-09-1_Reunion_construccion_indice_accesibilidad_idea_dnp_dafp;2019-11-20_Reunion_formulacion_indice_accesibilidad_dnp_dafp

Participación en las mesas de formulación del Plan Nacional de Accesibilidad

En el segundo semestre del año se llevaron a cabo reuniones con el DNP para acordar el diseño del Índice de Accesibilidad. El diseño generó una primera medición, en la cual se plantea la necesidad de incorporar más preguntas en diferentes instrumentos, lo cual permita hacer una medición real del avance en la mitigación de las barreras para la Población con discapacidad, dado que lo que a la fecha se está midiendo no es lo único y es insuficiente. Razón por la cual se diseñó e implementó el primer nivel del índice, pero se hace necesario robustecerlo a través de un plan de acción que articule FURAG y otros instrumentos que tiene el DANE y el DNP, así como articularlo con el Plan Nacional de Accesibilidad planteado por el Plan Nacional de Desarrollo. En la ruta Yaksa relacionada, no se evidencian los soportes de las reuniones mencionadas. En correo de respuesta al informe preliminar por parte de la DPTSC, el pasado 28 de febrero, se informa a esta Oficina que los registros de reunión, se encuentran en la ruta yaksa especificada. Estos fueron validados por esta Oficina.
Ruta:

\\Yaksa\11501gapptsc\2019\DOCUMENTOS_APOYO\PROYECTOS\INDICE_ACCESIBILIDAD
2019-11-05_Reunion_idea_dnp_dafp

\\Yaksa\11501gapptsc\2019\DOCUMENTOS_APOYO\PROYECTOS\INDICE_ACCESIBILIDAD, archivo: 2019-01-03_Indice_accesibilidad_def
\\Yaksa\11501gapptsc\2019\DOCUMENTOS_APOYO\PROYECTOS\INDICE_ACCESIBILIDAD: 2019-09-1_Reunion_construccion_indice_accesibilidad_idea_dnp_dafp;2019-11-20_Reunion_formulacion_indice_accesibilidad_dnp_dafp



	Lineamientos y acciones para optimizar los trámites empresariales diseñados e implementados
	
	Realizar plan de trabajo

Se organizó un plan de trabajo general y único para todos los productos de la DPTSC, se evidencia en:

Ruta:

\\Yaksa\11500dptsc\2019\DOCUMENTO DE APOYO\PLANEACION, archivo: 2019-02-18_Plan_de_trabajo_dptsc
Adaptar la página web del Sistema de Información de Trámites (SUIT) para incluir los trámites para empresarios que cada entidad tenga vigentes para cada CIIU
· En coordinación con Mincomercio y la OTIC, se adelantaron los desarrollos en el SUIT, para incluir los códigos CIIU a los trámites reportados por el citado Ministerio. Quedó pendiente el reporte de validación que debe entregar Mincomercio para hacer pública la información de los códigos en el SUIT. 
· En el mes de agosto se realizó reunión con el Ministerio de Comercio y el DNP, en donde se determinó que no se podían incluir en el SUIT aún los códigos CIIU, dado que Mincomercio no había realizado la validación de los mismos con las entidades a quienes les aplica. En la ruta Yaksa relacionada en el SGI, no se evidencia soporte de la reunión con MinComercio y el DNP. En correo de respuesta al informe preliminar por parte de la DPTSC, el pasado 28 de febrero, se informa a esta Oficina que los registros de reunión se encuentran en la ruta yaksa especificada. Estos fueron validados por esta Oficina.
· Finalizando la vigencia, el Ministerio de Comercio aún no ha validado los códigos CIIU con las entidades que se habían identificado para los trámites de la ventanilla empresarial.  Sigue pendiente su implementación. Por parte de Función Pública se cumplió con el desarrollo en el SUIT.
Rutas:

\\Yaksa\11502gagptsc\2019\DOCUMENTOS DE APOYO\CODIGOS_CIIU, archivo: 2019-03-15_Tramites_con_codigo_ciiu_ingreso_a_suit
\\Yaksa\11502gagptsc\2019\DOCUMENTOS DE APOYO\CODIGOS_CIIU: 20190130 Reunión MinCIT Conpes código CIIU; 2019-03-05_Reunion_CIIU_MinCIT_MinTIC

\\Yaksa\11502gagptsc\2019\DOCUMENTOS DE APOYO\TABLERO_CONTROL_GESTION, archivo: 2019-03-01_Tablero_control_gestion

Diseñar la metodología para optimizar los trámites empresariales a nivel territorial relacionados con la creación de empresas, formalización y emprendimiento y otros en el marco del Doing Business en articulación con las entidades responsables de su implementación.

· Se elaboró la Metodología para mejorar los trámites empresariales a nivel territorial relacionados con indicadores Doing Business, con base en la consulta de buenas prácticas nacionales e internacionales. Esta metodología responde a una de las exigencias de la política de formalización empresarial, señalada en el documento Conpes 3956 de 2019.



	
	
	· Se desarrollaron en las ciudades de Sincelejo, Sucre y Montería, Córdoba dos (2) jornadas taller de difusión en los contenidos de la Metodología para mejorar los trámites empresariales a nivel territorial, relacionados con indicadores Doing Business.
· Se elaboró y presentó la metodología para mejorar los trámites a nivel territorial, asociados a Doing Business con corte a 31 de mayo de 2019. Adicionalmente, se ha divulgado mediante talleres regionales y estrategia de comunicación. En la ruta Yaksa relacionada, no se evidencian soportes de asistencia a los talleres regionales. En correo de respuesta al informe preliminar por parte de la DPTSC, el pasado 28 de febrero, se informa a esta Oficina que los registros de asistencia se encuentran en la ruta yaksa especificada.
Ruta:

\\yaksa\11501GAPPTSC\2019\DOCUMENTOS_APOYO\PROYECTOS\TRAMITES_DOING_BUSINESS\METODOLOGIA, archivos: 2019-05-31_Metodologia_doing_business, 2019-09-19_Sincelejo_tramites_doing_business

2019-12-19_Metodologia_mejora_doing_business
\\yaksa\11501GAPPTSC\2019\DOCUMENTOS_APOYO\PROYECTOS\TRAMITES_DOING_BUSINESS\METODOLOGIA\Talleres piloto:
Identificar trámites que tengan cobros asociados sin sustento legal para eliminar el cobro asociado a estos e implementar plan de trabajo con entidades

· Se identificaron consultas de acceso a información sobre las cuales se cobra. Se intervendrán en el marco de las Facultades Extraordinarias otorgadas en el artículo 333 de la Ley 1599 de 2019.

· Se trabajó en la identificación de cobros y trámites susceptibles de eliminación o simplificación por facultades extraordinarias, según Directiva presidencial 07 de 2019, y se expidió el decreto 2106 de 2019. 
· Se incluyeron en el Decreto Ley 2106 de 2019, dos (2) artículos (Nos.7 y 19) que permiten la eliminación de cobros sobre certificados, paz y salvos, constancias o carnés y especifica cobros no autorizados. Estos artículos impactan 152 trámites y generan ahorros por más de 91.231 millones COP
Rutas:

\\Yaksa\11500dptsc\2019\DOCUMENTO DE APOYO\PLANEACION\Facultades Extraordinarias, Archivos: 2019-05-30_OPAS_y_consultas_con_cobro y 2019-12-23_Explicacion_articulos_decreto_antitramites
\\Yaksa\11502gagptsc\2019\DOCUMENTOS DE APOYO\FACULTADES_EXTRAORDINARIAS\ARTICULADO, archivo: 2019-10-03_Decreto_facultades_enviado_augusto_hernandez


	Plan nacional de formación de veedores incluyendo el componente de pertinencia cultural actualizado e implementado; y Multiplicadores en control social formados a través de programas presenciales y virtuales
	
	Realizar plan de trabajo

Se elaboró el plan de trabajo. 
Evidenciado en la Ruta: 
\\Yaksa\11500dptsc\2019\DOCUMENTO DE APOYO\PLANEACION, archivo: 
2019-02-18_Plan_de_trabajo_dptsc
Formar a través de programas presenciales y virtuales en temas de control social y veedurías (incluye pueblos y comunidades étnicas formados)

· Entre enero y abril se formaron 108 multiplicadores en Control Social, en los municipios de Zipaquirá, Zipacón, Anapoima y Usme.
· Al mes de agosto se han formado 1.084 multiplicadores en Control Social en las ciudades de: Usme, Palmira, Coveñas, Bogotá Javeriana, Bogotá - Sec Salud Distrital, Puerto Gaitan, Villavicencio, Yopal, Sibaté, La Paz, Manizales, Tunja, Bucaramanga, Bogotá - Ejercito DANTE, Puerto Asís, Quibdó - enfoque étnico.
· Se adelantó la formación de 57 multiplicadores en Control Social con enfoque étnico.
Ruta:

\\Yaksa\11502gagptsc\2019\DOCUMENTOS DE APOYO\TABLERO_CONTROL_GESTION, archivo: 2019-03-01_Tablero_control_gestion

Diseñar módulo de control social a la garantía de derechos de las personas con discapacidad

· Se elaboró avance de los Capítulos 1 y 2 del módulo sobre derechos y obligaciones frente a las personas con discapacidad, con base en revisión bibliográfica nacional e internacional, entrevistas a expertos de Mineducación, CGR, Mininterior y representante de discapacidad. Se enviaron los dos (2) capítulos para validación a los consultados y se coordinó taller de consulta con organizaciones a través de la Consejería Presidencial para la Participación de las Personas con Discapacidad. 

· El módulo fue elaborado previa validación mediante taller presencial con personas con discapacidad, entrevistas con representantes de la población y con entidades del sistema nacional de discapacidad. 

Ruta:

\\yaksa\11501GAPPTSC\2019\DOCUMENTOS_APOYO\PROYECTOS\MODULO_DISCAPACIDAD, Archivos: 2019-04-15_Modulo_control_social_discapacidad y 
2019-07-31_Modulo_control_social_discapacidad
Actualizar el Plan nacional de formación de veedores incluyendo el componente de pertinencia cultural
· Se avanzó en el desarrollo de los capítulos sobre el contexto cultural y el enfoque diferencial y garantías para los diferentes pueblos, del documento que se viene preparando para actualizar el Plan Nacional de Formación con pertinencia cultural.



	
	
	· Se diseñó una propuesta de documento “Plan Nacional de Formación de Veedores con Pertinencia cultural”, con base en los talleres de control social
Ruta:

\\yaksa\11501GAPPTSC\2019\DOCUMENTOS_APOYO\PROYECTOS\PERTINENCIA_CULTURAL\AVANCES, archivos: 2019-08-16_Plan_veedores_pertinencia_cultural y 2019-12-10_Plan_nacional_veedores_pertinencia_cultural


	Política de integridad pública formulada
	
	Realizar plan de trabajo

Se elaboró el plan de trabajo. Evidenciado en la ruta: \\Yaksa\11500dptsc\2019\DOCUMENTO DE APOYO\PLANEACION, archivo: 
2019-02-18_Plan_de_trabajo_dptsc
Formulación y acciones de difusión de la política de integridad en coordinación con la Secretaría de Transparencia y el DNP

· Se participó en mesas de cocreación con la Secretaría de Transparencia de la Presidencia de la República y el Departamento Nacional de Planeación, con el fin de establecer: el alcance de la política en el marco de la estructuración de un documento CONPES. Además, Función Pública participó en cinco (5) talleres de construcción participativa de la Política de Transparencia, Integridad y Legalidad en coordinación con la Secretaría de Transparencia, DNP y PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo). En esta actividad la DPTSC no relacionó las evidencias de las mesas de cocreación. En reunión con la Coordinadora de AyP, se evidenciaron soportes en:

Ruta: 
\\yaksa\11501GAPPTSC\2019\DOCUMENTOS_APOYO\PROYECTOS\POLITICA_INTEGRIDAD\REUNIONES
· Como aporte a la construcción de la política de integridad, transparencia y legalidad se elaboró el documento “Bases para de la Política Pública de Transparencia, Integridad y Legalidad: hacia un Estado Abierto. Justificación, antecedentes y marco conceptual”. En este documento se desarrolla una propuesta conceptual de Estado abierto, como una construcción desde el contexto Colombiano considerando el análisis normativo, institucional y cultural bajo la perspectiva planteada por Oscar Oszlak para América Latina y el Caribe 
Ruta:

\\yaksa\11501GAPPTSC\2019\DOCUMENTOS_APOYO\PROYECTOS\POLITICA_INTEGRIDAD, Archivos: 2019-08-27_Estrategia_general_de_cocreacionptil y 2019-12-20_Bases_politica_transparencia_integridad_legalidad_estado_abierto


	Programa de capacitación para servidores públicos y contratistas en integridad, transparencia y herramientas de prevención de la corrupción diseñado e implementado; e implementación de estrategias en conflictos de interés por sector.
	
	Realizar plan de trabajo

Se elaboró el plan de trabajo. Evidenciado en la ruta: \\Yaksa\11500dptsc\2019\DOCUMENTO DE APOYO\PLANEACION, archivo: 
2019-02-18_Plan_de_trabajo_dptsc
Diseñar contenido módulo de formación para todos los sectores y entidades; y específico para cada sector
Se elaboró el documento con el contenido temático del curso virtual “Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupción”, en la plantilla que dispone la ESAP para la oferta en capacitación. El desarrollo de los contenidos contó con la asesoría pedagógica de la ESAP y la versión que se adjunta paso por la revisión de estilo de la Dirección de Gestión de Conocimiento de Función Pública. 

Una vez revisado los contenidos del curso general, se incluyó una temática adicional que permitiera que este fuera transversal a todos los Sectores.

Rutas:

\\Yaksa\11500dptsc\2019\DOCUMENTO DE APOYO\PLANEACION\Curso Integridad\Abril, archivo: 2019-05-09_<Curso_virtual_v6_dgc
\\Yaksa\11501gapptsc\2019\DOCUMENTOS_APOYO\PROYECTOS\VIRTUALIZACION_INTEGRIDAD, Archivo: 2019-05-10_Legalidad_transparencia_integridad

Desarrollar esquema que haga vinculante la formación anticorrupción

Se elaboró propuesta de proyecto de decreto modificatorio del 1083 de 2015, para incluir la obligación de realizar el curso de integridad en el marco de los programas de inducción.

Ruta: 

\\yaksa\11501GAPPTSC\2019\DOCUMENTOS_APOYO\PROYECTOS\ESQUEMA_VINCULANTE_ANTICORRUPCION\PROYECTO_ESQUEMA_VINCULANTE

2019-08-30_Proyecto_decreto_curso_virtual
Diseñar e implementar un plan de trabajo para que los sectores de la administración pública implementen estrategias de conflictos de interés: La dependencia desarrollo entre otras las siguientes acciones:

· Elaboración de la estructura temática para el micrositio de integridad pública y herramientas.
· Coordinación con área de comunicaciones, para el desarrollo del diseño del componente sobre conflictos de interés.

· Diseño del plan de trabajo. En esta actividad la DPTSC no relacionó el plan de trabajo diseñado. En reunión con la Coordinadora de AyP, se evidenció este soporte en la ruta:  \\yaksa\11501GAPPTSC\2019\DOCUMENTOS_APOYO\PROYECTOS\CONFLICTOS_DE_INTERES.
· Se desarrolló e implementó el micrositio conflictos de intereses con caja de herramientas. ver micrositio en: https://www.funcionpublica.gov.co/web/identificacion-declaracion-conflicto-intereses/inicio


	
	
	· Se realizaron talleres de sensibilización a 18 entidades de los sectores priorizados en el PND: Salud, Educación, Transporte, Justicia y Estadística, con la participación de 421 servidores de áreas estratégicas. En esta actividad la DPTSC no relacionó las evidencias de los talleres de sensibilización. En reunión con la Coordinadora de AyP, se evidenció este soporte en: 
\\yaksa\11501GAPPTSC\2019\DOCUMENTOS_APOYO\PROYECTOS\CONFLICTOS_DE_INTERES\DIFUSION\SENSIBILIZACION y \\yaksa\11501GAPPTSC\2019\DOCUMENTOS_APOYO\PROYECTOS\CONFLICTOS_DE_INTERES, archivos: 2019-09-16_Micrositio_conflicto_intereses  y 2019-12-19_Reporte_implementacion_conflicto_intereses
Hacer el desarrollo virtual del módulo de formación en ética e integridad transversal para todos los sectores y entidades

· Se elaboró el contenido del curso virtual sobre integridad; con apoyo de ESAP se diseñó el objeto virtual de aprendizaje y se alojó tanto en plataforma ESAP como en Función Pública. 

· Se elaboró proyecto de decreto para que el curso de integridad quedara vinculante, quedó para firma el Presidente de la República. En esta actividad la DPTSC no relacionó el proyecto de decreto mencionado. En reunión con la Coordinadora de AyP, se evidenció este soporte en la ruta: \\yaksa\11501GAPPTSC\2019\DOCUMENTOS_APOYO\PROYECTOS\ESQUEMA_VINCULANTE_ANTICORRUPCION\PROYECTO_ESQUEMA_VINCULANTE
Ruta: 
\\yaksa\11501GAPPTSC\2019\DOCUMENTOS_APOYO\PROYECTOS\VIRTUALIZACION_INTEGRIDAD, archivos: 2019-09-26_Mensaje_bienvenida_plataforma_virtual_curso_integridad y 2019-12-19_Pantallazos_curso_integridad
Implementar módulo de formación en ética e integridad transversal para todos los sectores y entidades
Se creó un curso de Integridad, Transparencia y Lucha Contra la Corrupción que busca sensibilizar y establecer pautas de acción en valores para los servidores públicos de las entidades del Estado, el cual se puede realizar vía web, obteniendo certificado por la realización del curso. Hay ya 300 servidores públicos que comenzaron a tomar el curso y de los cuales se han certificado 81.
Ruta:
\\Yaksa\11502gagptsc\2019\DOCUMENTOS DE APOYO\CURSO _INTEGRIDAD, archivo: 2019-12-30_Reporte_curso_integridad


	Sistema de Rendición de Cuentas diseñado e implementado
	
	Realizar plan de trabajo

Se elaboró el plan de trabajo.
Ruta:
\\Yaksa\11500dptsc\2019\DOCUMENTO DE APOYO\PLANEACION, archivo: 
2019-02-18_Plan_de_trabajo_dptsc
Actualizar los lineamientos del Sistema de Rendición de Cuentas del Acuerdo de Paz a nivel nacional y territorial en articulación con el Conpes del Plan Marco de Implementación

· En articulación con la Presidencia de la República y el DNP, se pudo efectuar la actualización de la matriz de parametrización de las entidades obligadas a la implementación del Acuerdo de Paz.
· Se realizó la actualización del Diseño del Sistema de Rendición de Cuentas Capa Territorial y se expidió la circular 100-006 dirigida a las entidades del orden nacional y territorial para adoptar los lineamientos del SIRCAP.
Rutas:

\\Yaksa\11500dptsc\2019\DOCUMENTO DE APOYO\PLANEACION\Sistema de Rendición de Cuentas, archivo: 2019-05-10_Matriz_obligaciones_final_entidades

\\Yaksa\11501gapptsc\2019\DOCUMENTOS_APOYO\PROYECTOS\SISTEMA_RENDICION_CUENTAS_PAZ, archivos: 2019-09-06_Informes_2019, 2019-09-04_Entidades_obligadas_sircap, 2019-09-04_Matriz_madre_propias_pmiv2, 2019-09-06_Listas_asistencia
\\Yaksa\11501gapptsc\2019\DOCUMENTOS_APOYO\PROYECTOS\SISTEMA_RENDICION_CUENTAS_PAZ\DISEÑO_SISTEMA, archivo: 2019-12-24_Diseno_sistema_sircap
Monitorear las acciones de rendición de cuentas adelantadas por parte de las entidades del orden nacional y territorial con enfoque de paz. FURAG
· Se incluyeron las preguntas en el cuestionario de FURAG.
· Se hizo un análisis del avance de las entidades del orden nacional, sobre el cumplimiento de los lineamientos del Sistema de Rendición de Cuentas – SIRCAP, con base en los resultados de FURAG.
Ruta: 

\\Yaksa\11500dptsc\2019\DOCUMENTO DE APOYO\PLANEACION\Sistema de Rendición de Cuentas, archivo: 2019-05-03_Pivote_Consolidado_final_sircap

\\Yaksa\11501gapptsc\2019\DOCUMENTOS_APOYO\PROYECTOS\SISTEMA_RENDICION_CUENTAS, archivo: 2019-07-04_Tabla_reporte_2018, 2019-07-04_Reporte_furag_2018


	
	
	Definir los requerimientos técnicos para el avance y adecuación del Sistema de Rendición de cuentas del Acuerdo de Paz

· A través de la articulación con la Presidencia de la República y el DNP, se avanzó en la formulación de la estrategia para la rendición de cuentas del Gobierno nacional a través del Portal para la Paz en articulación con el SIRCAP, que requiere articulación de las entidades que están manejando los demás portales de información del Acuerdo de Paz, y generar una estrategia para que se enlace toda la información que provee SIRCAP.
· Se diseñó la estrategia de articulación entre los portales SIRCAP y Portal para la Paz, la cual fue presentada y aprobada por la Consejería para la Estabilización y Consolidación de Presidencia de la República e implementada en articulación con el Área de Comunicaciones de Función Pública. Esta estrategia debe continuar en el año 2020.
Ruta:

\\Yaksa\11501gapptsc\2019\DOCUMENTOS_APOYO\PROYECTOS\SISTEMA_RENDICION_CUENTAS_PAZ, archivos: 2019-08-08_Portal_paz_sircap, 2018-08-08_Vision_articulacion_portalpaz_sircap y 2019-10-23_Estrategia_sircap

Diseñar la propuesta del Sistema Nacional de Rendición de Cuentas

· Se efectúo una mesa de trabajo interna para definir las fases del diseño del Sistema Nacional. La primera fase, consistió en realizar un diagnóstico de la rendición de cuentas, así como la revisión de literatura en tendencias en materia de información y diálogo ciudadano.

· Se diseñó el Sistema Nacional de Rendición de Cuentas, el cual requiere para su puesta en marcha, la expedición de un decreto que se incluyó dentro de la agenda regulatoria de la entidad a ser expedido en el primer trimestre del año.
Ruta:

\\Yaksa\11501gapptsc\2019\DOCUMENTOS_APOYO\PROYECTOS\SISTEMA_NACIONAL_RENDICIÓN_CUENTAS_PND, archivos: 2019-09-04_Fase_1_diseno, 2019-09-06_Preguntas_oferta_demanda y 2019-01-03_Sistema_nacional_rendicion_cuentas
 

	6. Evaluación de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la dependencia:
6.1 Indicadores

La DPTSC no tiene indicadores establecidos en el SGI, para la vigencia 2019. 
6.2 Riesgos 

La dependencia registra tres (3) riesgos de proceso, uno de gestión, uno de corrupción y uno de seguridad digital. A continuación, se presentan los riesgos identificados y los avances reportados en el SGI:

Riesgo

Causa

Acción preventiva 

Fecha inicio

Fecha fin

Reporte avances

Atención extemporánea o imprecisa a los grupos de valor

Evaluación inadecuada de las PQR'S

El profesional diariamente revisa el sistema de gestión documental ORFEO y analiza si es un tema de competencias del área y los plazos de respuesta están bien establecidos.  En caso de incumplimiento, el coordinador hará los requerimientos necesarios para que se dé traslado oportuno de las PQR'S. Se evidencia mediante el ORFEO

01/09/2019 

31-12-2019

La secretaria de DPTS, semanalmente envía a los correos electrónicos de todos los servidores del DPTSC la clasificación por sector de los oficios y las respuestas pendientes por emitir, adicionalmente toda respuesta es revisada por el coordinador del área.

Falta de organización del trabajo

El profesional diariamente revisa el sistema de gestión documental ORFEO y programa la respuesta de acuerdo con los plazos asignados. En caso de incumplimiento, existe una alerta de vencimiento según el semáforo.  Se evidencia mediante correos electrónicos o en las actas que están en el ORFEO.

Una vez la comunicación es designada a un profesional de la DPTSC, éste revisa que el tema sea de la competencia de la Dependencia, así como que los términos sean acordes con el tipo de petición o solicitud. Una vez realizada esta acción, se proyecta la respuesta en la calidad y los términos establecidos. En caso de que la respuesta no se proyecte en los términos establecidos, se proyecta respuesta al peticionario, especificando y justificando las razones por las cuales se solicita la debida prórroga.

Mala clasificación de los tiempos de respuesta por parte de gestión documental

El profesional diariamente revisa el sistema de gestión documental ORFEO y analiza si es un tema de competencias del área y los plazos de respuesta están bien establecidos.  En caso de incumplimiento, el coordinador hará los requerimientos necesarios para que se dé traslado oportuno de las PQR'S.  Se evidencia mediante el ORFEO.

La secretaria de la DPTSC, en conjunto con el Director del área y los coordinadores de los grupos de AyG y AyP, validan que los comunicados designados a la dependencia sean de su competencia. Una vez realizada esta acción, corresponde a cada asesor designado, la revisión de la competencia y los términos establecidos para dar respuesta a cada comunicado.


	Riesgo

Causa

Acción preventiva 

Fecha inicio

Fecha fin

Reporte avances

Pérdida de confidencialidad

Debilidades en la administración de claves y contraseñas por parte de administradores delegados

Los profesionales de mesa de ayuda SUIT cada vez que se requiera envían un formato a la entidad para que se autorice al jefe de planeación como administrador de gestión de trámites y  se  orienta sobre los roles y responsabilidades definidos en la Guía de usuario en el Sistema Único de Información de Trámites-SUIT 3 En caso de identificar un uso inadecuado de la cuenta el profesional de asesoría y gestión envía correo a la entidad solicitando los controles de seguridad que deben aplicarse Se deja evidencia en correo.
01/09/2019 

31-12-2019

La mesa de ayuda del SUIT del Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional se encarga de autorizar la creación de usuario y contraseña previa autorización y de conformidad con el formato establecido. Este procedimiento se encuentra claramente definido en la Guía de Usuario de SUIT3.
Desconocimiento de las normas asociados a protección de datos personales

El director de DPTSC anualmente, para ser incluidos en el plan de sensibilización de seguridad de la información envía las necesidades o propuestas de sensibilización en protección de datos personales En caso que el diseño o estrategia del mensaje no cumpla con el objetivo se revisará con la Oficina Asesora de Comunicaciones para corregirlo Se deja evidencia en correos electrónicos, plan y piezas de comunicación
El coordinador de AG durante el periodo envió vía correo electrónico a los servidores de la Dirección, la política de seguridad de la información, así como los riesgos de seguridad, integridad, confidencialidad, y disponibilidad para que estos sean tenidos en cuenta al interior del área (Apropiación y puesta en práctica) 
Préstamo no controlado de cuentas de usuario
Los profesionales de mesa de ayuda SUIT cada vez que se requiera, envían un formato a la entidad para que se autorice al jefe de planeación como administrador de gestión de trámites y se orienta sobre los roles y responsabilidades definidos en la Guía de usuario en el Sistema Único de Información de Trámites-SUIT 3 En caso de identificar un uso inadecuado de la cuenta el profesional de asesoría y gestión envía correo a la entidad solicitando los controles de seguridad que deben aplicarse. Se deja evidencia en correo electrónico y observaciones en el SUIT.
La mesa de ayuda del SUIT del Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional se encarga de autorizar la creación de usuario y contraseña previa autorización y de conformidad con el formato establecido. Este procedimiento se encuentra claramente definido en la Guía de Usuario de SUIT3.

Prestar servicios de asesoría no autorizados utilizando el rol de contratista o funcionario de la Entidad, aprovechando los recursos públicos para el beneficio de un privado.
Deficiencia en el seguimiento y control de la prestación del servicio de asesoría.
El responsable coordinador de grupo de asesoría y gestión, cada vez que se autoriza una comisión de servicios, verifica el cumplimiento de la asesoría de acuerdo con la programación de los viajes. Cuando no se cuenta con los soportes de las asesorías se le solicita dichos documentos al asesor responsable. Como evidencia se tienen los documentos digitales y los originales exigidos cuando se realizan las asesorías.
01/09/2019 

31-12-2019

Además del cumplimiento de la acción preventiva establecida, el Grupo de AyG cuenta con una carpeta en donde se sistematiza toda la información de cada comisión, por Departamento. Dentro de estos archivos, se encuentran los informes y cumplidos de comisión. Se evidencian los debidos soportes al respecto.


	Riesgo

Causa

Acción preventiva 

Fecha inicio

Fecha fin

Reporte avances

Prestar servicios de asesoría no autorizados utilizando el rol de contratista o funcionario de la Entidad, aprovechando los recursos públicos para el beneficio de un privado.
Incumplimiento del código de ética e integridad del profesional asignado.
El Director de DPTSC cada vez que se convoca a capacitaciones institucionales y actividades sobre integridad, indica la asistencia obligatoria por parte de los servidores del área. Cuando no se puede asistir a estas capacitaciones o actividades sobre integridad se envía la información a todos los servidores por correo electrónico.  Como evidencia se tiene el plan institucional de capacitación y bienestar y los correos envidados.
01/09/2019 

31-12-2019

La coordinadora del AyP envió vía correo electrónico la invitación a los servidores públicos del área a la jornada de capacitación en la implementación de estrategia para la prevención de conflictos de intereses como también a la de código de integridad.

En conjunto con la oficina de talento humano se realizó la capacitación del código de integridad y conflictos de intereses, la cual fue dirigida a todos los funcionarios de Función Pública, adicionalmente se realizó un taller a fin de los funcionarios identifiquen los posibles conflictos de interés en que puede incurrir un funcionario público.
Se evidencian los debidos soportes. En 

\\Yaksa\11500dptsc\2019\TRD\RIESGOS\
Utilización de recursos e información pública con propósitos políticos o económicos de forma particular
El responsable coordinador de grupo de asesoría y gestión, cada vez que se autoriza una comisión de servicios, verificar el cumplimiento de la asesoría de acuerdo con la programación de los viajes.  Cuando no se cuenta con los soportes de las asesorías se le solicita dichos documentos al asesor responsable.  Como evidencia se tienen los documentos digitales y los originales exigidos cuando se realizan las asesorías.
Además del cumplimiento de la acción preventiva establecida, el Grupo de AyG cuenta con una carpeta en donde se sistematiza toda la información de cada comisión, por Departamento. Dentro de estos archivos, se encuentran los informes y cumplidos de comisión
· Si bien los controles definidos han mitigado las causas que originan los riesgos identificados y se observa un adecuado seguimiento a los mismos, es importante tener en cuenta que el riesgo “Atención extemporánea y/o imprecisa a los grupos de valor”, se materializó en la vigencia 2019.
· 

	7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:
· Con el fin de evidenciar toda la gestión y trazabilidad en la ejecución de las actividades registradas para cada uno de los productos, se sugiere al relacionar los avances en el SGI, relacionar todas las rutas de red y los archivos correspondientes que soportan su cumplimiento.
Casos puntuales en los que se observó esta debilidad:

· Producto: Acciones de racionalización de trámites de alto impacto para garantizar el ejercicio de derechos, promover el emprendimiento y la formalización y mitigar riesgos de corrupción, actividades:
· Diseñar e implementar el Sistema de información de simplificación de reportes.
· Revisar indicadores internacionales y nacionales que complementen el ejercicio de identificación de trámites estructurales.
· Asesorar el diseño y la implementación de los Planes Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC) y la estrategia de participación en 32 gobernaciones y 31 capitales de departamento y en entidades nacionales de los 24 sectores de la administración pública. La evidencia se puede apreciar en la matriz de asesorías que se tiene en la Dirección de Participación, Transparencia y Servicio al Ciudadano la cual pueden encontrar en la siguiente ruta: \\Yaksa\11502gagptsc\2019\TRD\ACTAS
· El nombre del archivo es: 2019-01-09_Registro_asesorias
· Producto: Asesorías en la formulación e implementación de acciones de participación y de rendición de cuentas desarrolladas, actividad:
· Actualizar los componentes de racionalización de trámites y rendición de cuentas de la Metodología de la elaboración del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano Versión 3
· Producto: Contenidos temáticos de capacitación en trato digno, código de integridad y servicio atención al ciudadano, entre otros, incluidos en el curso del Modelo Integrado de Planeación y Gestión-MIPG de Función Pública, con enfoque de derechos y diferencial étnico a las comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras, diseñado e implementado, actividad:

· Realizar plan de trabajo

· Producto: Documento que defina el consenso ético mínimo respecto de la explotación de datos, en el que se identifiquen e incorporen buenas prácticas y esquemas de autorregulación exitosos diseñado e implementado; y acciones adelantadas para orientar la implementación de la política de explotación de datos, actividades:

· Participar en las mesas de trabajo para: Definir y adoptar los estándares y lineamientos técnicos que orienten el proceso de anonimizarían de datos personales.
· Realizar mesas de trabajo con todos los actores para definir el consenso ético mínimo respecto a la explotación de datos.
· Producto: Índice de accesibilidad de las entidades públicas del orden nacional y territorial, para la población con discapacidad, diseñado e implementado, actividades:

· Diseñar, en articulación con el DNP, el Índice de Accesibilidad de las entidades públicas del orden nacional y territorial.
· Participación en las mesas de formulación del Plan Nacional de Accesibilidad.
· Producto: Lineamientos y acciones para optimizar los trámites empresariales diseñados e implementados, actividades:

· Adaptar la página web del Sistema de Información de Trámites (SUIT) para incluir los trámites para empresarios que cada entidad tenga vigentes para cada CIIU.
· Es importante resaltar que en el registro de la información se hace precisión que si bien los desarrollos se hicieron en el SUIT, por disposición del Ministerio de Comercio Industria y Turismo quien era la entidad que lideraba este ejercicio con las entidades que hacen parte de la ventanilla única empresarial VUE, no se concluyo el ingreso de la información en el SUIT por cuanto no habían convalidado los códigos con las entidades de la VUE.

· Diseñar la metodología para optimizar los trámites empresariales a nivel territorial relacionados con la creación de empresas, formalización y emprendimiento y otros en el marco del Doing Business en articulación con las entidades responsables de su implementación.


	· Producto: Programa de capacitación para servidores públicos y contratistas en integridad, transparencia y herramientas de prevención de la corrupción diseñado e implementado; e implementación de estrategias en conflictos de interés por sector, actividad:
· Diseñar e implementar un plan de trabajo para que los sectores de la administración pública implementen estrategias de conflictos de interés.
· Hacer el desarrollo virtual del módulo de formación en ética e integridad transversal para todos los sectores y entidades.
Es de aclarar que, en cada una de las actividades mencionadas, la DPTSC en entrevistas previas al informe preliminar o respuesta al mismo, allegó la correspondiente evidencia de la gestión desarrollada.

· Teniendo en cuenta que las memorias de las reuniones, mesas de trabajo, comités, entre otros, soportan la gestión institucional efectuada en determinado período, es importante que en los respectivos registros queden consignados el objeto, el desarrollo de la reunión, las conclusiones y los compromisos establecidos si hay a lugar.
· Continuar fortaleciendo las acciones a emprender que permitan mitigar la materialización de los riesgos.


	8. Firmas:
Auditor (es)  
Juan Mauricio Cornejo Rodríguez

	Jefe Oficina de Control Interno
Luz Stella Patiño Jurado


Instructivo Diligenciamiento Formato Evaluación de Gestión por Dependencias
Oficina de Control Interno
1. Fecha: en esta columna registre la fecha de elaboración del informe de evaluación

2.
Dependencia a evaluar: indique el nombre de la dependencia a la cual se le práctica la evaluación de gestión.

3.
Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia: relacione los objetivos de la entidad asociados a los objetivos prioritarios de la dependencia a evaluar.

4. 
Producto: escriba el nombre del producto (estratégico y operativo) asociado al cumplimiento del objetivo institucional, definido en el plan de acción anual.

5. 
Medición de Productos: la medición de compromisos busca evaluar objetivamente el desempeño de la dependencia, a través de la evaluación del cumplimiento de los productos estratégicos y operativos definidos en el plan de acción anual. Este ítem se despliega a través de tres (3) componentes: 

5.1.
Avance Producto SGI (%): en esta columna registre el avance en porcentaje del producto (establecido previamente en el plan de acción)

5.2. 
Análisis de Resultados (%): se describe brevemente el análisis e interpretación de los resultados, teniendo como fundamento los avances cuantitativos, cualitativos y las evidencias registradas.

6. 
Evaluación de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la dependencia: en esta columna la Oficina de Control Interno, producto de su estudio, análisis integral de la dependencia y su buen juicio deberá plasmar los resultados de la evaluación de la misma. En esta evaluación se tendrá en cuenta el resultado de los riesgos e indicadores identificados por cada dependencia.

7. 
Recomendaciones de Mejoramiento de la Oficina de Control Interno: como producto de la tarea de mejoramiento continuo propia del Jefe de Control Interno, en esta columna se identificarán las acciones y estrategias de mejoramiento que permitan superar las limitaciones presentadas en la gestión de la dependencia y le faciliten una gestión mucho más eficiente y eficaz. Estas recomendaciones deberán ser totalmente consistentes con las establecidas en el Plan de Mejoramiento Institucional. 

8.
Firmas: en esta columna el (los) auditor (es) y el Jefe de la Oficina de Control Interno mediante su firma suscribirán la evaluación realizada. 
PAGE  
F. Versión 4 
                                      Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
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                           La versión vigente reposa en el Sistema Integrado de Gestión (Intranet)
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