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Funcién Publica

INFORME DE EVALUACION POR DEPENDENCIAS
GRUPO GESTION HUMANA

En cumplimiento de lo establecido en el siguiente marco normativo:

- Articulo 39 de la Ley 909 de 2004;

- Articulos 2.2.8.1.3y 2.2.13.1.5 del Decreto 1083 de2015;
- Circular 04 de 2005 del Consejo Asesor de Gobierno;

- Acuerdo CNSC 6176 de 2018,

la Oficina de Control Interno adelanté la

relacionados con:

- Plan de Accion.
- Mapa de riesgo.

- Indicadores

- Plan de mejoramiento.

Este ejercicio permite validar de las acciones implementadas para el logro de los objetivos y el

por

alavigencia evaluada, proceso que consiste en la verificacion y andlisis integral de la gestion desarrollada por la dependencia, a partir de la revision de la informacion y soportes institucionales

ESTADO PLAN DE ACCION

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Consolidar a Funcién Pablica como un Departamento eficiente, técnico e innovador. Consolidar una gestion pablica moderna, eficiente, transparente. focalizada y participativa al servicio de los ciudadanos

ENTREGABLE

PROGRAMADO

EJECUTADO

ANALISIS DE RESULTADOS

EVIDENCIA

Actualizacion del Sistema Integrado de
Planeacion y Gestion de la Secretaria General y
los Grupos de Gestion adscritos

100%

100%

Para el cumplimiento del entregable, se programaron las siguientes actividades:

1. Actualizar y administrar los documentos del proceso: consultado el Sistema Integrado de Planeacion Gestion, se
evidencia la siguiente informacion

- Caracterizacion, version 6 del 2025-05-30

- Catorce (14) procedimientos los cuales en su mayoria se encuentran sin actualizar.

- Guia para comisiones de servicios o desplazamientos, Version 04 Julio 2025 (ulima actualizacién por cambio de la imagen
institucional)

- Guia para la gestion estratégica del talento humano, version 1 de mayo de 2025,

- Guia Convenio Icetex, Version 05 de Agosto 2024 (ultima actualizacion por cambio de a imagen institucional).

- Manual Generacion Certificado Ingresos y Retenciones

- Guia de Gestion de Incapacidades y Licencias de Maternidad o Paternidad, Version 06 de agosto 2024.(ultima actualizacion
por cambio de la imagen institucional)

- Guia Vinculacién y Permanencia, Version 04 de agosto 2024, (ultima actualizacion por cambio de Ia imagen institucional).

- Guia de operacion para la implementacién del teletrabajo, versién 7 de agosto de 2024, (ultima actualizacion por cambio de la
imagen institucional).

- Guia de Induccion y Reinduccion, Version 05 de enero 2025, (ultima actualizacion por cambio de la imagen institucional),

- Guia para los Proyectos de Aprendizaje en Equipo — PAE, version 4 e enero de 2025, (ultima actualizacién por cambio de la
imagen institucional).

- Guia Reporte de Actos y Condiciones Inseguras y Auto Reporte de Condiciones en Salud, Versién 02 de enero 2025. (ultima
actualizacion por cambio de la imagen institucional).

- Guia para la Gestion del Plan Anual de Vacaciones, Version 1 de enero 2025

- Guia del Confiicto de \nleva‘ses‘ Version 01 de febrero 2025

Instructivos y Protoc

-Protocolo de Prevenclun Atencion y Medidas de Proteccién contra todas las formas de Violenci
2025.

-Protocolo de digitalizacién de historias laborales activas, version 2, agosto de 2021

-Protocolo de Bsqueda de Informacién para Emision del Formulario Unico Electrénico de Certificacion de Tiempos Laborados
con Destino al Reconocimiento de Prestaciones Pensionales y para el Financiamiento de las Mismas, version 3, noviembre de
2020

Version 1 de Septiembre

-Instructivo para solicitar vacaciones, version 1 de febrero de 2025

Instructivo basico en seguridad personal, planeacién de viajes y autocuidado, versién 2 enero de 2025, (ultima actualizacion por
cambio de la imagen institucional).

Instructivo para Descargar el Desprendible de Nomina, Version 01 agosto 2024

-Protocolo de bisqueda de informacion de archivos faltantes para emision del formulario nico electronico de certificacion de
tiempos laborados, version 4 de diciembre de 2022.

2 Realizar el reporte de las acciones de los planes de mejoramiento del area:se registraron avances sobre actividades de 6
hallazgos a cargo del Grupo de Gestion Humana.

3.Realizar Seguimiento al proceso a través del control de indicadores y riesgos: Se consolida informacion sobre el reporte
de los controles de los riesgos y el reporte de indicadores durante la vigencia 2025 a cargo del grupo de gestion humana.

Aunque se registra el 100% de ejecucion del entregable, se pudo evidenciar que ala fecha no se han actualizado todos los
documentos del proceso en el SI

del-talento-humano
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Ciclo de vida del servidor piiblico ejecutado

100%

100%

La ejecucion del entregable se desarrollo a ravés de las siguientes actividades:

1.Desarrollar el proceso de vinculacion y retiro: Segin la matriz de caracterizacién 2025-12-
31_Matriz_caracterizacion_pg_pt_f al mes de diciembre se vincularon cuarenta y tres (43) servidores: 12 de carrera

istrat de libre nombramiento y remoci6n, 1 en encargo, 12 en periodo de prueba, 1 provisional. Segun los registros
Cualtatos el SGI, se retiraron sesenta (60) servidores.

2. Efectuar seguimiento al buzon de conflicto de interés: durante la vigencia, se realizo seguimiento a la bandeja de entrada
del correo "consultaconfictointeres@funcionpublica.gov.co” sin encontrar consultas con temas relacionado al conflicto de interés.

3.Elaborar la némina de planta de personal de la entidad: en la vigencia, se liquido la nomina asociada a los senvidores de
Planta Global y temporal del Departamento, de acuerdo con el cronograma planteado parala gestion.

4. Proyectar los actos administrativos para gestionar las diferentes situaciones administrativas: de acuerdo con los
informes registrados en la vigencia se proyectaron 605 actos administrativos.

5. Realizar las solicitudes y seguimiento al reporte de Declaracion de Conflicto de Interés; formato de bienes y rentas,
generando las alertas correspondientes: desde el GGH se enviaron correos electronicos alertando sobre el diligenciamiento de la
declaracién de bienes y rentas a los servidores de la entidad. Frente a las acciones implementadas en [0 relacionado con la
gestion de posibles conflictos de interés, se valido que el Grupo de Gestion Humana, verific6 uno a uno los servidores que
debian registrar la informacion en el aplicativo Ley 2013 de 2019, y se diligencié una matriz con dicho seguimiento. Respecto al
tema, es importante tener en cuenta las recomendaciones emitidas por la Oficina de Control Interno en el Informe "Seguimiento
Declaracién de Bienes y Rentas, Conflictos de Interés e Impuesto sobre la Renta y Complementarios (Ley 2013 de 2019)".

6. Recibir, consolidar y efectuar un de las del de los servidores: de acuerdo con
el registro del SGI, al mes de abril se tiene que el 90% de los senvidores de carrera administrativa que han superado el periodo de
prueba han remitido la evaluacién del desempefio, misma que ha sido reportada ante el RPCA, para su respectivo registro, se
tiene que a la fecha el 80% de los senvidores vinculados en provisional y Libre Nombramiento y Remocién han tramitado y
remitido la evaluacién del desempefio.

7.Tramitar las comisiones solicitadas por los servidores de la entidad: segin los registros del SGI en la vigencia se
tramitaron 223 comisiones de servicios de las cuales 40 se realizaron a costo cero,

8. Tramitar las liquidaciones de las prestaciones sociales de los ex- servidores de la entidad: de acuerdo con o reportado
en el SGI en la vigenia se tramitaron 103 liquidaciones de prestaciones sociales.

9. Tramitar las vacaciones que se produzcan durante el periodo y generar alertas en caso de acumulacion de mas de 2
periodos: segan los registros de actividades del sgi en la vigencia se tramitaron 227 solicitudes de vacaciones de la planta global
y temporal.

10.Tramitar el recobro de las validando los pagos correspondientes: teniendo en cuenta
los registros consignados en el reporte del SG, durante la vigencia se tramitaron 258 incapacidades de las cuales a 86 se les
realiz el recobro ala respectiva EPS.
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Con el fin de dar cumplimiento al entregable "Plan Estratégico de Talento Humano ejecutado’, se definieron las siguientes
actividades:

1.Desarrollar las actividad parael del Plan anual en seguridad y salud en el trabajo: se
elaboré el plan anual de trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud para la vigencia 2025 y el respectivo cronograma,
el cual se encuentra publicado en la pagina web de la Entid

En la ruta \\YAKSA\12001ggh\2025\ TRDIPLANES\PLAN_SEGURIDAD_SALUD_TRABAJO se encuentra el Plan Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo 2025 version 5 el cual presenta un cronograma denominado "10.1.1.Cronograma capacitacin
seguridad y salud en el trabajo" y una matriz denominada "2025-01-
31_Matriz_seguimiento_actividades_programa_bienestar_incentivos_sst con las actividades de cada mes. Durante la vigencia se
realizaron fiaciones a la istradora de riesgo Laborales (ARL) de sevidores, contratistas y pasantes, se realizé toma de
exémenes médicos de ingreso como resultado del concurso 2022, se realiza seguimiento al ausentismo mediante el
diligenciamiento de a matriz tanto de origen comén como laboral, se realizo actualizacion de la matriz e objetivos, metas e

del SG-SST, se capacito a los servidores, pasantes y contratistas en, prevencion de desordenes muscuesqueleticos,
Ia salud mental, etc, se ejecutaron pausas activas de indole, motriz, mental, se realizo reunién de copasst, se realizaron,
inspecciones a botiquines y examenes médicos ocupacionales, entre otras actividades.

2.Desarrollar las acti d ara el del plan de bienestar e incentivos: se expidio la Directiva|
001 *'Por la cual se concede el trabajo virtual en casa para mujeres y personas menstruantes del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica”. en paaina web de la Entidad. se encuentra publicado el Plan de Bienestar Social e Incentivos Version 01

KSA\12001ggh\2025\DOCUMENTOS APOYO\S SGSST\REPORTE SGI
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2025-07-30_Matriz_seguimiento_actividades_programa_bienestar_incentivos_sst_julio
2025-12-30 Matriz actividades programa_bienestar incentivos sst_diciembre
\\Yaksa\12001ggh\2025\DOCUMENTOS_APOYO\20_CAPACITACIONES\05_SEGUIMIENTO_SGI

Enero 2025. A partir del mes de marzo, se observa la matriz denominada "Matriz de Seguimiento Actividades Programa de
Bienestar Social, Incentivos y Seguridad y Salud en el Trabajo" en la cual se consignan las actividades llevadas a cabo
mensualmente: tardes de Integracion, caminatas ecologicas, practicas libres, socializacion del c6digo de Integridad, vacaciones
recreativas, dia del servidor pablico, Juegos de Integracion de la Funcion Pblica, cumpleafios, feria de vivienda, actividad Pre

Pensionados, gestion incentivos, actividad cierre de gestion, entre otras. En el mes de julio comenz6 la medicién del clima laboral 2025-05-31 Matriz actividad_pic mayo
Plan Estratégico de Talento Humano ejecutado 100% 100% A

y en el mes de noviembre fueron socializados los resultados de esta medicion a los directivos de la Entidad, sin embargo no han p 1 ! |

sido socializados a los senvidores de Funcion Pablica. Plan de Bienestar e Incentivos - Sistema de Estimulos 2025, Anexo Plan de Bienestar e Incentivos - Sistema de

Estimulos 2025

3.Desarrollar las acti par del Plan de C: en la pagina web )
de la entidad, se phuiy pubhcado i mtpuciona o Capacitacion (PIC) Version 01 Enero 2025, el cual contempla un Plan institucional de capacitacion - PIC 2025, Anexo Plan institucional de capacitacion - PIC 2025

de as realizadas se lleva en a matriz denominada "2025-01- Plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo 2025, Plan estratégico del talento humano PETH 2025
31_Matriz_seguimiento_ eiidad i enere o e s plaemas enive e o siguientes: Jomada de Induccion Magistral, Anexo - Documento Plan estratégico del talento humano 2025
Taller INOSOR, Taller Equidad de Genero, Curso Habilidades para Hablar en Pubiico (ienguaje claro y comprensibie),
Capacitacion C. Ciudadanias Diversas, Capacitacion Asesoria Técnica Mapas de Conocimiento, Capacitacion

Solucion de Conflctos, Capacitacion Reinduccién e Induccion Gerente y Capacitacion Poder de la Inteligencia Emocional.

4.Elaborar los planes que integran el Plan Estratégico del Talento Humano y enviarlos a la OAP para la publicacion en

el portal web de la Entidad: se elaboraron y publicaron en Ia pagina web de la entidad los siguientes planes: Plan e Bienestar

e Incentivos, Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan de Previsién y Vacantes, Plan Institucional de Capacitacion y el Plan

Estratégico de Talento Humano. Igualmente el Plan Estratégico de Talento Humano vigencia 2025, contiene los planes antes
critos,

otra parte y en atencion a lo establecido en la Circular Externa No. 100 - 001 — 2025 del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, en la cual se indica que "es necesario elaborar tableros de control, que permitan medir la gestion y el impacto
de las diferentes estrategias disefiadas por las areas de talento humano de las entidades, y contar con el analisis de los
resultados que logren evidenciar la calidad y Ia oportunidad de las acciones encaminadas a su fortalecimiento en cada una de las
entidades plbiicas", no se evidencia el seguimiento al plan estratégico de talento humano que permita establecer los resultados
producto de la ejecucion de dicho plan durante la vigencia. Asi mismo, la circular en mencion contempla que el Plan Estratégico
del Talento Humano también debe contener las acciones en materia de gerencia piblica, entre las que se encuentra el
teletrabajo, el cual no fue implementado en la vigencia 2025.

ESTADO RIESGOS

En el SGI se encuentran definidos catorce (14) riesgos para el Grupo de Gestion Humana, a los cuales se les realizo el respectivo registro de avance en la periodicidad definida, sin embargo, el riego definido como "Posibilidad de afectacién econmica y reputacional por reclamacion administrativa ylo demanda judicial de los grupos de
valor, debido a la causacion de dafio antijuridico con la expedicion de actos administrativos /o ala utiizacién de normatividad desactualizada relacionada con la administraci6n del Talento Humano, no se le realizo el respectivo seguimiento durante la vigencia.

Asf mismo, al riesgo "Posibilidad de afectacion reputacional por quejas del grupo de valor debido al d que implican 0 comisiones, por inconsistencia en la programacion logistica del viaje del servidor o contratista’, se le realizo el seguimiento en el reporte del SGI, pero no
se encuentra registrado en el Mapa de Riesgos Institucional 2025 Version 30 - Abril del 2025.

Igualmente, el riesgo "Posibilidad de afectacion economica y reputacional por p: 6 éneo de las de nmina, seguridad social o liquidacion definitivas, debido a inconsistencias humanas o tecnolggicas", se encuentra inactivo en el mapa de riesgos, razén por la cual no se e realizé el respectivo
la vigencia y ademas se materializo, o cual genero el respectivo plan de mejoramiento ( No. 651)

ESTADO INDICADORES

E1 Grupo de Gestién Humana definido para la vigencia los siguientes indicadores:

Limpacto de las actividades de bienestar social: variables: efecto_salario_emocional+efecto_horario_flexible.
Segun los registros del SGI en el avance de la variable efecto salario emocional, se reporto como avance "Medir el efecto del horario flexible" y en la variable efecto horario flexible *En el soporte adjunto se evidencian las diversas alternativas de salario emocional implementadas durante el presente afio, en comparacién con el periodo
anterior", verificada la ruta, no se evidencia que se haya medido el efecto del salario emocional,

En conclusion, no se midi6 el impacto de las actividades de bienestar, como lo define el indicador.

2.Impacto de las actividades del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo: variables.
Efecto de actividades de vigilancia epidemiologica+efecto de actividades de promocion y pi médicos
Si bien se describen las actividades realizadas por cada variable, no se mide el impacto de las mismas, tal como lo describe el indicador.

3.Impacto de las capacitaciones con presupuesto;
Si bien se describen las capacitaciones realizadas, no se indica cuales se realizaron con presupuesto y mucho menos el impacto de las mismas, de acuerdo con el indicador propuesto,

De otra parte, en el Plan Estratégico de Talento Humano, se definieron los siguientes indicadores: 1. Evaluacién del nivel de conocimiento adquirido por los servidores que participan en las capacitaciones en un nivel de comprension a través de la evaluacién conocimientos. 2.Medicién de la satisfaccion de servidores que diligencian la
encuesta de bienestar, seguridad y salud en el trabajo y 3.Estrategia para evitar los accidentes e incidentes de trabajo (frecuencia y severidad). Estrategia para evitar las laborales (Incidencia Estrategia para el seguimiento al ausentismo, los cuales difieren de los definidos en el SGI.

ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO

Consultado el SGI, el proceso de Gestion del Talento Humano cuenta con los siguientes hallazgos abiertos:537,538,550,575,622,634 y 651,

Igualmente en la vigencia se cerraron 11 hallazgos.

CCONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Para el entregable "Actualizacién del Sistema Integrado de Planeacién y Gestion de la Secretaria General y los Grupos de Gestion adscritos", se registra en el SGI el 100% de ejecucién del entregable, sin embargo, se pudo evidenciar que a la fecha no se han actualizado todos los documentos del Sistema Integrado de Planeacion
y Gestion- SIPG, por lo que se debe dar prioridad a esta labor la cual permitira que todos los servidores sepan qué hacer y como hacerlo, creando una cultura de calidad y consistencia en la ejecucion de tareas, evitando ambigtiedades y reduciendo oportunidades para actos indebidos y asegurando el buen uso de recursos pablicos.

2. Frente al entregable Plan Estratégico del Talento Humano, el cual contiene los planes: Plan de Bienestar e Incentivos, Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan de Prevision y Plan de Vacantes y Plan Insitucional de Capacitacién, es importante medir la gestion y el impacto de las diferentes estrategias disefiadas y contar con
analisis de los resultados que logren evidenciar la calidad y la oportunidad de las acciones encaminadas a su fortalecimiento, tal como o indica la Circular Extera No. 100 - 001- 2025. Asf mismo, se deben socializar los resultados de la medicion del clima organizacional a todo el personal de la Entidad, con el fin de identificar areas
de mejora conjunta, reducir y fomentar un ipartido para optimizar el ambi trabajo y aumentar la productividad. De otra parte, se recomienda la implementacion del Teletrabajo en Ia Funcién Pblica como uno de los programas que hacen parte del Plan Estratégico de Talento Humano.

3. Se deben revisar los riesgos del proceso por cuanto el riego definido como "Posibilidad de afectacion economica y reputacional por reclamacin admwsnanva ylo demanda judicial de los grupos de valor, debido ala causacion de dafio antijuridico con la expedicion de actos administrativos y/o ala utilizacién de normatividad
desactualizada relacionada con la administracién del Talento Humano", no se le realizo el respectivo seguimiento durante la vigencia Asi mismo, al riesgo "Posibilidad de afectacién reputacional por quejas del grupo e valor debido al que implican o comisiones, por
inconsistencia en la programacion logistica del viaje del servidor o contratistat, se le realizo el seguimiento en el reporte del SGI, pero no se encuentra veg\s"adu en el Mapa de Riesgos Institucional 2025 Version 30 - Abril del 2025y el riesgo "Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por pago erroneo o extemporaneo de las
obligaciones de nomina, seguridad social o liquidacion definitivas, debido a inconsistencias humanas o tecnologicas", se encuentra inactivo en el mapa de riesgos, razon por la cual no se le realizo el respectivo seguimiento durante Ia vigencia y ademés se materializo.

4.Se recomienda revisar y ajustar los indicadores definidos para el Proceso de Talento Humano, en razén a que el litativo no da cuenta del de las variables del indicador y no se mide el efecto o el impacto, tal como lo describen las variables del indicador. De otra parte, en el Plan Estratégico de Talento
Humano, se defineron los siguientes indicadores: 1.Evaluacion del nvel de conocimiento adquiido por los senvidores que particpan en las capaciaciones en un nivel de comprensién a ravés de la evaluacion conocimientos. 2 Medicion de la satisaccion de sevidores que diigencian la encuesta de bienestar, seguridad y salud en el
trabajo y 3 Estrategia para evitar los accidentes e incidentes de trabajo (frecuencia y severidad). Estrategia para evitar las laborales (Incidencia Estrategia para el seguimiento al ausentismo, sin embargo estos difieren de los definidos en el Sistema de Gestion Insitucional - SGI
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