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INFORME DE EVALUACION POR DEPENDENCIAS
GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL - GGD

En plimiento de lo
- Articulo 39 de la Ley 909 de 2004;
- Articulos 2.2.8.1.3 y 2.2.13.1.5 del Decreto 1083 de2015;
- Circular 04 de 2005 del Consejo Asesor de Gobierno;

- Acuerdo CNSC 6176 de 2018,

en el sig

la Oficina de Control Interno adelanté la luacién por d

marco normativo:

institucionales relacionados con:

- Plan de Accién.

- Mapa de riesgo.

- Indicadores

- Plan de mejoramiento.

Este ejercicio permite validar de las acciones implementadas para el logro de los objetivos y el fortalecimiento del

fio instit

correspondiente a la vigencia evaluada, proceso que consiste en la verificacion y analisis integral de la gestion desarrollada por la dependencia, a partir de la revision de la informacion y soportes

ESTADO PLAN DE ACCION

OBJETIVO INSTITUCIONAL: 1. Consolidar una gestion publica moderna, eficiente, transparente. focalizada y participativa al servicio de los ciudadanos.

ENTREGABLE PROGRAMADO

EJECUTADO

ANALISIS DE RESULTADOS

EVIDENCIA

Actualizacion del Sistema
Integrado de Planeacion y Gestion
de la Secretaria General y los
Grupos de Gestion adscritos

100%

100%

Se evidencio el reporte trimestral del avance del entregable en el Sistema Integrado de
Gestiéon (SIG). No obstante, al verificar la implementacion de las actividades en el
Sistema Integrado de Planeacion y Gestion (SIPG), se identificaron inconsistencias en la
actualizacion y estandarizacion de la documentacion del proceso.

Para validar el cumplimiento de la actividad, se realizé la verificacion en el SIPG,
identificando:

(i) Caracterizacion del proceso actualizada (version 6 — febrero de 2025);

(ii) Procedimientos de administracion de archivo (version 10 del 08/04/2021) y de
correspondencia (version 11 del 17/03/2021), los cuales no se encuentran en el formato
vigente y presentan mas de cuatro afios sin actualizacion;

(iii) Guias actualizadas durante la vigencia 2025, asociadas a organizacién de archivos,
elaboracion y actualizacion documental, documentos especiales y valoracion documental
y Lineamientos en materia de documentos electrénicos y firma digital, algunos con
versiones anteriores (2019 y 2021)

iv) Asimismo, se evidencié que el grupo tiene 17 formatos (uno (1) tienen fecha de
actualizacion de 2024 y diesiseis (16) tiene fecha de actualizacion de 2025)

Adicionalmente, se evidencié seguimiento a los componentes de riesgos e indicadores en
el Sistema Integrado de Gestion.

En consecuencia, aunque el entregable registra un 100% de ejecucion, no se considera
cumplido de manera integral, debido a debilidades en la actualizacién, estandarizacion y
vigencia de los documentos del proceso.

"\\yaksa.dafp.local\12006 GGD\2025\TRD\INFORMES\SEGUMIENTO_SGI\202
5-01-07_Primer_semestre.zip"

"\\yaksa.dafp.local\12006 GGD\2025\TRD\INFORMES\SEGUMIENTO_SGI\202
5-07-01_Segundo_semestre.zip"

"\\yaksa.dafp.local\12006 GGD\2025\TRD\INFORMES\SEGUMIENTO_SGI\Ter
cer trimestre\Entregables_SG"

"\\yaksa.dafp.local\12006 GGD\2025\TRD\INFORMES\SEGUMIENTO_SGI\Cua
rto trimestre\Entregables_SG"

"\\yaksa.dafp.local\12006 GGD\2025\DOCUMENTO DE
APOYO\SGI\RIESGOS"
"\\yaksa.dafp.local\12006 GGD\2025\DOCUMENTO DE

APOYO\SGNINDICADORES"
"\\yaksa.dafp.local\12006 GGD\2025\TRD\INFORMES\SEGUIMIENTO_INDICA
DORES_SGI"
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ENTREGABLE

PROGRAMADO

EJECUTADO

ANALISIS DE RESULTADOS

EVIDENCIA

Plan Institucional de Archivo

PINAR monitoreado

100%

100%

Se evidencid el cumplimiento de las actividades programadas para la ejecucion de los
proyectos asociados a la actualizacién y elaboracion de documentos archivisticos, asi:

(i) PRO10 — Prestacion de servicios archivisticos;

(ii) PRO11 — Implementacion de un Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de
Archivo;

(iii) PRO2 — Actualizacién de procesos y procedimientos de gestion documental, con
reportes de avance en marzo, junio, septiembre y diciembre;

iv) PRO3 — Diagnéstico de la infraestructura del archivo central;

v) PRO4 — Fortalecimiento de las competencias en gestion documental;

(
(
(vi) PRO5 — Conformacién de expedientes auténticos e integros;

(vii) PRO6 — Convalidacién de la actualizacion de las TRD;

(viii) PRO7 — Aplicacion de reglas de disposicion final;

(ix) PRO8 — Transferencias documentales;

(x) PRO9 — Reorganizacion del archivo central;

(xi) PRO1 — Actualizacién y elaboracion de documentos archivisticos.

Se evidencio reporte de avances trimestrales (marzo, junio, septiembre y diciembre), y los
soportes documentales revisados permiten validar la ejecucién de las actividades
programadas, sin evidenciarse observaciones relevantes.

Wyaksa.datfp.local\TZ006GGDVZ025\TRDUINFORMESTSEGUMIEN TO_SGIN2025-07-

07_Primer_semestre.zip"

"\\yaksa.dafp.local\12006 GGD\2025\TRD\INFORMES\SEGUMIENTO_SGI\2025-07-

01_Segundo_semestre.zip"

"\\yaksa.dafp.local\12006 GGD\2025\TRD\INFORMES\SEGUMIENTO_SGI\Tercer
trimestre\Pro1"

"\\yaksa.dafp.local\12006 GGD\2025\TRD\INFORMES\SEGUMIENTO_SGI\Tercer
trimestre\Pro2"

"\\yaksa.dafp.local\12006 GGD\2025\TRD\INFORMES\SEGUMIENTO_SGI\Tercer
trimestre\Pro3"

"\\yaksa.dafp.local\12006 GGD\2025\TRD\INFORMES\SEGUMIENTO_SGI\Tercer
trimestre\Pro4"

"\\yaksa.dafp.local\12006 GGD\2025\TRD\INFORMES\SEGUMIENTO_SGI\Tercer
trimestre\Pro5"

"\\yaksa.dafp.local\12006 GGD\2025\TRD\INFORMES\SEGUMIENTO_SGI\Tercer
trimestre\Pro6"

"\\yaksa.dafp.local\12006 GGD\2025\TRD\INFORMES\SEGUMIENTO_SGI\Tercer
trimestre\Pro7"

"\\yaksa.dafp.local\12006 GGD\2025\TRD\INFORMES\SEGUMIENTO_SGI\Tercer
trimestre\Pro8"

"\\yaksa.dafp.local\12006 GGD\2025\TRD\INFORMES\SEGUMIENTO_SGI\Tercer
trimestre\Pro9"

"\\yaksa.dafp.local\12006 GGD\2025\TRD\INFORMES\SEGUMIENTO_SGI\Tercer
trimestre\Pro10"

"\\yaksa.dafp.local\12006 GGD\2025\TRD\INFORMES\SEGUMIENTO_SGI\Tercer
trimestre\Pro11"

"\\yaksa.dafp.local\12006 GGD\2025\TRD\INFORMES\SEGUMIENTO_SGI\Tercer
trimestre\Pro12"

"\\yaksa.dafp.local\12006 GGD\2025\TRD\INFORMES\SEGUMIENTO_SGI\Cuarto
trimestre\Pro1"

"\\yaksa.dafp.local\12006 GGD\2025\TRD\INFORMES\SEGUMIENTO_SGI\Cuarto
trimestre\Pro2"

"\\yaksa.dafp.local\12006 GGD\2025\TRD\INFORMES\SEGUMIENTO_SGI\Cuarto
trimestre\Pro3"

"\\yaksa.dafp.local\12006 GGD\2025\TRD\INFORMES\SEGUMIENTO_SGI\Cuarto
trimestre\Pro4"

"\\yaksa.dafp.local\12006 GGD\2025\TRD\INFORMES\SEGUMIENTO_SGI\Cuarto
trimestre\Pro5"

"\\yaksa.dafp.local\12006 GGD\2025\TRD\INFORMES\SEGUMIENTO_SGI\Cuarto
trimestre\Pro6"

"\\yaksa.dafp.local\12006 GGD\2025\TRD\INFORMES\SEGUMIENTO_SGI\Cuarto
trimestre\Pro7"

"\\yaksa.dafp.local\12006 GGD\2025\TRD\INFORMES\SEGUMIENTO_SGI\Cuarto
trimestre\Pro8"

"\\yaksa.dafp.local\12006 GGD\2025\TRD\INFORMES\SEGUMIENTO_SGI\Cuarto
trimestre\Pro9"

"\\yaksa.dafp.local\12006 GGD\2025\TRD\INFORMES\SEGUMIENTO_SGI\Cuarto
trimestre\Pro10"

"\\yaksa.dafp.local\12006 GGD\2025\TRD\INFORMES\SEGUMIENTO_SGI\Cuarto
trimestre\Pro11"

"\\vaksa.dafp.local\12006 GGD\2025\TRDAINFORMES\SEGUMIENTO SGI\Cuarto |

ESTADO RIESGOS

Consultado el reporte de riesgos en el Sistema Integrado de Gestion (SGI), se evidencia que el Grupo de Gestién Documental tiene responsabilidad directa sobre dos (2) riesgos, para los cuales se realizd seguimiento parcial de controles durante la

vigencia:

El Riesgo 020 (Seguridad Digital) presenta reportes en los meses de junio y diciembre, evidenciando baja periodicidad en el seguimiento frente a lo esperado.
El Riesgo 064 (Ejecucion y administracion de procesos) presenta reportes en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre, con cumplimiento parcial en la periodicidad del monitoreo.

Adicionalmente, el grupo participa como corresponsable en el Riesgo 115 (fuga del conocimiento), para el cual se evidencié reporte de avances en los meses de julio, septiembre y noviembre.

ESTADO INDICADORES

Se evidencié que el Grupo de Gestion Documental tiene responsabilidad directa sobre dos (2) indicadores de gestion, para los cuales se realizé seguimiento semestral en el Sistema Integrado de Gestion (SGI), asi:

- Gestion del servicio, medido a través de la relacién entre PQRSD asignadas y servicios de archivo, con seguimiento semestral registrado.
- Oportunidad en la administracion documental, medido mediante inventarios documentales, asesorias en administracion de archivo e instrumentos archivisticos, con seguimiento semestral registrado.
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ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO

Se evidencio6 que el Grupo de Gestion Documental tiene responsabilidad directa sobre diecinueve (19) hallazgos, de los cuales:

Tres (3) hallazgos (571, 614 y 631) se encuentran en estado abierto.
Dieciséis (16) hallazgos (635 a 650) fueron identificados el 18/11/2025, en el marco de la auditoria de gestion, encontrandose en proceso de implementacién de acciones.

Adicionalmente, se identifican dos (2) hallazgos compartidos (521 y 576), respecto de los cuales el grupo no tiene responsabilidad directa; el hallazgo 576 fue cerrado en la vigencia 2025.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. El Grupo de Gestion Documental presenta cumplimiento formal de los entregables del Plan de Accidn, con ejecucion de actividades y soporte documental suficiente; no obstante, se evidencian brechas en la actualizacion y estandarizacion de la
documentacion del proceso.

2. Se recomienda actualizar y armonizar integralmente la documentacion del proceso en el SIPG, asegurando su alineacién con los formatos vigentes y la normativa aplicable.

3. El volumen de hallazgos derivados de auditoria refleja la necesidad de fortalecer los controles del proceso.

Elaboré: Lina Lucia Gémez Gémez
Reviso - Aprobo: Jorge Ivan De Castro
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