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Avance Riesgos 
Avance
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Mejoramiento 
 

   
 

 

La DPTSC   cuenta con seis    (6) 

riesgos relacionados  con los 

procesos  "Acción Integral en la 

Administración Pública Nacional y 

Territorial"    y   "Gestión   del 

conocimiento",        ninguno 

materializado.   Cada riesgo  tiene 

asignado   su   control  para   la 

mitigación del mismo. 

No se establecieron indicadores 

para la vigencia 2021. 

La DPTSC presenta en el estado de 

avance del Plan de Mejoramiento 

para el proceso de generación de 

productos y servicios un 1 hallazgo 

descrito así: 

 
Para cierre: 1 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

 

 

 

 

 
 

1. De conformidad con los entregables establecidos por la Dirección de Participación, Transparencia y 

Servicio al Ciudadano, para la Planeación Institucional de la vigencia 2021, la Oficina de Control Interno 

observó que se cumplieron en su totalidad de manera oportuna. 
 
 
 

2. Se materializó el riesgo "Posibilidad de pérdida reputacional por quejas de los grupos de valor debido a la 

extemporánea, imprecisa y/o baja calidad de respuesta a las PQRSD- DPTSC" al registrarse dos (2) 

PQRSD extemporáneas durante la vigencia. 

 
3. Se recomienda continuar la dinámica de coordinación, gestión y autocontrol implementadas para la 

ejecución de las metas propuestas en la vigencia 2022. 


