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:La Direccidn registra como cumplido Estei
Entregable wncluyendo que se implementan::ni
.315 acciones de radonalizacidn, 652 trémitesi
‘racionalizados y la implementacidn de I.5|5§
Iacciunes de racionalizacién en 135 entidades [dal}
‘entidades del orden nacional y 95 entidades deli
‘orden territorial). Lo anterior, genero ahomos:

IEI udadanos durante lo cormmido de 2021 puré
1 536.869'5592 304 v durante el Gobierno actual por!
52 77.871.437 506. '

;"-L"-l'-,.'a ks a\11502GAGPTSC\2021\TRDYINFORM :
' ESVRACIONALIZACION_TRAMITES,

'Jﬂ.ccinnes de racionalizaci n:':n' g ‘\\yaksa\11502GAGPTSC\2021\TRD\INFORM |
de tramites de altoimpacto; 100 : 100  ES\AHORROS_CIUDADANOS;
adehntadﬁ 5 5 \\yaks a\11502GAGPTSC\2021\TRD\INFORM :
: : ' ES\RACIOMNALIZACION_TRAMITES\TRAMITES
:_RACONALIZADOS

+ Direccidn de , . : : ,
L Participacion Lo ... S s
iTransparenda : ' ' :
Ly Senvicio al
Ciuvdadano

i"-ﬂ-;-,.'a ksa'\ 11502 GAGPTSC, 2021\ TRD | NFORM EF'a ra este entregable se obsemnaron las diferentes
ESVPARTICIPACION_CIUDADANA, Eactiuidades de asesorfa técnica que brindd Iai
Mya ksa 11502 GAGPTSC 2021\ TRDYINFORM ! :DPTSC, en materia de "Lenguaje claro”, donde sei

EES"-LFI:ENDIEIDH CUENTAS, :anpu'-,.'a al Consejo de Estado, Cimara de:

, , . i"-ﬂ-;-,.'a ksa\ 11502 GAGPTSC\2021\TRDINFORM :Representantes vy Corte Constitucional; Estategiasi
: Asesorias en la formulacion! § : ES\SERVIC1O_ClUDADANO:2021-12- ide Participacién Ciudadana y Rendicién de!
EE' implementacién de |E|‘_-.'§ ;15._FIEgi.stru_amsuria_.diciemhrg_pcfnrtidp ;tuent.sm. Durante la T.igem:ia se hizo EEguimiE.ntué
100 5 100 racion_ciudadana_nadonal_territorial, mensual a las entidades asesoradas e hitos.
: 1 2021-12- cumplidos. Se evidencid la asistencia técnica!
:Estado - Ciudadano i15_FIEgistru_amsuria_diciernl::re_rem:liciuihrindada referente al Conpes de La Guajira a un'
: : ' in_cuentas, lﬂll-ll—itutalde 10 entidades. De acuerdo a lo planificadui
i15 Registro_asesoria_diciembre_senido ial mes de diciembre se cwmplié con las EIEIE

i_ciudadann, lﬂll-ll-ientidades priorizadas del orden territariali

iEI-[:I_Tablem_ﬁ::ntral_pnliticas_relacian_es E[Municipins PDET), cerrando el hito de servicio ali

Etadu_ci udadano iciudadano. :

‘politicas de la relacion:
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1 9021-09- .
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g 2021-08-
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Ew.aa ks 2\ 11501GAPPTSO, 2021\ DOCUMENTOS
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202109
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17 Descripcion_piezas_por_orden
1 2021-12-

ilE_DncumE ntacion_buenas_practicas_par:
itici pacion_ciudadana, :

La Direccién de Participacidn, Transparencia 'i,.'
ESEn..riciu al Ciudadano registra que documentd lﬁ-i
‘Buenas Pricticas de Participadén Ciudadana en Iai
iGestion Pablica durante el afio 2021, * Ministeriui
ide Justicia ydel Derecho * Ministerio de Salud y;
:Proteccidén Social: Adualizacién participativa de!
procedimientos * Institute Colombiano de Eréditui
EEducﬂtiw y Estudios Técnicos en el Exterior —
|CETEX: Embajadores de la Comunidad IEETE]-IE
*Unidad De Proyeccidn Normativa y Estudios de!
iﬁegulaciﬁn Finandera URF: ﬂ:unstrucciﬁni
Em‘.rl:i+:i;:|:|ti'n..':| de provecto normativo 'L.Ini'n.'ersidadi
Nacional Abierta vy a Distancia -UNAD: Modelo dei
iPIanificaciﬁn Participativa Unadista, entre otras. :
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: Participacién
' Transparenda !

v Servicio al
Ciuvdadano

EDncumentnﬁ
:metodologias,

Eherramientaﬂ, inztmmentcﬁé
EE' investigadones en temaﬂi
Ede las politicas de gestion 1,r
orientado  a:

‘desempefio
:mejorar la gestion pablica

tecnicos,

100

100

Ema ksa'\11501GAPPTSC, 2021\ DOCUMENTOS §
:_APOYO\DOCUMENTOS_TECNICOS\VALIDAR
:_HERRAMIENTA_EXPERIENCIA_USUARIO,
M\\yaks a\11501GAPPTSC\2021\DOCUMENTOS !
_APOYO\DOCUMENTOS_TECNICOS\METODO :
LOGIA_| DENTIFICACION_TRAMITES_REACTIV:
| ACION_ECONOMICA \\ya ksa'\11501GAPPTSC
\ 2021\ TRD'\PROYECTOS\ANALISIS_POLITICA,
\\yaksa\L1500GAPPTSC\2021\DOCUMENTOS |
:_APOYO\DOCUMENTOS_TECNICOS\LINEAMI |
:ENTOS_CONSULTA,
\\yaksa\11501GAPPTS(\ 2021\ DOCUMENTOS §
| APOYO\DOCUMENTOS_TECNICOS\LINEAMI
ENTOS_NUEVOS_TRAMITES \\yaksa'\115016G
 APPTSCY2021\DOCUMENTOS_APOYO\DOQU
:MENTOS_TECNICOS\ESTANDARIZACI ON_TRA :
{MITES_Y_FORMULARI05: :

ESE pudo evidenciar que la Direccidon tabajd Enlai
expedicion de la Resolucidn 455 de 2021, por Iai
icual se establecen lineamientos generales parai
ila autorizacion de tdmites creados por ley, la;
imodificacién de trdmites existentes, el
seguimiento a la polltica de Eimplifimciﬁn,i
racionalizaciéon yestandarizaddn de tamites ﬁ,'zei
reglamenta el articulo 25 de la Ley 2052 de 2020

imr mismo, en el mes de mayo se finalizd Eli
i"lineamiento para publicar informacién en Eli
‘Mend participa™ vy fue publicado el 14 de ma'n,'ueni

:la biblioteca virtual de Funcidn Pablica.En el mes
octubre el documento «lineamientos del mend dei

‘atencion y senvicios a la ciudadania en las Eedesi
ieledronicas» fue aprobado por subdireccién 'n,'

publicado Metodologla para la identificacion 1..'

ipriofizacién de trdmites para la reactivacidn|
econdmica y social. Se desamolld el ejercicio de

Eualidaciﬁn de la herramienta de medicidon deé
‘experiencia dudadana. -
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- - ENTAS: S tidades vinculadas al Sist de Rendicldén de Cuenta I
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I I I 1WWraksa\ 115 02gagptsc’ 202 1\DOCUMENTOD DEDentro de las actiwvidades establecidas, se observd zu
i de : : : | APOYO\MULTIPUICADDRES CONTROL_SOCIAL\CARPETAS  cumplimiento, entre ellas se destaca: &l cumplimiento de la,
Direcckdn
- : : : :ENEH-EI-DI-EIEMEEE .EIII.El-EEI-:HE-tEI anual de formacikin de puel:rl-:e.','-:-:rﬂunl-:la-:le-s.émlzaf.:
Farticipadon
P I I I 105_Me:sa_articuladon_interintitucional_medimas_dafp_cs; en el plan de accién de |a Red Institucional de Apoyo a las
| | | | | |
Sarvicio al I I I ) 202 1-04 - Weedurias Cindadanas, de acuerdo con lo reportado, se
rvicho 3
- ; ; : 121 _Lktado_taller_multiplicadores_control_social_car; 2021 capacitaron aproximadamente 4500 personas en los 59
Ciudadano : s
:Etmtegha de forma |:||:|r|: : :M :'I:-EIHE-TE-E- de "Control Sodal® y & ocurso virtual de ".:'-EvEdIJI'I-EIE-:
: incluyendo enfogue étl'lil:l:l: : :S.D_Tallar_ﬂ ultiphicadores control_social_enfoque_etnico; :-Elu-'_'la-:la nas. Se desamollaron dos cortes de formacikén '..-Irtual:
, : , , 202 1-04-30 Reporte cwrso veedurias_abril; 2021-05 del Diplomado “Programa para e fortalecimdento de I3,
‘para fortalecer las capacidades, 100 : 100 , : ;
: : : 105_Asikstencla_taller_cz inspectores naclonal_anla,  2021- relacidn Estado-ciedadano dirigido a los pusblos negros,
,de la ciudadania en su relacion, I 105-06_Asistencla_taller_cs_bolvar_red: 2021-05 afrocolomblanos, raizales y palengueros” en coordinaddn
| | | | | |
ycon el Estado I 111 _Asistenda_taller cs gob _ound _sec salud, 2021-05-con la ESAP, los cuales culminaron satisfactoriaments y se
: 114_asktenda_taller_cs_gob_caldas, 2021-05- certfficaron un total de 1.013 lderes, representantes y,
: :].d_ﬁ-s. Etenca_taller cs_zena, :-:Iu:'la-:'la nos formados, con lo cual se da cumplimiento en un:
I http sy fwww. fundonpublica.gov.co/documentsf4 18537736 1113% a B meta de la vigenda, gque proponla B95
: ::-ll-E-Didf-:-:- neu fta-documento-gula -para-dialogo-social :-:ert flcaclones. Ademas se elabord la Guia de " Didlogo E.c-dal:
|
|
|
|
|
|
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1
1
1
La Direccion efectud las gestiones necesarias pam:
:desarr-:ﬂlar el diplomado “Programa de capacitacion dirig'H:I-u:
I"-."-.vn,r.slI-'~._l'.a|"-.ilill-'p'ElZL-E.-!'.FFT"j--IZ"-.Zl'.IIEil"-.IIIIIII-IILII'l.-'IEr'-ITEIS AP 'a servidores publicos sobre tato digno con enfoque de!
'El‘n"E"'n.E.THﬁ.TEEIﬁ. CAPACITACION _SERVIDORES P 'derE-:h-us y diferendal étnico a las comunidades I'I%F-EIS'
|UEIJEEI5"-.EL-5.EIEH.-!'.EIE'N MICROCURRICULO _TRAT mf‘r-::-:-ul-:rrnl:naru:ls raizales y palenqueros”, lo que incluyo lau
.E'_EIIGHE"'-."-.yaI-Ea"n.lEGIGAFFTSE‘-.ZGET‘-.DE{LIME \elzbaracian de un micro curriculo para el programa virtual,
|NTOS_APOYO\ESTRATEGIA_CAPACITACION_SERVI de capacitacion, la difusidn y el seguimienta, paraun total de|

100 :EIII}HES_FLIELLHZEIS"-.EHFUSIE-H_EUFISE-_INTEEHIEIFI.EI:E.IEEI?" contratistas y servidores publicos formados. De -utm:
:; :|:I-EII'II-E_, se certificaron en el Curso Virtual de |I'I1I%Fi-l:|&l:|_,:
Wyaksa\ 1150 1GAPPTSCN 202 IN\DOCUMENTOS_AP (Transparenda y lucha contra la Corrupdon, 3519 gerentes)
:E"n"El"n.E.THﬁ.TEEIﬁ._Eﬁ.Fﬁ.EI'I’ﬁ.EIE'H_SEH‘."IEEHE_F :|:||JI:|I'H:-:|5; el porcentaje de gerentes publicos capacitados EI'I:
UBLICOS\CAPACITACION_PROGRAMA_TRATO DI | esta vigencia, corresponde al 35%. El nimero de contratistas

GNO; 'y otros servidores publicos certificadaos, fue de 168.888 que’
'-'.:-EIFFEFI-:II'Hj-E al 37 7% cumpliendo al 100% de la meta!

propuesta para el ano.

1Estrategia de formacion vy
EEEDEEitEEiIfII'I para gerentes:
'publicos, otros servidores!
'publicos y contratistas en las
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\politicas de la relacion Estado -
\Ciudadano
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Ciudadanao

1 - - - - -
,Para el cumplimiento de este producto, la Direccion redisefid
Yaksa\ 11502 ga=ptsc\ 202 1\DOCUMENTO DE!

II"II" a3 pscl \ 'la estratzgia de Ferizs de relscionamianto con lEI-EILHj-EI-d-ElI'II-El

'AF'D‘FE"'-.F'DIJ'I'I-EAS DIRECCIONASERVICIO_CIUDAD !
IANE"'-.FEHL-EI.S DE_SERVICIO_AL_CIUDADANCYMAR 1
.IE"'-,E-E'FE-HTIE_FHIMEH}-._MEI'A. 2021032,
IilE _Ferias_relacionamiento_con_sal_ciudadano;

'\yaksa\.dafplomh115000PTSC\2021\DOCUMEN !
ITEI _APOYO\CONTRATOS\CTO 229 FERIAS ACERC!

IATE"-.

|EI-Eau-'.:a en las ferias se realizaron 30.393 interacciones -::-:lm
I'rtt kza.d kocalt 11500 0PTSC\ 202 18 DOCU
' Pt fy Szl \ \ :I ciudadania, en promedio en las ferias participaron ?1

I".-'IEf'-ITEI _APOYO\CONTRATOS\CTO _140_ANDRES_ |

tidades en f rtual |y it i
| CUENCA\NOVEMBRE\ PRODUCTO mNTPL-!u_—ruAL:z;F {:;:'t;g::' :rap:fﬁ:;:;;m' UHJE_E;FE&'H“E"I
: 2021-11-30 _|Informe_ferias_acercate_2021 : 8 . -

l-'.: iudadanos en general.

'\de fomma articulada con estratesia territorial - Direccion 1:|E'
|EIE1-'.arr-::Hh:| Crganzacional; Se reactivaron las Ferias, con lau
,-'.:F-E-EI-EI-EII'I de una nueva imagen “Ferizs Acércate”, un nue-.r-::l,
'logo “En Eguipo por lo piblico® y se realizaron en I-:|5I
munH:||:|H:|5 de San lJacinto Bolivar, Sardinata Norte 1:|E'
ISarrtam:Ier Dibulla &n La Guajira y Santander de Quilichao EI'I'
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. Dependencia , Entregable . Programado , Ejecutado , E videncia : Resumen entregable :

1
:"-."-.*l"a ksah 11501 gapptsch2021\DOCUMENTOS_APD : :
YO\ MPLEMENTACON_PLAN_LGTBINESTRATEGIA 1 :
1
1
1

I |
CONTROL SOCOAL LGTEI 202106~ . |

. - %e adelanto =l et 2 ad 1 del
:E'_FFUPU'EI-EI_"I'IIE-EImi-Ent-::lE_IgI:H:L ZIEIZI-{IE-: glanto el proyecto parm promover opoon de

125_Cronograma_lineamientos_lghti, 202106

101 Tors_igbti 207106157 las politicas orientadas a mejorar la relacion del Estado,

02 Banco_preguntas_consuita Igbs, 202106107 - MR S8 SRR T PREAES BS
\02_Reunion_linezmiesnts_lgbti, 2021-06-, Ra » SERUIWID, !

- - - - - o I
lineamientos y orientaciones pare la adopcion del enfogue,

1 - . -

15 Bace datos_organizaciones_lebti .. . iy

1 — — o o I |
05/1G en las politicas que buscan mejorar la relacion del

' ksa'\.datpl 11501 GAPPTSCA\2021\DOCUM ! !

'lll'lll'ya kil peoll ! ! 'Estado con el dudadano vy, temcero, una estrategia de!

:ENTE-S_J'-'-.FE-*FE-"-.II'-.-'IFLEI'-.-'IENTAEIE-H_FL:'—'-.H_LETE-I"-. ' '

\GESTION_ LGTBI\LINEAMIENTOS 30711 2_:.35-5-:-1.3.3 entidades para que adopten dichos lineamiantaos.

|
1
l : : : . : .1 I
1 10_Lineamientos_promover_inclusion_onentacion, I
|
1

|
|
|
|
|
|
|
: enfoque de orientaciones sexusles e identidades de género,
|

| -

[Implementacion del Plan LGEBTI
|

100
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85_sexuales rec_sub mf ,

_________ e O |
1 1

1
"W\yaksa\11501GAPPTSCA202 I\DOCUMENTOS_AP ! .

|
:'I:"l'"I:"'l.J'-".f'-IJ'-".LIEIS_F'I:'UTH:J'-".S_DFTEZ_IDI_E':IZ':"‘I.SEEL||:S-E disefioc & implementd la heramienta de "I".-I-Ei:li-::i-::'ln:
1 BMIENTO_RETROALIMENTACION _POLITICAS iexperencia ciudadanz” sobre las politicas de |z relacion
Nyaksa'11501GAPPTSC\202 1\DOCUMENTOS_AP | Estado ciudadano. Se elsboraron informes relacionados con,
' O¥O\ DOCUMENTOS TECMICOS\VALIDAR_HERRA Iz poliices de: 1) Integridad piblica, 2) Servicio 3 la|
100 | MIENTA_EXPERIENCIA_USUARIO \ciudadania, 3) Racionalizacion de tramites (piloto de analisis|
:"-."-.yal-*._r.a"-.ililElEIiﬁﬁ.FFTS-E"-.ZIEIZl"-.DDELIMEHTEIS_AF :I'I'Ii.‘-l:'t-::l:l_, 4) participadon ciudadana y 5) rendidon de cuentas,
1OYO\ANALISEE POUTICAS DPTSC_IDI_20200DESE ianalizados con base en los resultados DI 2020 bajo
\MPENC_POLTICAS DPTSC: 202105 linezmientos de |z Direccian de Gestian del Conocimiento v,

1 S . . - . 1 . . . |
; 30_Herramienta_medicion_experiencia_ciudadan lainnovadon o con el DNFP en lo pertinente. |

Sarvicio al L e e e e e Lo L e e e e e o - - -
Ciudadanao

|
:F‘l:llitilzas de integridad,:

' participa cian, SErvVicio al:
‘ciudadano y racionalizacion de;

100
‘tramites analizadas con base,

\en resultados 1Dl 2020 ¥ otros,

| 1
rinstrumentos I
1
1
1
1
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TRANSPARENCIAY SERVICIO AL CIUDADANO

:Fara el logro del entregable la Direccion registro que,
'd te la vi ' adelant dif tes actividades'
Viyaksa\ 11502 GAGPTSC, 2021 \DOCUMENTO DE:;_E';E TEEF:;':; = Eda' =ra EFE";dE : - =
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DIRECCION DE PARTICIPACION TRANSPARENCIA Y

SERVICIO AL CIUDADANO

Avance Riesgos

La DPTSC cuenta con seis (6)
riesgos relacionados con los
procesos "Accion Integral en la
Administracion Publica Nacional vy
Territorial" y "Gestion del
conocimiento”, ninguno
materializado. Cada riesgo tiene
asignado su control para la
mitigacion del mismo.

Avance

Indicadores
e

No se establecieron indicadores
para la vigencia 2021.

Plan de

Mejoramiento
. 0000000O]

La DPTSC presenta en el estado de
avance del Plan de Mejoramiento
para el proceso de generacion de
productos y servicios un 1 hallazgo
descrito asi:

Para cierre: 1



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.De conformidad con los entregables establecidos por la Direccion de Participacion, Transparencia y
Servicio al Ciudadano, para la Planeacion Institucional de la vigencia 2021, la Oficina de Control Interno

observo que se cumplieron en su totalidad de manera oportuna.

2.Se materializo el riesgo "Posibilidad de pérdida reputacional por quejas de los grupos de valor debido a la
extemporanea, imprecisa y/o baja calidad de respuesta a las PQRSD- DPTSC" al reqistrarse dos (2)

PQRSD extemporaneas durante la vigencia.

3.Se recomienda continuar la dinamica de coordinacion, gestion y autocontrol implementadas para la
ejecucion de las metas propuestas en la vigencia 2022.



