Funcién Publica

INFORME DE EVALUACION POR DEPENDENCIAS 2025
DIRECCION DE PARTICIPACION, TRANSPARENCIA Y SERVICIO AL CIUDADANO - DPTSC

En cumplimiento de lo establecido en el siguiente marco normativo:
- Articulo 39 de la Ley 909 de 2004;

- Articulos 2.2.8.1.3y 2.2.13.1.5 del Decreto 1083 de2015;

- Circular 04 de 2005 del Consejo Asesor de Gobierno;

- Acuerdo CNSC 6176 de 2018,

la Oficina de Control Interno adelanté la evaluacién por dependencias correspondiente a la vigencia evaluada, proceso que consiste en la verificacién y andlisis integral de la gestiéon desarrollada por la

dependencia, a partir de la revisién de la informacién y soportes institucionales relacionados con:

- Plan de Acci6n.

- Mapa de riesgo.

- Indicadores

- Plan de mejoramiento.

Este ejercicio permite validar de las acciones implementadas para el logro de los objetivos y el fortalecimiento del desempefio institucional.

ESTADO PLAN DE ACCION

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Consolidar a Funcion Plblica como un Departamento eficiente, técnico e innovador.

ENTREGABLE PROGRAMADO | EJECUTADO ANALISIS DE RESULTADOS

EVIDENCIA

En el marco de la evidencia aportada para este entregable, se pudo validar el
cumplimiento efectivo de las acciones de simplificacion, racionalizacion y
mejora de tramites, segun los datos, se pusieron en marcha un total de 700
acciones de racionalizacion, de las cuales 115 corresponden al orden nacional
y 585 al orden territorial, estas acciones impactaron un total de 577 tramites,
discriminados en 85 del orden nacional y 492 del orden territorial. Las acciones
fueron incorporadas por 227 entidades publicas, de las cuales 42 pertenecen al
orden nacional y 185 al orden territorial, cumpliendo de esta forma con el
entregable.

Acciones de simplificacion, racionalizacién y mejora de tramites y otros
procedimientos administrativos prioritarios para la construccion de paz,
garantia de derechos, cumplimiento de obligaciones y ejercicio de la
actividad econémica acompaiiadas e implementadas

700 700

\\Yaksa\11502gagptsc\2025\DOCUME

NTOS DE_APOYO\ESTRATEGIA RACIO

NALIZACION_TRAMITES\GESTION_ACC

IONES _RACIONALIZACION

Se verific6 la ejecucion de acciones orientadas a la revision y actualizacién de
procesos, procedimientos, riesgos y planes de mejoramiento en articulacién con
la Oficina Asesora de Planeacion, asi como el registro de evidencias en las
herramientas institucionales en Sistema Integrado de Planeacion y Gestion
Actualizacion del Sistema Integrado de Planeacion y Gestion respecto SIPG.

a los procesos que participa la DPTSC 100

100

Se evidenci6 participacion en ejercicios de redisefio de procesos y ajuste de
caracterizaciones, junto con la gestion de inconsistencias identificadas en el
SGI. Se recomienda culminar en 2026 la formalizacion y actualizacion de los
procesos pendientes en las plataformas institucionales, a fin de asegurar la
trazabilidad integral de los ajustes realizados.

\\Yaksa\11500dptsc\2025\TRD\PROCE
SOS Y PROCEDIMIENTOS

Se validé la ejecucion de técnicas en particip ciudadana en el
marco del Convenio ESAP 998-2025, incluyendo la priorizacién territorial, la
suscripcion de compromisos interinstitucionales, el desarrollo de diagnésticos y
la formulacién de planes de trabajo.

Asistencias técnicas en Participacion Ciudadana en el marco del

Convenio ESAP 998-2025 Se verificé la entrega de ocho (8) informes finales que evidencian

acompafiamiento metodoldgico bajo el enfoque de Investigacion-Accién
Participativa (IAP) para la formulacion de estrategias de participacion ciudadana
en los municipios priorizados (Funes (Narifio), Inirida (Guainia), Leticia
(Amazonas), Mitt (Vaupés), Mocoa (Putumayo), Quibdé (Choc6), Sincelejo
(Sucre) y Teorama (Norte de Santander)).
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IPACION RENDICUENTAS\ENTIDADES

ASESORADAS PARTICIPACION\DICIEM

BRE\INFORMES FINAL ESAP

Se constatd el cumplimiento del entregable con la formacion de 5.966 personas
durante la vigencia 2025, superando la meta programada. Las acciones
desarrolladas evidencian cobertura territorial, aplicacion de enfoques
diferenciales —incluido género— e incorporacién de instrumentos de
seguimiento y evaluacion.

Ciudadanias, comunidades, grupos, movimientos y pueblos formados

R : 4000
para la participacion ciudadana en el control social

5966

Se identifican avances en la adaptacion metodoldgica a contextos territoriales y
en el fortalecimiento de capacidades para el ejercicio del control social.
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IPACION RENDICUENTAS\CIUDADANI
AS_FORMADAS

En el marco de la revisién de la evidencia documental aportada por el proceso,
la OCl validé el cumplimiento del entregable desarrollado en el marco del
Convenio ESAP 998-2025.

Curso sobre lenguaje claro, comprensible e incluyente para el
fortalecimiento de los servidores publicos en posicion directiva en
relacionamiento con la ciudadania en el marco del Convenio ESAP-
998 2025

La evidencia revisada permite constatar que el curso cuenta con una definicion
clara de objetivos, orientados a fortalecer las capacidades conceptuales y
précticas de los servidores publicos del alto gobierno en el uso de un lenguaje
claro e incluyente, asi como con soportes documentales que evidencian el
disefio, revisién y consolidacion de los contenidos pedagégicos requeridos para
su implementacion. Se concluye que se dio cumplimiento al entregable.

\\Yaksa\11500dptsc\2025\TRD\CONV
ENIO _ESAP 2025\CURSO LENGUAJE
CLARO

De acuerdo con la revision de la evidencia documental aportada por el proceso,
el equipo auditor valida el cumplimiento del entregable.

La documentacion revisada evidencia el desarrollo sistematico de asesorias

Enti | E: lombian I r recon n PP PO "
tidades del Estado Colombiano asesoradas para que reconozca técnicas en participacion ciudadana, atendidas a demanda de del

Yaksa\11500dptsc\2025\TRD\PARTIC

las necesidades prioritarias de las ciudadanias e implementen
estrategias diferenciadas de participacion, cuyos resultados se integren
a las fases del ciclo de la gestion publica.

100 100 orden nacional y territorial, asi como de otros actores institucionales y

comunitarios durante todo la vigencia 2025.

Conforme a los registros de control, durante la vigencia evaluada se realizaron
asesorias a aproximadamente 749 entidades, impactando a cerca de 3.355
personas, lo que refleja un cumplimiento del entregable.

IPACION RENDICUENTAS\ENTIDADES

ASESORADAS PARTICIPACION
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Se verificé la asistencia técnica a 15 entidades priorizadas, conforme a criterios
definidos asociados a resultados FURAG, municipios PDET y desempefio
institucional.
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ENTOS DE APOYO\PLANES ASESORIA

Entidades priorizadas con asistencia técnica en servicio al ciudadano 15 15 La evidencia incluye instrumentos de autodiagnéstico, actas, reportes de ENTIDADES\ASESORIA SERVICIO A L|
seglu_imiemo yd_oc_:umemo_s técnic(?s relacionad_os conla implememaci_()n dela | AS CIUDADANIAS\2 ASISTENCIA SAC
lf’o_lmca de Servicio a la Cludadan_la. Se reco_mlenda cons_olldar enun informe ENTIDADES PRIORIZADAS
unico los resultados, avances e hitos por entidad, con el fin de facilitar la -
verificacion integral del cumplimiento.

Se evidencio la ejecucion de asistencias técnicas a entidades priorizadas para la
formulacién, implementacion y seguimiento de estrategias de participacion
ciudadana y rendicion de cuentas.

i?f:f;zmgg?;isf: di??:igrg’lg:z:?:sacsijgg:;ﬁ;p:ra que Los reportes consolidados permiten verificar el cumplimiento del 100% de los ~ [\\Yaksa\11500dptsc\2025\TRD\PARTIC

implementen estrategias diferenciadas de participacién, cuyos 40 40 :S;i::gclf;v:::i;rgsl.ﬂ;ecgig,lopug||caC|én, retroalimentacion e implementacién [ IPACION RENDICUENTAS\ENTIDADES

resultados se integren a las fases del ciclo de la gestion publica. 90- ASESORADAS PARTICIPACION
Se recomienda unificar los reportes operativos en un documento integral que
consolide entidades atendidas, productos generados y soportes, para fortalecer
la trazabilidad.
Se validé la atencién continua de solicitudes de asistencia técnica en servicio al
ciudadano durante la vigencia 2025, incluyendo mas de 200 requerimientos \\Yaksa\11502GAGPTSC\2025\DOCUM
gegi;tr_adc)lsg aé:o;npaﬁamientos en temas relacionados con la Politica de ENTOS DE APOYO\PLANES ASESORIA.

Entidades que soliciten asistencia técnica en servicio al ciudadano 100 100 ervicio af Gludadano. ENTIDADES\ASESORIA_SERVICIO A L
Se verific la realizacién de 28 capacitaciones masivas con participacion AS_CIUDADANIAS\1 ASISTENCIA SAC
superior a 3.500 servidores publicos, con soportes documentales que permiten SOLICITUD
su trazabilidad.

Se constato |a realizacion de espacios de didlogo de saberes y participacion
Espacios de didlogo de saberes y participacion incluyente en los que la incluyente mediante la implementacion de la estrategia “Juntémonos para tejer Yaksa\11502GAGPTSC\2025\DOCUM
-SP . 9 P ¥ particip: 1Y - a lo publico por la meritocracia” en Ocafia, Norte de Santander. Se verifico la ENTOS DE_APOYO\PLANES ASESORIA|

ciudadania se acerca a trdmites y servicios de entidades publicas 4 4 i " FRSY ) .

5 S - participacion de 63 entidades y la realizacion de més de 8.000 atenciones ENTIDADES\ESTRATEGIA JUNTEMON

nacionales y territoriales priorizados . . y PR i
ciudadanas, con soportes que evidencian fases de preparacion, ejecucion y 0s
seguimiento, en coherencia con lo programado. -

. B . . . o Yaksa\11501gapptsc\2025\DOCUMN
Se ewqenclo el desarrollo dg acciones formgtlva_sl y de asistencia técnica en TOS DE APOYO\PROYECTOS ANALISI
lenguajes claros, con 20 actividades y participacién acumulada superior a 4.850 S Y POLITICAS\COLOMBIA COMPREN
servidores publicos de aproximadamente 488 entidades.
- . . ) . DE_LO_PUBLICO\LINEAMIENTO_OSIG
Estra!egla_ Colombia cqmprende lo pUb“CO, para _Ia implementacion Se verificé el disefio curricular en alianza con el SENA y la estructuracién de un D
de lenguajes comprensibles, claros, accesibles e incluyentes en las 1 1 . ! N
LS ) P curso de 48 horas con la ESAP, junto con avances en lineamientos sobre

administraciones publicas. | e incl P 0SIGD : d bilizaci

enguaje incluyente con enfoque y acciones de sensibilizacion. Vaksa\11501gapptsc\2025\DOCUMN
I . . . TOS DE_APOYO\PROYECTOS ANALISI

La documentacion disponible permite verificar productos, resultados y

trazabilidad del entregable. S_Y POLITICAS\COLOMBIA COMPREN

DE LO PUBLICO\HERRAMIENTAS PAR

A partir de la revision documental de los reportes mensualizados registrados en

el SGI, actas, planes de accion, guiones, piezas graficas, videos, listados de

asistencia, presentaciones y productos pedagdgicos, se pudo validar desde la

Oficina de Control Interno que la Direccion de Participacion, Transparencia y

Servicio a la Ciudadania dio cumplimiento al entregable. Vaksa\11500dptsc\2025\TRD\CANAS

Se evidencio la formulacion de un Plan de Accion, el desarrollo de un TO_DE LO_PUBLICO\AJUSTE_ESTRATE

Estrategia educomunicativa de apropiacion, sensibilizacion y diagnéstico participativo con entidades priorizadas y la focalizacién de 14 GIA Y METODOLOGIAS

socializacion que fomente la comunicacién con sentido para la 100 100 municipios, asi como la produccién y aplicacion de herramientas

construccion de escenarios de paz total, disefiada e implementada. educomunicativas orientadas a dinamizar las politicas de Servicio a la Yaksa\11500dptsc\2025\TRD\CANAS
Ciudadania, Racionalizacion de Tramites y Participacién Ciudadana. TO DE LO PUBLICO\SOCIALIZACION
De acuerdo con los soportes revisados, la estrategia incluyé itacione: ¥_SENSIBILIZACION_ENTIDADES
internas y externas, talleres presenciales y virtuales, elaboracién de guiones,
materiales graficos, videos, infografias y herramientas analogas y digitales,
permitiendo la transferencia metodolégica y la réplica por parte de las entidades
participantes.

Se verifico la ejecucion del evento “Juntémonos por la meritocracia” por fases,

incluyendo etapa preparatoria, articulacién interinstitucional y realizacion del
Evento Juntémonos por la méritocracia en el marco del Convenio evento principal, con participacién de 63 entidades y mas de 8.000 atenciones Yaksa\11500dptsc\2025\TRD\CONV

p 1 1 ciudadanas. ENIO _ESAP _2025\JUNTEMONOS POR
ESAP 998-2025
o . - . LA_MERITOCRACIA

Se constat6 la aplicacién de instrumentos de medicién y la entrega del informe

final al cooperante, con consolidacion de resultados técnicos y logisticos.

Se constatd la elaboracion de orientaciones técnicas sustentadas en revision

normativa, andlisis de lineamientos y aplicacién de enfoques diferencial, Yaksa\11501GAPPTSC\2025\DOCUM

Generar orientaciones para el re-conocimiento en contexto de las territorial y de derechos. NTOS DE APOYO\PROYECTOS ANALIS

‘c/;:g?damas diversas, comunidades, movimientos, pueblos y grupos de 00 00 Se verificé la recopilacion de insumos mediante asistencias técnicas y espacios IS_Y POLITICAS\RECONOCIMIENTO CI
de socializacién, que permitieron ajustar variables de caracterizacion y UDADANIAS DIVERSAS\HERRAMIENTA|
consolidar la version 6 de la Guia para reconocer y caracterizar las ciudadanias | S_RECONOCIMIENTO CIUDADANIAS
diversas y grupos de valor, junto con lineamientos técnicos complementarios
Se validé el disefio e implementacion de metodologias participativas con
enfoque territorial y diferencial, incluyendo ejercicios de mapeo participativo y

Mecanismos de participacion en la gestion puablica construidos Zz:zgszgl?:r:ihz:;rersamlemas pedagogicas en diélogo con comunidades y Yaksa\11500dptsc\2025\TRD\PARTIC

conjuntamente con las comunidades a partir de sus saberes y 3 3 . IPACION RENDICUENTAS\MECANISM

contextos para impulsar espacios de pedagogia dirigidos a la poblacion Los resultados fueron sistematizados y constituyen insumo para la toma de 0S PARTICIPACION
decisiones institucionales, en coherencia con el enfoque de pedagogia social y
construccion colectiva.
Se verificé la actualizacién y dinamizacion del SIRCAP mediante el registro,
validacion y publicacion de informes de rendicién de cuentas, con recepcién
superior al 99 % de los reportes esperados.
Sistema de Rendicion de Cuentas de la Implementacion del Acuerdo
. . - Yaksa\11500dptsc\2025\TRD\PARTIC
de Paz (SIRCAP) en armonia con otros sistemas de informacion y 1 48 AWYaksa\ pLsc

ejercicios de control social actualizado y dinamizado

Se evidenci6 la aplicacion de lineamientos actualizados, uso de herramientas

IPACION RENDICUENTAS\SIRCAP

de seguimiento y acompafiamiento técnico a entidades obligadas. Asil , se
constaté el avance en el redisefio tecnoldgico, con definicién de requerimientos,
desarrollo en ambientes de prueba y elaboracién de maquetas del nuevo
micrositio
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ESTADO RIESGOS

La Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano - DPTSC identifico para la vigencia 2025 cinco (5) riesgos operativos, se pudo validar el seguimiento, reporte y validacion de evidencias en los controles de
cuatro (4) riesgos.

En el riesgo 082 (Posibilidad de afectacion reputacional debido a una gestion inadecuada de los cambios en la construccion de documentos y metodologias de politica, al no considerar posibles observaciones o solicitudes de
ajuste realizadas por los grupos de valor) no se pudo validar seguimiento por parte de la Direccion.

ESTADO INDICADORES

La Direccion de Participacion Transparencia y Servicio al Ciudadano - DPTSC no ha definido indicadores para la vigencia 2025, se recomienda incorporarlos para la planeacion de la vigencia 2026 dado que permite monitorear la
gestion institucional y mantener informacion constante del desarrollo de los entregables.

ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO

La Direccién de Participacion Transparencia y Servicio al Ciudadano - DPTSC, registra 10 hallazgos en el Plan de mejoramiento Institucional (H516, H570, H579, H596, H598, H604, H608, H610, H629, H630), tres (3) para cierre
(H598, H604 y H629) y siete (7) abiertos (H516, H570, H579, H596, H608, H610, H630), en su mayoria en ejecucion de las acciones de mejoramiento.

Se recomienda culminar las acciones pendientes y notificar a la OAP para dar cierre a dichos hallazgos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Conclusiones

Durante la vigencia 2025, |a Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano cumplio los entregables programados, con evidencia documental que respalda la ejecucién de las actividades y la generacion de los
productos comprometidos, en coherencia con los objetivos estratégicos de participacion ciudadana, servicio al ciudadano, rendicion de cuentas y lenguajes claros.

Se evidenci6 articulacion interinstitucional, cobertura territorial, aplicacion de enfoques diferenciales y avance verificable en hitos y metas con resultados cuantificables y medibles, incluyendo la actualizacion de procesos, la
formulacion de instrumentos técnicos como la Guia de Caracterizacion version 6 y los disefios curriculares en lenguaje claro, asi como el seguimiento a planes de mejoramiento y revisién de riesgos.

Se precisa que el evento “Juntémonos para tejer lo publico por la meritocracia” aporté al cumplimiento de mas de un entregable, por lo que se requiere mayor integracion en su reporte. No obstante, persisten aspectos por
fortalecer relacionados con la implementacion y actualizacion de indicadores de gestion, la actualizacion de riesgos en la plataforma SGI —en particular el riesgo 082 asociado a gestion del cambio y afectacién reputacional— y
la consolidacion de informes de cierre de actividades y planes de mejoramiento provenientes de vigencias anteriores.

Adicionalmente, en la revision de los entregables se identifico que dos de ellos presentan una ejecucion significativamente superior frente a la meta programada para la vigencia, lo que evidencia una brecha entre la planeacion
inicial y el comportamiento real de la ejecucion.

Recomendaciones

1. Definir e implementar indicadores de gestién para la vigencia 2026, asegurando su incorporacion en la plataforma institucional y su alineacion con los procesos misionales.

2. Completar la actualizacion y validacién de riesgos, especialmente el riesgo 082, con la carga de controles y evidencias correspondientes en el SGI.

3. Agilizar la ejecucion de las acciones pendientes en los planes de mejoramiento abiertos, garantizando su cierre formal ante la Oficina Asesora de Planeacion.

4. Precisar en los reportes la correspondencia entre productos y entregables cuando un mismo resultado contribuya al cumplimiento de varios compromisos, evitando duplicidades o dispersién de la informacion.
5. Culminar los procesos de formalizacién y actualizaciéon pendientes en herramientas institucionales, asegurando consistencia entre la ejecucion operativa y el registro en sistemas de informacion.

6, Revisar técnicamente las metas programadas de los entregables que presentan sobre ejecucion significativa, con el fin de ajustar oportunamente la programacion antes del cierre de la vigencia, garantizando coherencia entre
lo planificado y lo ejecutado.
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