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:La DDO, ha realizado acompafamiento téchico al
:Ias reformas de entidades pablicas del Drden:
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:La DDO, revisd vy ajustd en el 2021, el documento
:‘{'{1’3 ksal11200ddo’\2021\DOCUMENTOS_AP D‘f[:\i orientador “Cojo de tronsformaocion fnstr'tucr'nnﬂf—i
:SEGLIIMIENTD"-LF'LANEAEIDN_EST RATEGICA\CAJA :gL.u’a porg ko creocion de lo dependencia que !
:S_HERRAMIENTAS :fnregm g estrotegic Yy operogcion dEJ':
: :refacr’unﬂmfenm con lo civdodonio - Version 1 - !
:http&;f'fwm.funcinnpuhlica.gw.cm’weh;’m;’hih 'Noviembre 20217, de igual forma realizd'

Herramientas disefiadas,
socializadas y/o aplicadas

:Iinteca—'-.rirtual,.-"— reuniones y sesiohes de trabajo correspondientes)
'/document_library/bGsp2ljUBdeufview_file/4073'a sus funciones, tales como: proyectos decretos,’

10740 ‘conformaciones de equipos multidisciplinarios vy,
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E 'La DDO, realizd reuniones y sesiones de tml:l-ajn,:
: 'para  actualizar politicas, metodologias, !
: lidentificacion de fuentes de informacion,
! seguimientos, alcances técnicos, mediciones de,

"“WYaksal11200ddo\2021\DOCUME NTOS_APOYOY,
y\WYaksal o\ \ 1I"|:|r|:|t:|U|:I:|1.r|-t:|at:| ¥ propuestas para el desarrollo de,

SEGUIMIENTO\PLANEACION_ESTRATEGICANINDI |
'las entidades gue se encuentran bajo  su,

‘orientacion s tiene el documento de:,
\“Colibrocion del Modelo Estodistico poro Jh:
\Medicion de lo Productividod Publico* - Bogotd, |
\D.C., diciembre 20 de 2021~ I
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\La DDO, adelantd en la vigencia de 2021,
reuniones y sesiones de trabajo de actualizacidn,
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\sobre las siguientes tematicas: actualizacion de,
:"Pm,nuesm de Disefio Conceptual de la Medicicn ,
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' 'La DDO al finalizar la vigencia 2021, realizé un,
: total de 1704 asesorfas en 199 entidades del,
. Lorden territorial, distribuidos en PGT suscritos asi-,
: 1145 Redisefios Integral, 38 Gerencia de
' :Prw.lectns,, 17 Instancia de Género, 9 Catastro,
Multipropésito, 17 Delivery Unit v 27 Manual de:
| 1
1Funciones. .
| 1
15 ajusta la meta inicial de 253 temas a 174
:tema*_;, debido a la falta de recursos para Ileuara:
:c:ahn los redisefios y falta de personal gque se!

'encargue de adelantar de forma adecuada I-us:
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: : :L.a DDO al cierre de la vigencia de 2021, participﬂ:
: : :En la sesidn 62 de la Mesa Regional mnazﬁnica:
: ; '(MRA), donde se revisd la propuesta para el
: : :fnrtalecimienm de capacidades de los puel:ﬂ-uz:
: : I\Hvalsa\lllﬂﬂt}muﬂzl\mmmENTDS_AP{]‘!"D:ir'rdrgenas amazdnicos, Autoridades tr&dicinnales:
' 100 ' 70 :"l.,SEGLIIMIENTD\.,PLANEAEIDN_E.THATEGIGG.\PUE:1.-' organizaciones indigenas de la Amazonla. 5e
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marco de competencias de

£p 'BLOS INDIGEMNAS logra la aprobacion de las propuestas de la ruta)

'de concertacidn y se continuard el desarrollo de|
|

'la agenda en la vigencia 2022. ,

A 31 de diciembre de 2021, este entregable,
' presentd una ejecucitn del 70%.
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La DDO, a octubre de 2021, cuenta con el

|borrador del documento de informe de la polltica

'de desarrollo organizacional en el cual describe,
Y\yaksal11200DDON2021N\DOCUMENTDO 'jgs lineamientos y metadalogias del Desarrollo de!

Informe de evaluacidn de la

politica de desarrollo
arganizacional v

y _ 100 100 'S APOYONSEGUIMIENTOA\PLANEACION |Informes de la Oficina Asesora de Planeacién,
simplificacién de procesos = = . . . |
(Metodologia de cierre de :ESTHATEE[E#.“-. EIEHHE_EHEEHAS :[DAP] gue analiza la polltica 5 de fm'talmmlentn:
brechas) I Jnstitucional vy simplificacién de procesos, los,
e

: resultados del IDI, y realiza el informe de brechas,
: Y sus factores mds determinantes. :
Direccidn ; ! !
Desarrollo . ! !
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(DDO) : : :
: \La DDO, cuenta con un documento final,
: \denominado “Guig porg estoblecer o modificar el :
Gula para |a elaboracién : :Mﬂn ol de Funciones Yy de Competencios :

|
- E st o o B ‘I.‘waksa"ﬂlEEHJDDj‘-.EﬂIlHDIJEUMEMDS APOYO! ! laoborales™, es un instrumento orientador par:n
100 100 l"I.SEGLIIMIEhHD‘-LF'LANEAEIDN _ESTRATEGICANGUI llns funcionarios responsables de este proceso Enl

Manuales de funcionesy

: Iﬁ._l"u"hl!-. MUAL FUMCIOMES l las entidades. .
competencias laborales l

|
:EI documento final se encuentra en diagmmaciﬁn:

ly se realizd la socializacidn por Correo!
:Electrrfmicu-
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'La DDO elabord documento “Guio Metodoldgica !
'\de wun Rediseno institucionol- Entidodes del'
'Orden Nocional y Territoriol”, el cual contiene!
'objetivos, alcance, fases, disefio y formulacion de,
\la propuesta. Esta guia constituye en una,

Syaksal 1120000042021 \DOCUMENTOS_APOYOD
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EGUIMIENTO\PLAMEACION_ESTRATEGICANGUI
:E REDISENO \ - \G .entidades y que sean sostenibles en el tiempo, E,
L L

' documento que pasd por revision de pares se,
\encuentra para revision fimal por parte del,
.director de la DDO. A 31 de diciembre de 2021,
Este componente presentd una ejecucion de 80%:
en Io gue respeta al entregable de la Guia de:
: redisefio institucional elaborada y socializada. I

‘herramienta para generar propuestas de valor,
'que fomenten un impacto social positivo en las,
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La DDO al culminar la vigencia 2021, logrd el
cierre de 1171 temas en 337 entidades,
‘priorizadas contando con 311 PGT finalizados. |
| Ademds, adelantd la suscripcitn de 345 planes de;
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desempefo de las entidades
territoriales a través de la

"\ Yaksa\11200ddo\2021\DOCUMENTOS_APOYO\!La DDO realizé 6422 asesorfas virtuales vy

100
:EEGLIIMIEMT{]"I.PLANEAEIDN_EST RATEGICA\.MIPG:rJrEEHEiaIE en 352 entidades priorizadas en el,

100

implementacidén de MIPG, :F'AI, en los sguientes temas: Gerencia de,

|

|
ejecutada. : :Prw,lectﬂs:, Gestion del Conocimiento vy la
Direccidn : :Inr'rmracim, MIPG, Procesos vy Pmcedimientr:ﬁ,:
Desarrollo : :SEWiEi-D al Ciudadano, Rendicidén de Cuentar—.,:
Organizacional : :Infnrmacim del Empleo Pdblico, entre otros :
(ODO) : | |
: : :
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E\.\valma‘l.llzmDEEJ‘I.EUEl‘I.,EIJEUMENTDS_ﬁ.F'D‘fDELa DDO, diligencid el formato establecido para!
:RSEGLIIMIENTD"I.PLA MEACIOMN_ESTRATEGICA\BUE 'documentar y socializar dos buenas pricticas de!
:M&S_PF{ACTICAS :gp_f.ti-rfm pdblica, como son: disefo, desarrollo e!
‘https://www funcionpublica gov.co/documents/ limplementacidn  de un  sistema  informético!
'418537/0/informe_gestion_2021_versi%C3%6B3n !SetaWeb gue gestiona las asesorfas en entidades!
' _publicar. pdffdc83492e-3570-850b-2430- ‘territoriales y  nacionales y la  caja  de;
6ef43bfefl 727t=164 36840145953 transformacion de gerencia de proyectos.

Buenas practicas de Gestidn
v Desempefo Institucional
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Avance Riesgos
]

La DDO para la vigencia 2021, en su
estado cuenta con 3 riesgos aprobado
no materializados y 6 controles para
mitigar estos riesgos.

De acuerdo con el estado de los
riesgos de la DDO al cierre de la
vigencia 2021, no se evidencio en el
proceso de Accion Integral en la
Administracion Publica el reporte de 1
control y 1 accion correspondiente a los
entregables del mes de noviembre de
2021

Avance
Indicadores

Entidades que recibieron todo el ciclo de
asesoria integral y lograron cerrar PAT
suscrito con Funcién Publica

Asesoria Integral Finalizada a diciembre de
2021: 100% Pgt_cerrado

Este indicador mide la relacion entre el total
de entidades asesoradas integralmente con
respecto al total de entidades asesoradas.
Modelo Asesoria Integral Implementado a
diciembre de 2021 80%
Entidades asesoradas_integralmente

Plan de
Mejoramiento

La DDO presenta en el estado de
avance del Plan de Mejoramiento
catorce (14 ) hallazgos y treinta y seis
(36) acciones de mejora, distribuidas asi:

Cierre con eficacia:13

En ejecucion con retraso: 10
En ejecucion sin retraso: 8
Rechazados: 5



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.La Oficina de Control Interno (OCI) realizé la verificacion de los entregables reportados en el Sistema de Gestion Institucional (SGI) y la informacidon contenida
el repositorio yaksa por la Direccion de Desarrollo Organizacional (DDO).

2. Se recomienda seguir fortaleciendo la planeacion Institucional, con el objeto de realizar de manera oportuna el registro de productos y metas planteadas para
la vigencia de 2022, en especial a los entregables “Guia de redisefo institucional” y “Programa de fortalecimiento a pueblos indigenas desde el marco de
competencias de FP”, los cuales registraron una ejecucion de 80% y 70% respectivamente con corte a 31 de diciembre de 2021.

3.Se recomienda dar continuidad a los productos y metas propuestas en la vigencia 2021, en especial en los siguientes temas:

eIndice de Productividad validado. Documento elaborado por la DDO, relacionado con la calibracion de la version preliminar del proceso estadistico, para ser
practicado como piloto en 10 Superintendencias, para la vigencia de 2022, con la elaboracion del documento, se debe comenzar su aplicacion y medicion.

*Guia para la elaboracion y modificacion de los Manuales de funciones y competencias laborales y Guia de redisefio institucional: Estas guias se encuentran en
la Oficina Asesora de Comunicacion (OAC), para su diagramacion y visto bueno para su publicacion.

4.En el proceso de tratamiento de los riesgos en el SGI en el informe de diciembre de 2021, realizado por la DDO, la OCI evidencia que en el proceso de
“Accion Integral en la Administracion Publica Nacional y Territorial” no se reporto en el mes de noviembre de 2021, un (1) control denominado: “El gerente del
proyecto verifica los contratos de prestacion de servicios paralelos en las entidades o territorios asignados mediante solicitud en Colombia compra eficiente una
unica vez en el segundo semestre del afio con el fin de identificar la suscripcion de contratos cuyo objeto esté relacionado con la oferta de servicios de funcion
publica”, de la misma forma no se evidencia reporte de una (1) accion preventiva. Se recomienda el oportuno registro de los controles y acciones en el SGI, con
el fin de fortalecer la gestion y mitigar la materializacion de los riesgos.

5.En el proceso de “Accion Integral en la Administracion Publica Nacional y Territorial” se evidencio extemporaneidad de dos (2) PORS a través del aplicativo
ORFEO gue corresponde al riesgo “Posibilidad de pérdida reputacional por quejas de los grupos de valor, debido a la extemporanea, imprecisa y/o baja calidad
de respuesta a las PQRSD. — DDO".



