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	Evaluación de Gestión por Dependencias
Oficina de Control Interno


	1. Fecha: 2020/01/30
	2. Dependencia a evaluar:                                       DIRECCION JURIDICA


	3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:
1. Enaltecer al Servidor Público y su labor.

2. Consolidar una gestión pública moderna, eficiente, transparente, focalizada y participativa al servicio de los ciudadanos.

	4. PRODUCTO SGI
	5. MEDICIÓN DE PRODUCTOS 

	
	5.1. Avance producto SGI  (%)
	5.2. Análisis de Resultados

	Conceptos jurídicos elaborados
	100
	Dar respuesta oportuna a las consultas de competencia de la Dirección Jurídica.       

La Oficina de Control Interno, evidencia el registro bimestral de las respuestas a las consultas.  El último reporte del mes de diciembre registra el ingreso de 7.911 solicitudes vs 7905 tramitadas.
Teniendo en cuenta que para el primer semestre de 2019 se estaba implementando la firma digital, se presentaron algunos inconvenientes de carácter técnico, los cuales atrasaron la oportunidad de  tres (3) respuestas (un día) en la plataforma ORFEO.
Se evidencia el cumplimiento parcial de esta actividad, originado por los inconvenientes de carácter técnico.
\\Yaksa\11604gdaj\INFORME
2018-03-1-2019_Informe_primer_bimestre

2018-06-30_Informe_segundo_trimestre

2019-6-30_Informe_tercer_bimestre_ de_ 2019
2019-12-31_Informe_cuarto_trimestre_de_2019


	
	
	1.Identificar necesidades para el diseño de conceptos marco – (Semestral).

2.Elaborar conceptos marco de acuerdo con las necesidades – (Semestral).

De acuerdo con lo registrado en el SGI la Dirección Jurídica, efectuó en la vigencia varias reuniones con el fin de identificar “Necesidades para diseñar conceptos marco”.  Producto de lo anterior, se elaboró concepto relacionado con el reconocimiento y pago de la prima de servicios de los empleados públicos del nivel nacional y territorial, el cual fue entregado al Director Jurídico para su revisión y aprobación.
Evidencia:

\\Yaksa\11604gdaj\INFORME
2019-04-30_Reunion_concepto_marco
2019-08-30_Seguimiento_conceptos_marco
2019-10-30_Concepto_marco_segundo_semestre
\\Yaksa\11604gdaj\INFORME
2019-12-31_Concepto_marco_prima_de_servicios
La Oficina de Control Interno observa que en el aplicativo SGI, se registraron otros temas que no fueron desarrollados; tal es el caso de la “Elaboración del concepto marco relacionado con la elección, designación, situaciones administrativas, inhabilidades e incompatibilidades y retiro del servicio de los Contralores Municipales”. 



	Defensa jurídica gestionada
	100
	Estructurar jurídicamente la contestación de las acciones de tutela del año 2019, en las que sea vinculado el Departamento Administrativo de la Función Pública.
De acuerdo con lo reportado en el SGI, el Grupo de Defensa Judicial recibió un total de 235 tutelas en las que fue vinculada la Función Pública, las cuales fueron contestadas de manera oportuna. 
\\Yaksa\11603gdj\2019\DOCUMENTOS_APOYO\NOVEDADES_PROCESALES\3.MARZO - 6. JUNIO - 9. SEPTIEMBRE 

2019-03-01_Registro_tutelas

2019-06-01_Registro_tutelas

2019-09-30_Registro_tutelas

2019-12-01_Registro_tutelas


	
	
	Estructurar jurídicamente la contestación de las demandas del año 2019, en las que sea vinculado el Departamento Administrativo de la Función Pública. 

El Grupo de defensa Judicial reporta la notificación al Departamento de 68 demandas, a las cuales se les dio contestación dentro de los términos legales.
\\Yaksa\11603gdj\2019\DOCUMENTOS_APOYO\PROCESOS
2019-03-31_Reporte_demandas_primer_trimestre

2019-06-30_Reporte_demandas_segundo_trimestre

2019-06-30_Reporte_demandas_tercer_trimestre
2019-12-30_Reporte_demandas_cuarto_trimestre


	
	
	Realizar los Comités de Conciliación de los procesos del año 2019, en los que sea vinculado el Departamento Administrativo de la Función Pública.
La Oficina de Control Interno, pudo evidenciar la realización de veintinueve (29) Comités de Conciliación, donde se analizaron 37 solicitudes de conciliación judicial y extrajudicial. 

Se evidencia por parte de la Oficina de Control Interno el cumplimiento a cabalidad en el proceso de defensa jurídica en Función pública. 

\\Yaksa\11603gdj\2019\DOCUMENTOS_APOYO\ACTAS_COMITE_CONCILIACION
2019-03-14_Acta_01, 2019-03-15_Acta_02, 2019-03-15_Acta_03, 2019-03-15_Acta_04, 2019-03-15_Acta_05, 2019-03-15_Acta_06, 2019-03-15_Acta_07, 2019-03-15_Acta_08 2019-04-15_Acta_09, 2019-05-14_Acta_10, 2019-05-28_Acta_11, 2019-06-17_Acta_12, 2019-06-19_Acta_13, 2019-06-19_Acta_14_2019_presencial, 2019-06-26_Acta_15_2019 2019-07-09_Acta_16, 2019-07-18_Acta_17, 2019-07-23_Acta_18, 2019-07-29_Acta_19, 2019-08-26_Acta_20, 2019-09-05_Acta_21, 2019-09-27_Acta_22



	Estudio del análisis legal y económico sobre el régimen de los cambios de planta de personal de las empresas del Estado del orden nacional relacionadas, revisado y actualizado
	100
	Revisar el análisis legal y económico sobre el régimen de los cambios de planta de personal de las empresas del Estado del orden nacional relacionadas en el CONPES 3851

La Dirección Jurídica en su reporte bimestral, registra que a través del escrito denominado “Documento análisis de actualización naturaleza empresas CONPES 3851” se concluyó: “Con el fin de dar continuidad al estudio y recomendaciones, se considera procedente efectuar la actualización del análisis legal y económico sobre el régimen de los cambios de planta de personal de las empresas del Estado del Orden Nacional, y en virtud de ello, verificar si las recomendaciones efectuadas por este Departamento, respecto de la modificación de la naturaleza jurídica de las empresas se atendieron, de no ser así, oficiar a cada una de las mismas para impulsar su modificación”.
Por lo anterior, dicha obligación se encuentra cumplida.

\\Yaksa\11604gdaj\INFORME
2019-03-13_Cita_primera_reunion_conpes

2019-05-31_Acta_compromiso_solicitud_al_dnp_cumplida_obligacion

2019-06-27_Seguimiento_actividades_conpes_3851_junio
2019-09-30_Documento_analisis_de_actualizacion_naturaleza_empresas_conpes_3851

2019-11-30_Documento_analisis_de_actualizacion_naturaleza_empresas_conpes_382051



	
	
	Actualizar el análisis legal y económico sobre el régimen de los cambios de planta de personal de las empresas del Estado del orden nacional relacionadas en el CONPES 3851

Mediante el documento denominado “Documento análisis de actualización naturaleza empresas CONPES 3851”, se actualizó el informe denominado “Análisis legal y económico sobre el régimen de los cambios de planta de personal de las empresas del Estado del orden nacional relacionadas con el CONPES 3851 de 2015”. Se observó el documento por parte de la Oficina de Control Interno.
\\Yaksa\11604gdaj\INFORME
2019-09-30_Documento_actualizacion_informe_naturaleza_empresas_conpes_3851

2019-11-30_Documento_actualizacion_informe_naturaleza_empresas_conpes_3851


	
	
	Impulsar ante las instituciones competentes los cambios de naturaleza legal a las empresas que el estudio concluya son necesarios.

Se encuentra registro en el SGI, se elaboró y presentó al Director Jurídico el modelo de oficio dirigido a los jefes de las Oficinas Jurídicas de las empresas estatales objeto de estudio, para impulsar la modificación de su naturaleza jurídica y de esta forma dar por finalizada la obligación. No se evidenció el envío de la comunicación a las empresas que se concluyó era necesario.  
Se indagó sobre el tema a la Oficina Asesora de Planeación – OAP quien informó que el Departamento Nacional de Planeación en el mes de agosto realizó la aprobación definitiva de acciones en seguimiento: “Realizar un análisis legal y económico sobre el régimen de los cambios de planta de personal de las empresas del Estado del orden nacional y otro sobre las empresas estatales que no adelantan actividades económicas y cuya naturaleza legal deba ser modificada”. Adicional a lo anterior, comenta la OAP que con esta actividad Función Pública cumpliría con el compromiso CONPES, dado que las entidades son las que tienen que acoger dicho estudio
 \\Yaksa\11604gdaj\INFORME
2019-09-30_Presentacion_al_director_de_oficio_para_impulsar_cambio_de_naturaleza

2019-10-17_Reenvio_oficio_a_entidad_icfes_de_colombia_impulsa_cambio_de_naturaleza
La Oficina de Control Interno observó el cumplimiento del análisis y actualización del documento relacionado en el CONPES No. 3851; sin embargo, esta última actividad registrada en la planeación institucional no se logró completar.

	Gestor normativo fortalecido
	100
	Elaborar Plan de trabajo 
Se pudo evidenciar la elaboración del Plan de trabajo para la vigencia 2019, el cual contiene las actividades a realizar por parte del Grupo del Gestor Normativo.

Evidencia:

\\Yaksa\11602gacr\2019\DOCUMENTOS_APOYO\Gestor_normativo_2019\Plan_de_trabajo_2019
2019-01-30_Plan_de_trabajo


	
	
	Diseñar una campaña para incrementar la usabilidad del Gestor Normativo como herramienta de consulta en coordinación con la Oficina de Comunicaciones y OTIC 

Esta actividad fue programada para cumplirse en el periodo febrero - abril. De acuerdo con el registro en el SGI, se organizó la metodología con el acompañamiento de las Oficinas Asesora de Comunicaciones y Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.

La campaña se diseñó con énfasis en el incremento de la usabilidad del Gestor Normativo.  
\\Yaksa\11602gacr\2019\DOCUMENTOS_APOYO\Gestor_normativo_2019\Campaña_usabilidad_gestor
2019-04-26_Campana_usabilidad,                                                                                                   2019-03-08_Comunicaciones_usabilidad_gestor,                                                                                  2019-02-19_Capacitacion_uso_gestor_direccion_juridica,                                                                     2019-02-18_Gestor_normativo


	
	
	Implementar una campaña para incrementar la usabilidad del Gestor Normativo como herramienta de consulta en coordinación con la Oficina de Comunicaciones y OTIC
Se evidenciaron 20 capacitaciones a las diferentes dependencias del Departamento, entre ellos los líderes territoriales. Así mismo, se participó en el Taller dictado por la Dirección de Gestión del Conocimiento para varias entidades del estado.
Igualmente se dictaron capacitaciones a otras entidades públicas, entre ellas: Corporación para el Desarrollo Sostenible de la Mojana y el San Jorge «CORPOMOJANA», Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado. 
De otra parte, se dictaron capacitaciones a través de Facebook live a los equipos transversales. La Oficina de Control interno evidenció los documentos que respaldan las actividades mencionadas.
\\Yaksa\11602gacr\2019\DOCUMENTOS_APOYO\Gestor_normativo_2019\Campaña_usabilidad_gestor
2019-06-28_Actas_capacitacion_usabilidad_dafp,                                                    

2019-07-03_Acta_capacitacion_usabilidad_grupo_internacional                                                   2019-07-03_Capacitacion_usabilidad_gestor_dafp

2019-08-12_Logo_gestor_normativo,                                                                                                  2019-09-30_Acta_capacitacion_usbilidad_fiscalia,                                                                                 2019-09-30_Capacitacion_usabilidad_gestor_entidades,                                                                         2019-10-24_Actas_capacitacion_usabilidad_gestor_dafp

2019-11-19_Usabilidad_gestor_corpomojana                                                                                  2019-11-25_Usabilidad_gestor_agencia_nacional_defensa_juridica                                           2019-11-26_Usabilidad_gestor_equipos_transversales_facebook_live


	
	
	Elaborar el boletín de novedades jurídicas 

La Oficina de Control Interno pudo evidenciar la emisión de 22 boletines durante el año 2019, los cuales contienen normativa, conceptos, jurisprudencia del Consejo de Estado y de la Corte Constitucional, iniciativas legislativas y una nota editorial.

\\Yaksa\11602gacr\2019\DOCUMENTOS_APOYO\Gestor_normativo_2019\Boletines_2019
2019-01-17_Boletin_01, 2019-01-31_Boletin_02, 2019-02-15_Boletin_03, 2019-02-28_Boletin_04

2019-03-11_Boletin_05, 2019-03-22_Boletin_06, 2019-04-08_Boletin_07 2019-05-03_Boletin_08, 2019-05-17_Boletin_09, 2019-05-23_Boletin_10, 2019-06-07_Boletin_11, 2019-06-28_Boletin_12

2019-07-12_Boletin_13, 2019-07-26_Boletin_14, 2019-08-16_Boletin_15, 2019-08-30_Boletin_16

2019-09-13_Boletin_17, 2019-09-30_Boletin_18, 2019-10-18_Boletin_19 2019-11-06_Boletin_20, 2019-11-21_Boletin_21, 2019-11-27_Boletin_22


	
	
	Revisar y actualizar la vigencia de las normas definidas 

Se evidencia la revisión y actualización de las siguientes normas:

Primer trimestre: Vigencia de las cien (100) normas más consultadas dentro del Gestor Normativo y de 36 Leyes correspondientes al año 2008.

Segundo Trimestre: Vigencia de 825 normas, incluidas las concordancias. 
Tercer Trimestre: Vigencia de 1.056 normas, con sus respectivas concordancias.

Cuarto Trimestre: Vigencia de 751 normas y sus concordancias. 
\\Yaksa\11602gacr\2019\DOCUMENTOS_APOYO\Gestor_normativo_2019\Vigencia_de_las_normas\2019-04-30_Vigencias_normativas
2019-04-20_Vigencias_2000_a_2007; 2019-04-29_Vigencias_2000_a_2007                                                                                                                     2019-04-30_Matriz_vigencias_leyes_2008                                                     2019-04-30_Vigencias_priorizadas

2019-05-21_Vigencias_2015_a_2018,                                               2019-05-30_Vigencias_2000_a_2004,                                                                                                                     2019-06-21_Vigencias_2015_a_2018,                                               2019-06-25_Vigencias_2008_a_2010,                                                                                                                       2019-06-28_Vigencias_2000_a_2007,                                                          2019-07-20_Vigencias_2015_a_2018,                                                                                                                      2019-07-31_Vigencias_2015_a_2018  2019-08-12_Vigencia_ley_136_de_1994,                                                                                                                  2019-09-23_Vigencia_ley_617_de_2000,                                                      2019-10-28_Vigencias_2008_a_2010,                                                                                                                                 2019-10-30_Vigencias_2015_a_2018,                                                             2019-10-31_Vigencias_2000_a_2007

2019-11-12_Vigencias_2009_2010,                                                 2019-11-29_Vigencias_2003_a_2007,                                                                                                                                                                   2019-11-29_Vigencias_2011_2012,                                                                    2019-11-30_Vigencias_2000_2007


	
	
	Identificar y compilar la normativa de los regímenes especiales del orden nacional

La Dirección Jurídica trabajó la normativa de diez (10) regímenes especiales, en el primer semestre.
Para el segundo semestre se identificaron y trabajaron veinticuatro (24) regímenes especiales, de los cuales siete (7) fueron validados por la entidad y se encuentran incorporados en el Gestor; Doce (12) regímenes especiales que fueron consolidados y enviados para ser validados por las respectivas entidades y cinco (5) regímenes consolidados pendientes para entregar a validación. 
La Oficina de Control Interno puedo evidenciar los documentos que soportan el cumplimiento de esta actividad.
\\Yaksa\11602gacr\2019\DOCUMENTOS_APOYO\Gestor_normativo_2019\Regimenes_especiales
2019-05-10_Procuraduria_general_nacion; 2019-05-24_Auditoria_general_de_la_republica;                                     2019-05-30_Aeronautica; 2019-07-02_Dni;  2019-07-10_Sena;  2019-07-17_Inpec;  2019-07-31_Congreso, 2019-07-31_Contraloria, 2019-07-31_Dian, 2019-07-31_Docentes;                                                                                       2019-11-01_Planta_exterior_ministerio_de_comercio, 2019-05-10_Procuraduria_general_nacion,                             2019-05-24_Auditoria_general_de_la_republica;  2019-05-30_Aeronautica, 2019-07-02_Dni,                                  2019-07-10_Sena, 2019-07-17_Inpec, 2019-07-31_Congreso, 2019-07-31_Contraloria, 2019-07-31_Dian, 2019-07-31_Docentes, 2019-08-12_Agencias_estatales, 2019-08-30_Corporaciones_autonomas_regionales,                    2019-09-23_Dapre, 2019-10-18_Diplomaticos, 2019-10-31_Registraduria_nacional_del_estado_civil,                  2019-11-12_Empresas_industriales_y_comerciales_del_estado, 2019-11-20_Instituto_nacional_medicina_legal, 2019-11-26_Rama_judicial, 2019-11-27_Bonificacion_jueces_y_fiscales,                                                                    2019-11-27_Direccion_ejecutiva_de_administracion_judicial, 2019-11-28_Ministerio_de_defensa_nacional,                2019-11-29_Bonificacion_judicial, 2019-19-30_Fiscalia_general_de_la_nacion


	
	
	Incorporar nuevas normas en el Gestor Normativo  

La Dirección Jurídica incorpora al Gestor Normativo, 256 normas entre Leyes, Decretos, Decretos únicos Reglamentarios, Decretos de Estructura y Actos Legislativos, Criterios Unificados Circulares y Directivas de Presidencia.

El Grupo del Gestor normativo registra y controla las normas que se incorporan al Gestor Normativo, mediante una matriz en Excel, se evidencia la actualización trimestral de la misma.
\\Yaksa\11602gacr\2019\DOCUMENTOS_APOYO\Gestor_normativo_2019\Novedades_normativas_gestor_2019
2019-04-30_Novedades_normativas

2019-07-31_Novedades_normativas_mayo_a_julio

2019-10-31_Novedades_normativas

2019-11-29_Novedades_normativas_octubre_y_noviembre
Una vez analizados los registros en el aplicativo y las evidencias adjuntas, se puede concluir que la Dirección Jurídica logró cumplir con el producto para el Fortalecimiento del Gestor Normativo.


	Negociación colectiva entre Gobierno nacional y organizaciones sindicales liderado
	100
	Participar en las actividades de alistamiento y preparación de la mesa nacional de negociación entre el Gobierno nacional y las organizaciones sindicales

Esta actividad fue programada para realizarse en el periodo enero - marzo de 2019. La dependencia indica sobre la recopilación de información necesaria y pertinente para la negociación colectiva y la elaboración del borrador de presentación sobre el particular.
Se evidencian los soportes que evidencian las reuniones preparatorias y presentación sobre aspectos a tener en cuenta dentro de la negociación 2019.

Evidencia:

\\Yaksa\11603gdj\2019\DOCUMENTOS_APOYO\SGI
2019-01-31_Negociacion_colectiva_2019_insumos

2019-02-04_Negociacion_colectiva_2019_comite_directivo

2019-03-04_Negociacion_colectiva_reunion



	
	
	Revisar y analizar el pliego de peticiones presentado por las organizaciones sindicales y su viabilidad en los temas de competencia de Función Pública
Mediante documento denominado “Pliego Unificado Final”, se observa el cumplimiento de esta actividad. La Dirección Jurídica, señala que se consolidaron los pliegos de peticiones presentados por las organizaciones sindicales de empleados públicos y con fundamento en el pliego nacional unificado, se desarrolló todo el proceso de negociación de la actual vigencia. Lo anterior se logró a través de los análisis y discusiones entre los representantes del Gobierno Nacional y los representantes de las Organizaciones Sindicales.

\\Yaksa\11603gdj\2019\DOCUMENTOS_APOYO\SGI
2019-08-03_Pliego_unificado_final_estrategias



	
	
	Participar en las mesas temáticas que se establezcan en la negociación
La dependencia registra para el periodo febrero – mayo, la recepción de los pliegos de solicitudes presentados por las Organizaciones Sindicales de empleados públicos, que fueron el insumo para la preparación y coordinación de la negociación estatal 2019. De igual manera, se adelantaron reuniones de coordinación y designación de funcionarios para cada una de las mesas temáticas y la mesa general. 

De otra parte, se observa que Función Pública conjuntamente con el Ministerio de Salud, participó en la elaboración de la Circular Externa para las Empresas del Nivel Territorial, mediante la cual se dan directrices para establecer la escala salarial, aplicable a los empleados públicos de las empresas sociales del estado del orden territorial.

\\Yaksa\11603gdj\2019\DOCUMENTOS_APOYO\SGI
2019-02-28_Recepcion_pliego_nacional_estatal

2019-03-05_Negociacion_colectiva_2019_tablero_control

2019-04-01_Reunion_sesion_negociacion_nacional_sectorial

2019-05-22_Circular_externa_dafp_minsalud



	
	
	Diseñar e implementar las herramientas para recolectar la información sobre las peticiones de las organizaciones sindicales, las propuestas del Gobierno Nacional y los acuerdos a los que lleguen las partes
La Dirección jurídica señala en el aplicativo SGI:

· La consolidación de la información en una matriz de seguimiento que contiene el pliego nacional unificado, la cual fue actualizada de forma permanente.
· La elaboración de la matriz de Acuerdo 2019, donde se concretan los puntos de la negociación.

· La instalación de la mesa de seguimiento al acuerdo nacional estatal 2019.
Se evidencia la matriz de seguimiento del acuerdo colectivo suscrito con las organizaciones sindicales, el cual fue actualizado en los meses de julio y octubre, con los avances logrados (Expedición del Decreto 1800 del 7 octubre de 2019).

Evidencia:

\\Yaksa\11603gdj\2019\DOCUMENTOS_APOYO\SGI
2019-02-28_Recepcion_pliego_nacional_estatal

2019-08-03_Pliego_unificado_final_estrategias

2019-03-08_Pliego_unificado_final_estrategias

2019-05-31_Matriz_acuerdos_2019

2019-06-06_Instalacion_seguimiento_acuerdos_2019

2019-07-22_Matriz_acuerdos_2019

2019-07-22_Matriz_acuerdos_2019

2019-09-01_Matriz_acuerdos_2019

2019-10-15_Matriz_acuerdos_2019_vf

2019-11-05_Matriz_acuerdos_2019_vf


	
	
	Hacer seguimiento de los acuerdos pactados en la negociación para asegurar su cumplimiento
Mensualmente la Dirección Jurídica efectuó seguimiento de manera oportuna y participó en el alistamiento de la información desde el marco legal y en la elaboración de la matriz de acuerdos y su seguimiento a partir del mes de junio.

Se da cumplimiento a los compromisos de Función Pública, con la elaboración de los proyectos de decreto respectivos, los cuales se encuentran descritos en el documento “Puntos acuerdo cumplimiento”. La Dirección Jurídica, participó en la revisión de dos (2) proyectos de Decreto sobre permiso sindical y jornada laboral por el sistema de turno. Se efectuó seguimiento en mesa de trabajo a los puntos contenidos en la matriz de seguimiento (octubre) y en el mes de diciembre se efectuó una actualización a la matriz.

Evidencia:

\\Yaksa\11603gdj\2019\DOCUMENTOS_APOYO\SGI
2019-01-31_Negociacion_colectiva_2019_insumos

2019-02-04_Negociacion_colectiva_2019_comite_directivo

2019-03-05_Negociacion_colectiva_2019_tablero_control

2019-04-01_Reunion_sesion_negociacion_nacional_sectorial

2019-05-31_Matriz_acuerdos_2019

2019-06-06_Instalacion_seguimiento_acuerdos_2019

2019-07-31_Borrador_decreto_otro_temas                                                                                                                                                           2019-07-31_Puntos_acuerdo_cumplimiento

2019-08-05_Decreto_turnos_fp, 2019-08-05_Decreto_otros_temas

2019-09-30_Borrador_decreto_permiso_sindical

2019-10-03_Lista_asistencia_mesa_seguimiento

2019-11-19_Decreto_turnos_integrado

2019-12-18_Matriz_acuerdos_2019_vf
Como resultado del seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno, se concluye que la Dirección Jurídica cumplió con la presentación de este producto, de acuerdo con la Planeación Institucional.



	6. Evaluación de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la dependencia:

Durante el periodo evaluado la Dirección Jurídica, ha mostrado los avances necesarios para alcanzar las metas propuestas en cada uno de los productos programados.

6.1 Indicadores

· Acciones y demandas contestadas: Reporta la contestación realizada de las solicitudes de acciones de tutela y demandas recibidas, cumpliendo los términos de ley. La frecuencia del indicador es trimestral, la meta es el 100%. 

Se observa que el Grupo de Defensa Judicial como punto de control, cuenta con una matriz de seguimiento para las fechas de vencimiento en la contestación de tutelas y demandas. El reporte del indicador alcanzo el 100%.
6.2 Riesgos 

En el mapa de riesgos institucional, se observa el siguiente riesgo:

· “Perdida de Integridad” del proceso Generación de productos y Servicios, Gestor Normativo; valorado con nivel de aceptación asumir-bajo.
Los integrantes del Gestor Normativo cuando realizan la revisión de la información publicada, remiten un correo con los resultados de la inspección al supervisor del contrato y al líder del Gestor Normativo, con el fin de dejar registro de la verificación ejecutada. En caso de identificar errores de digitación, se solicita la corrección al responsable. Se deja evidencia en correos electrónicos. 
La Oficina de Control Interno, realizado el seguimiento de este control, evidencia el seguimiento y las solicitudes a través de correo electrónicos donde se solicita la corrección y ajuste de la información publicada en el Gestor Normativo.
· “Elaborar y publicar conceptos con base en normas derogadas y/o desactualizadas” del proceso de acción integral valorado con nivel de aceptación asumir-bajo. 


	7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

· Teniendo en cuenta las respuestas extemporáneas registradas durante el primer trimestre del año, justificadas por problemas de carácter técnico en la implementación de la firma digital y a pesar que la extemporaneidad presentada solo fue de un día, se sugiere que cuando se presenten este tipo de coyunturas tecnológicas, se lleven a cabo planes de contingencia para mejorar los tiempos de respuesta y evitar se materialice el riesgo “Atención extemporánea o imprecisa a los grupos de valor”.
· Se recomienda que las actividades establecidas para el cumplimiento de los productos en la Planeación Institucional, sean acordes con el producto. Lo anterior, soportado en lo observado para el cumplimiento de la actividad “Impulsar ante las instituciones competentes los cambios de naturaleza legal a las empresas que el estudio concluya son necesarios”, detallada en el contenido del informe.
· Es importante organizar las evidencias de las actividades que soportan el cumplimiento de los productos, se observó que algunas no son pertinentes o se encuentran con información incompleta; así mismo, se evidenció que no se están llevando a cabo los lineamientos establecidos para los archivos electrónicos yaksa. 
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