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	Evaluación de Gestión por Dependencias
Oficina de Control Interno


	1. Fecha: 14-01-2020
	2. Dependencia a evaluar: DIRECCIÓN DE GESTIÓN DEL 

CONOCIMIENTO - DGC


	3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:
-Consolidar a Función Pública como un Departamento eficiente, técnico e innovador.
-Consolidar una gestión pública moderna, eficiente, transparente, focalizada y participativa al servicio de los ciudadanos.

	4. PRODUCTO SGI
	5. MEDICIÓN DE PRODUCTOS 

	
	5.1. Avance producto SGI (%)
	5.2. Análisis de Resultados

	1. Caracterización de los grupos de valor de Función Pública actualizada
	
	Con el fin de dar cumplimiento al producto, se definieron las siguientes actividades:
1.Diseñar modelo de datos de las variables caracterizadas: Se genera un modelo de datos que contiene 8 variables y el cual se soporta en el modelamiento de 15 fuentes de datos derivadas de las 7 recolectadas. \\Yaksa\11100dgc\2019\DOCUMENTOS_APOYO\SGI\AVANCES_PLANEACION\CARACTERIZACION\MODELO_DATOS  2019-02-28_Modelo
2.Divulgar y socializar el informe de caracterización de los grupos de valor de Función Pública: Se socializa a los integrantes de los grupos de Análisis y Política de las 5 direcciones técnicas el informe de caracterización 2019, se difunde a través de pantallas y correos electrónicos la gestión desarrollada y se presenta la caracterización al comité directivo de la entidad. \\Yaksa\11100dgc\2019\DOCUMENTOS_APOYO\SGI\AVANCES_PLANEACION\FORTALECIMIENTO INTERNO\GRUPOS_A_Y_P 2019-06-19_Socializacion_documentos_dgc



	
	
	3.Elaborar y publicar el informe de caracterización de los grupos de valor de Función Pública: : Se publicó el informe de caracterización 2019 en https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/0/2019-05-30_Informe_caracterizacion_usuarios+%281%29.pdf/b7ea1a65-408e-6bc4-d38e-d0bd17d31bcb?t=1559322394393 

4.Recolectar y analizar información de los grupos de valor: Se hace la recolección de 7 fuentes de datos, donde se encuentran todos los requerimientos de 2018 más la información de servidores públicos, usuarios recurrentes de EVA y usuarios de ProactivaNET, luego de esto se hacen cruces entre las bases de datos donde por medio de análisis por tablas dinámicas se determina cuales variables son posibles extraer y el porcentaje de usuarios que se encuentran registrados como servidores públicos.
 \\Yaksa\11100dgc\2019\DOCUMENTOS_APOYO\SGI\AVANCES_PLANEACION\CARACTERIZACION\INFORMACION_INSUMO  
2019-02-28_Resumen


	2. Dimensión de gestión del conocimiento y la innovación fortalecida
	
	Este producto se ejecutó a través de las siguientes actividades:

1. Elaborar plan de trabajo: Se revisó el índice de los lineamientos de política sobre GESCO+I, con cada uno de sus componentes. Se estableció el avance esperado en la construcción del documento.
\\Yaksa\11100dgc\2019\DOCUMENTOS_APOYO\SGI\AVANCES_PLANEACION
2019-01-31_Cronograma_productos
2.Elaborar el lineamiento técnico en gestión del conocimiento y la innovación en el marco de MIPG: 
Se culmina con la elaboración del documento de lineamiento de GESCO + I
\\Yaksa\11100dgc\2019\DOCUMENTOS_APOYO\SGI\AVANCES_PLANEACION\GENERACION_POLITICA\LINEAMIENTO
2019-10-18_Lineamiento
3.Elaborar herramientas en gestión del conocimiento y la innovación: Se desarrollan 5 herramientas: formato buenas prácticas, formato lecciones aprendidas, inventario conocimiento explícito, inventario conocimiento tácito y lienzo factores clave
\\Yaksa\11100dgc\2019\DOCUMENTOS_APOYO\SGI\AVANCES_PLANEACION\GENERACION_POLITICA\HERRAMIENTAS_2
2019-10-04_Formato_documentacion_buenas_practicas, 2019-10-04_Formato_documentacion_lecciones_aprendidas_funcion_publica, 
2019-10-04_Formato_guia_inventario_conocimiento_explicito, 
2019-10-04_Formato_guia_inventario_conocimiento_tacito, 2019-10-04_Lienzo_factores_clave_desarrollar_gesco_entidad
4.Socializar herramientas en gestión del conocimiento y la innovación a los grupos de valor: A través de un espacio web dispuesto para rendición de cuentas se publican las herramientas de GESCO + I, este espacio es enviado a la base de contactos para que se difundan las herramientas.

https://www.funcionpublica.gov.co/documentos-para-comentarios-del-publico


	3. Gestión del conocimiento en Función Pública fortalecida
	
	El producto se desarrolló mediante las siguientes actividades:

1.Elaborar plan de trabajo: se estableció el cronograma para la entrega de productos con las actividades a desarrollar, durante la vigencia.
\\Yaksa\11100dgc\2019\DOCUMENTOS_APOYO\SGI\AVANCES_PLANEACION
2019-01-31_Cronograma_productos

2. Aplicar el autodiagnóstico de la dimensión Gestión del Conocimiento y la innovación y analizar los resultados para establecer el plan de acción: Se desarrolla la reunión con la OAP donde se realizó el diligenciamiento del autodiagnóstico y se propone el plan de acción.
\\Yaksa\11100dgc\2019\DOCUMENTOS_APOYO\SGI\AVANCES_PLANEACION\FORTALECIMIENTO INTERNO

2019-03-15_Autodiagnostico

3.Acompañar la revisión de documentos técnicos, metodológicos y de planeación de Función Pública en el marco del lenguaje claro: Se culmina el proceso de revisión de documentos haciendo un balance de producción y publicación de los documentos de la Entidad, el cual se reporta en el siguiente enlace:
\\Yaksa\11100dgc\2019\DOCUMENTOS_APOYO\SGI\AVANCES_PLANEACION\FORTALECIMIENTO INTERNO\REVISION_DOCUMENTOS

2019-12-18_Balance

4.Coordinar actividades con las áreas de OAC; OTIC; GGD; OAP y GH para la implementación de la dimensión de gestión del conocimiento y la innovación al interior de Función Pública: Se hizo el balance de las acciones ejecutadas y se concretaron las reuniones faltantes con cada una de las áreas, para iniciar la implementación de la dimensión de la gestión del conocimiento.
\\Yaksa\11100dgc\2019\DOCUMENTOS_APOYO\SGI\AVANCES_PLANEACION\FORTALECIMIENTO INTERNO

2019-06-28_Plan_implementacion


	6. Evaluación de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la dependencia:
Indicadores: El proceso definió para la vigencia 2019 el siguiente indicador: Documentos de análisis generados para la caracterización: No se reportó avance en el SGI
Para dar claridad al indicador, la Oficina Asesora de Planeación, mediante correo electrónico de fecha 06 de febrero de 2019, manifiesta que hizo falta mayor acompañamiento por parte del área de planeación para alertar sobre la información a reportar, sin embargo, la información de gestiones en el SGI, fue enviada de manera automática los primeros días del mes de enero, en la cual se definió el indicador en mención.
Riesgos: Verificando el reporte de riesgos en el SGI, se definieron los siguientes riesgos para el proceso:
Riesgo
Causa

Acción de control

fecha inicio

Fecha fin

Reporte avances SGI

Inapropiado uso de herramientas o ejecución inadecuada de acciones
Dificultad en la operacionalización de la herramienta
El profesional designado de la DGC bimensualmente coordinara mesas de trabajo con el grupo para la implementación de la dimensión de Gestión del Conocimiento, con el fin que las dependencias adopten las herramientas establecidas. En caso de no utilizarlas se enviará correo al jefe del área informando la situación. Se evidenciará su gestión mediante actas de reunión.
01-09
31-12
En el periodo comprendido se desarrolla una reunión con la OAC con el objetivo de reactivar la red de servidores en el marco del eje de compartir y difundir de la dimensión, ayudando así a la implementación interna de la misma
Deficiente comunicación de la herramienta
El grupo de la DGC bimensualmente se reunirá para revisar la ejecución del plan de acción para verificar su cumplimiento. En caso de no efectuarlo se reprogramará. Se evidenciará su gestión mediante actas de reunión.
01-09
31-12
El grupo de la DGC se reunión para revisar el avance al plan de gestión a cargo de cada uno de los integrantes del equipo
Incumplimiento del cronograma de las acciones definidas
El grupo de la DGC bimensualmente se reunirá para revisar la ejecución del plan de acción para verificar su cumplimiento. En caso de no efectuarlo se reprogramará. Se evidenciará su gestión mediante actas de reunión.
01-09
31-12
El grupo de la DGC se reunió para revisar el avance al plan de gestión a cargo de cada uno de los integrantes del equipo
Se observa el seguimiento a las acciones de control definidas para el riesgo “Inapropiado uso de herramientas o ejecución inadecuada de acciones”, a cargo de la Dirección de Gestión del Conocimiento.


	7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:
Continuar fortaleciendo la gestión desarrollada al interior de Función Pública. 

	8. Firmas:
Esneda Gamboa Malagón
Auditor (es)
	Luz Stella Patiño Jurado
Jefe Oficina de Control Interno


Instructivo Diligenciamiento Formato Evaluación de Gestión por Dependencias
Oficina de Control Interno
1. Fecha: en esta columna registre la fecha de elaboración del informe de evaluación

2.
Dependencia a evaluar: indique el nombre de la dependencia a la cual se le práctica la evaluación de gestión.

3.
Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia: relacione los objetivos de la entidad asociados a los objetivos prioritarios de la dependencia a evaluar.

4. 
Producto: escriba el nombre del producto (estratégico y operativo) asociado al cumplimiento del objetivo institucional, definido en el plan de acción anual.

5. 
Medición de Productos: la medición de compromisos busca evaluar objetivamente el desempeño de la dependencia, a través de la evaluación del cumplimiento de los productos estratégicos y operativos definidos en el plan de acción anual. Este ítem se despliega a través de tres (3) componentes: 

5.1.
Avance Producto SGI (%): en esta columna registre el  avance en porcentaje del producto (establecido previamente en el plan de acción)

5.2. 
Análisis de Resultados (%): se describe brevemente el análisis e interpretación de los resultados, teniendo como fundamento los avances cuantitativos, cualitativos y las evidencias registradas.

6. 
Evaluación de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la dependencia: en esta columna la Oficina de Control Interno, producto de su estudio, análisis integral de la dependencia y su buen juicio deberá plasmar los resultados de la evaluación de la misma. En esta evaluación se tendrá en cuenta el resultado de los riesgos e indicadores identificados por cada dependencia.

7. 
Recomendaciones de Mejoramiento de la Oficina de Control Interno: como producto de la tarea de mejoramiento continuo propia del Jefe de Control Interno, en esta columna se identificarán las acciones y estrategias de mejoramiento que permitan superar las limitaciones presentadas en la gestión de la dependencia y le faciliten una gestión mucho más eficiente y eficaz. Estas recomendaciones deberán ser totalmente consistentes con las establecidas en el Plan de Mejoramiento Institucional. 

8.
Firmas: en esta columna el (los) auditor (es) y el Jefe de la Oficina de Control Interno mediante su firma suscribirán la evaluación realizada. 
PAGE  
F. Versión 4 
                                      Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.


Fecha: 2019-12-10
                           La versión vigente reposa en el Sistema Integrado de Gestión (Intranet)
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