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	Evaluación de Gestión por Dependencias
Oficina de Control Interno


	1. Fecha: 20-01-2020
	2. Dependencia a evaluar: DIRECCIÓN DE DESARROLLO               ORGANIZACIONAL


	3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:
-Enaltecer al Servidor Público y su labor.
-Consolidar a Función Pública como un Departamento eficiente, técnico e innovador.


	4. PRODUCTO SGI
	5. MEDICIÓN DE PRODUCTOS 

	
	5.1. Avance producto SGI  (%)
	5.2. Análisis de Resultados

	Estrategia Nacional orientada a resultados implementada

	100
	Con el fin de ejecutar el producto propuesto, se adelantaron las siguientes actividades:

1.Adelantar la distribución de sectores: Se realizó la distribución de los sectores y departamentos, para cada uno de los profesionales asignados a la DDO. Esta distribución está sujeta a las necesidades que surjan a lo largo de la vigencia 2019.

\\Yaksa\11200ddo\2019\DOCUMENTO_APOYO\METAS\6_CONCEPTOS_TECNICOS_Y_DECRETOS_ELABORADOS\ACTIVIDAD_1
2019-01-19_Distribucion_sectorial
2.Realizar plan de trabajo de restructuraciones: En compañía con la Subdirección, se estableció un sistema de seguimiento a través de one drive, en el que los profesionales de la DDO deben realizar el seguimiento y alimentar la matriz, de acuerdo con lo concertado con las entidades, DDO y Subdirección. (https://funcionpublicagovco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/mparada_funcionpublica_gov_co/EYTzJoaEiilGjKrikmW-BqABCDcxOBinKp1z6kb5S0GDcw?e=MO28NQ.)


	Estrategia Nacional orientada a resultados implementada
	100
	3. Acompañar técnicamente a las entidades del orden nacional en sus procesos de reestructuración: Durante la vigencia se brindó asesoría técnica a las siguientes Entidades:
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía, Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica – DAPRE, Aeronáutica Civil, Comisión de Infraestructura y Transporte, Comisión para el Esclarecimiento de la verdad, la convivencia y la No Repetición, Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnología e Innovación, Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo – FONADE, Jurisdicción Especial Para La Paz, Ministerio de Hacienda y Crédito Público, Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, Unidad de Planeación de Infraestructura de Transporte – UPIT, Escuela Superior De Administración Pública, La Previsora Compañía de Seguros S. A., Departamento Administrativo de la Presidencia de la República, Agencia Nacional de Infraestructura (ANI), Agencia Nacional del Espectro (ANE), Agencia Nacional Inmobiliaria Virgilio Barco Vargas, Banco Agrario de Colombia, Cámara de Representantes, Defensoría del Pueblo, Fondo de Pasivo Social Ferrocarriles Nacionales de Colombia, ICBF, INVIAS, INPEC,  Superintendencia de Notariado y Registro, JEP, SENA, Migración Colombia, Unidad de Planeación de Infraestructura de Transporte – UPIT, Unidad Nacional de Protección, DIAN, Congreso de la Republica, Parques Nacionales Naturales de Colombia, Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado, Club Militar, Contraloría General de la Republica, Fondo Nacional del Ahorro, Ministerio de Educación Nacional, ANTV, Colombia Compra Eficiente, IDEAM.

4. Analizar y responder los conceptos: De acuerdo con la matriz denominada conceptos emitidos enero –noviembre, se recibieron 2.243 solicitudes de concepto y se respondieron 1.674. \\yaksa\11200DDO\2019\DOCUMENTO_APOYO\METAS\3_ESTRATEGIA_NACIONAL\3_CONCEPTOS
2019-12-09_Conceptos_emitidos_enero_noviembre


	
	 
	5.Evaluar la estrategia de intervención nacional: 

El 27 de diciembre de 2019, se realiza un informe en el que se documenta el acompañamiento que la DDO ha prestado a las treinta y un (31) entidades de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional como consecuencia de la expedición de facultades extraordinarias de la Ley 1955 de 2019 y de las facultades ordinarias que tiene el Presidente de la República. La estrategia se da a través de la Ley 1955 del 15 de mayo de 2019 “Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” concede facultades extraordinarias al Presidente de la República, por el término de seis (6) meses, en la cual intervinieron 31 entidades, las cuales expidieron normatividad en temas varios con el acompañamiento de Función Pública. 

\\Yaksa\11200ddo\2019\DOCUMENTO_APOYO\METAS\3_ESTRATEGIA_NACIONAL\5_EVALUACION_ESTRATEGIA
2019-12-27_Evaluacion_estrategia_intervencion_nacional
El documento se denomina ESTRATEGIA NACIONAL ORIENTADA A RESULTADOS IMPLEMENTADA - Evaluación de la estrategia de intervención Nacional 27 de diciembre de 2019



	Estrategia Territorial orientada a resultados implementada

	100
	Este producto se ejecutó a través de las siguientes actividades:

1.Elaborar documento de estrategia de acompañamiento a nuevos mandatarios territoriales (ESAP): Se elaboraron y validaron con las entidades competentes los contenidos de cada uno de los bloques temáticos de la capacitación virtual y presencial: sistema electoral, desarrollo territorial, gestión institucional y programa de gobierno, así mismo, se diseñaron y se impartieron los contenidos acordados con las diferentes entidades del orden Nacional: ESAP, DNP, ART, y CNE, con el acompañamiento del PNUD, para el desarrollo de la estrategia de acompañamiento a nuevos mandatarios. Se dio capacitación virtual y presencial del curso "Yo Elijo Saber" dirigido a nuevos mandatarios.
\\Yaksa\11200ddo\2019\DOCUMENTO_APOYO\METAS\4_ESTRATEGIA_TERRITORIAL\4_DOCUMENTO_NUEVOS_MANDATARIOS
2019-07-31_Informe_final_elijo_saber
2019-07-08_Talleres_departamentales_ceg
2. Elaborar plan de trabajo concertado con las direcciones técnicas de FP: Se adelantaron las actividades necesarias para el correcto desarrollo de la estrategia territorial de forma coordinada con las Direcciones Técnicas de la entidad, iniciando con todo el proceso de planeación


	
	
	\\Yaksa\11200ddo\2019\DOCUMENTO_APOYO\METAS\4_ESTRATEGIA_TERRITORIAL\1_PLAN_DIRECCIONES_TECNICAS
2019-02-20_Plan_de_trabajo
3. Aprobar la resolución para la articulación de la gestión territorial: En Comité Directivo se autorizó la creación de una instancia de seguimiento interno a la Estrategia Territorial. Con base en el borrador de resolución propuesto por la DDO, la Subdirección presentó una propuesta de resolución para la creación de dicha instancia con un alcance más amplio incluyendo toda la acción integral, dicha resolución fue aprobada el 26 de junio.

\\Yaksa\11200ddo\2019\DOCUMENTO_APOYO\METAS\4_ESTRATEGIA_TERRITORIAL\2_RESOLUCION_GESTION_TERRITORIAL
2019-06-26_Resolucion_364

4.Concertar, ajustar y aprobar el Plan de Acción Integral – PAI: El PAI 2019 está integrado por 296 entidades del orden territorial, de acuerdo con los criterios definidos por el Gobierno nacional y de acuerdo con resultados FURAG 2018. En el mes de junio, se adelantaron algunos ajustes por razones de falta de voluntad de las entidades priorizadas inicialmente como la Alcaldía de Albania en la Guajira, la Alcaldía de Ciénaga en Magdalena y la Alcaldía de Ubalá en Cundinamarca. Por otro lado, se retiraron la Alcaldía de Cuítiva (Boyacá), la Alcaldía de Santa Lucía en Atlántico y la Alcaldía de Monterrey en Casanare. Finalmente se agregaron al PAI la Alcaldía de Ubaté en Cundinamarca y la Alcaldía de Recetor en Casanare.
\\Yaksa\11200ddo\2019\DOCUMENTO_APOYO\METAS\4_ESTRATEGIA_TERRITORIAL\3_CONCERTAR_PAI
2019-06-30_Plan_accion_integral
5. Planear la intervención de manera concertada con las direcciones técnicas de FP: Se concertó con la Dirección General y con las Direcciones Técnicas de Empleo Público, Participación, Transparencia y Servicio al Ciudadano y Gestión y Desempeño Institucional las asesorías y eventos en los cuales Función Pública asistiría para dar a conocer los temas de su competencia, validando la entidad a asesorar, el objeto y alcance de la asesoría, lugares, fechas, horarios, servidores o contratistas asistentes, entre otros aspectos.


	
	
	\\Yaksa\11200ddo\2019\DOCUMENTO_APOYO\METAS\4_ESTRATEGIA_TERRITORIAL\6_INTERVENCION_CONCERTADA_DT
2019-03-31_Programaciones_estrategia_territorial, 2019-03-08_Reunion_alistamiento_gob_tolima
2019-06-07_Programaciones_estrategia_territorial, 2019-04-05_Alistamiento_arauca, 
2019-04-05_Reunion_norte_santander__riohacha, 2019-04-01_Reunion_alistamiento_cartagena_dptsc
6. Acompañar técnicamente entidades del orden territorial: Durante la vigencia se realizó asesoría integral a 292 entidades priorizadas en el PAI y a las cuales se les ha realizado 3113 talleres. 208 entidades priorizadas, cuentan con cierres en los PGT. Adicionalmente se llevaron a cabo 224 eventos masivos.  \\Yaksa\11200ddo\2019\DOCUMENTO_APOYO\METAS\4_ESTRATEGIA_TERRITORIAL\7_ACOMPAÑAMIENTO_ENTIDADES_TERRITORIALES
2019-12-31_Seguimiento_asesorias 
7. Evaluar la estrategia de intervención territorial: En el mes de diciembre en trabajo conjunto, el equipo central (servidores de la sede de Función Pública) y algunos líderes territoriales, llevaron a cabo la definición de las lecciones aprendidas de la Estrategia 2019, a través del análisis DOFA, identificando debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de cara al planteamiento de la estrategia territorial 2020. Igualmente se tabularon y analizaron los resultados de las encuestas realizadas durante el desarrollo de las asesorías de la vigencia. Se elaboró el documento de sistematización de la estrategia. \\Yaksa\11200ddo\2019\DOCUMENTO_APOYO\METAS\4_ESTRATEGIA_TERRITORIAL\8_EVALUACION_ESTRATEGIA
2019-12-31_Documento_sistematizacion_estrategia
8. Realizar 5 eventos masivos con entidades departamentales: Durante la vigencia se llevaron a cabo talleres masivos para cierre de administraciones en las ciudades de Ocaña, Manizales, Bogotá, Medellín, Cúcuta, Popayán, Montería, Barranquilla y Cali, en compañía de la Presidencia de la República y la Alta consejería para las regiones. Igualmente se efectuaron treinta y nueve (39) talleres para el cierre exitoso de gobiernos en estrategia conjunta con el DNP.
\\Yaksa\11200ddo\2019\DOCUMENTO_APOYO\METAS\4_ESTRATEGIA_TERRITORIAL\5_EVENTOS_MASIVOS_ENTIDADES_DEPARTAMENTALES
Ver archivos de asistencia a los eventos.


	Negociación colectiva entre Gobierno nacional y organizaciones sindicales liderado
	100
	Para la ejecución del producto se llevaron a cabo las siguientes actividades:

1.Participar en las actividades de alistamiento y preparación de la mesa nacional de negociación entre el Gobierno nacional y las organizaciones sindicales: Se efectuaron reuniones preparatorias y se elaboró la presentación sobre aspectos a tener en cuenta dentro de la negociación 2019.
\\Yaksa\11603gdj\2019\DOCUMENTOS_APOYO\SGI 

2019-02-04_Negociacion_colectiva_2019_comite_directivo, 2019-03-04_Negociacion_colectiva_reunion
2. Revisar y analizar el pliego de peticiones presentado por las organizaciones sindicales y su viabilidad en los temas de competencia de Función Pública: Se consolidaron los pliegos de peticiones presentados por las organizaciones sindicales de empleados públicos y con fundamento en el pliego nacional unificado se desarrolló todo el proceso de negociación de la vigencia. Para ello, se analizó y discutido entre los representantes del Gobierno Nacional y los representantes de las organizaciones sindicales, cada uno de los puntos contenidos en el pliego
\\Yaksa\11603gdj\2019\DOCUMENTOS_APOYO\SGI 

2019-08-03_Pliego_unificado_final_estrategias
3.Participar en las mesas temáticas que se establezcan en la negociación: Se adelantaron reuniones de coordinación y designación de funcionarios para cada una de las mesas temáticas y se participó en la elaboración de la Circular externa para las Empresas del Nivel Territorial, con el Ministerio de Salud, mediante la cual se dan directrices para establecer la escala salarial aplicable a los empleados públicos de las empresas sociales del estado del orden territorial.



	
	
	\\Yaksa\11603gdj\2019\DOCUMENTOS_APOYO\SGI 

2019-03-05_Negociacion_colectiva_2019_tablero_control
2019-04-01_Reunion_sesion_negociacion_nacional_sectoria       2019-05-22_Circular_externa_dafp_minsalud
4.Diseñar e implementar las herramientas para recolectar la información sobre las peticiones de las organizaciones sindicales, las propuestas del Gobierno Nacional y los acuerdos a los que lleguen las partes: Durante el año 2019, se efectuó seguimiento a los compromisos contenidos en el acta final del acuerdo suscrito entre el Gobierno Nacional y los representantes de las organizaciones sindicales, para lo cual se diseñó una matriz de seguimiento, donde se registra el avance de cada uno de los compromisos.

\\Yaksa\11603gdj\2019\DOCUMENTOS_APOYO\SGI 

2019-11-05_Matriz_acuerdos_2019_vf
5. Hacer seguimiento de los acuerdos pactados en la negociación para asegurar su cumplimiento: En lo corrido de la vigencia se llevó a cabo el seguimiento de las acciones adelantadas a los acuerdos pactados en la negociación, a través de la matriz definida para tal fin.

\\Yaksa\11603gdj\2019\DOCUMENTOS_APOYO\SGI 
2019-12-18_Matriz_acuerdos_2019_vf


	Política de fortalecimiento organizacional del Estado actualizada
	40
Meta programada para 2019
	Con el fin de dar cumplimiento al producto establecido, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

1.Elaborar plan de trabajo: Se elaboró plan de trabajo para la formulación y socialización de la política pública de desarrollo organizacional del Estado
\\Yaksa\11200ddo\2019\DOCUMENTO_APOYO\METAS\1_POLITICA_FORTALECIMIENTO_ORGANIZACIONAL\1_PLAN
2019-01-25_Plan_de_trabajo
2. Identificar y definir problemas: Haciendo uso de la metodología de árbol de problemas, se definió la problemática central de la necesidad respecto del fortalecimiento organizacional a partir de la simplificación de procesos, los cuales contribuirán a la formulación de política de DO.
\\Yaksa\11200ddo\2019\DOCUMENTO_APOYO\METAS\1_POLITICA_FORTALECIMIENTO_ORGANIZACIONAL\1_PLAN
2019-02-14_Id_problema_preliminar_v1, 2019-03-20_Que_es_desarrollo_organizacional, 2019-04-03_Arbol_problemas_v2
2019-06-05_Analisis_clasificacional_problema_pol5
3.Realizar mesas de trabajo para el desarrollo de la propuesta de política de desarrollo organizacional: En la vigencia se llevaron a cabo las siguientes mesas de trabajo: veintiséis mesas de trabajo a través de las cuales se identificaron las tres líneas de trabajo hacia donde se va a orientar la Política de Desarrollo Organizacional, ocho con el fin de priorizar los sectores, definir los productos de conocimiento, establecer los frentes de investigación de una política pública actualizada y consolidada, establecer el árbol de problemas, entre otros, dos con la  ESAP, con el fin de consolidar los elementos que harán parte de la propuesta de política de desarrollo organizacional y  una con el DNP para trabajar de manera articulada, con el fin de analizar las variables para la formulación e implementación de la Política de DO.

\\Yaksa\11200ddo\2019\DOCUMENTO_APOYO\METAS\1_POLITICA_FORTALECIMIENTO_ORGANIZACIONAL\3_MESAS_TRABAJO\SEGUNDO_BIMESTRE - 
varios archivos de actas de reunión.


	
	
	4. Analizar los resultados de la medición vigente: Se realiza la entrega de la medición y análisis de las preguntas FURAG concernientes a la Política DO

\\yaksa\11200DDO\2019\DOCUMENTO_APOYO\METAS\1_POLITICA_FORTALECIMIENTO_ORGANIZACIONAL\4_MEDICION_VIGENTE\SEGUNDO_BIMESTRE 

2019-08-30_Analisis_medicion_vigente
5.Definir objetivos y acciones frente a los problemas identificados: Se formuló el borrador de la Política DO, el cual contiene la definición de los objetivos y acciones correspondientes a los problemas identificados
\\yaksa\11200DDO\2019\DOCUMENTO_APOYO\METAS\1_POLITICA_FORTALECIMIENTO_ORGANIZACIONAL\5_OBJETIVOS_PROBLEMAS_IDENTIFICADOS 

2019-11-22_Borrador_actualizacion_politica6

6.Identificar las variables para la actualización de la política fortalecimiento organizacional: El 17 de octubre de 2017, se realiza la presentación en la que se socializa la identificación de variables para la Política de DO.
\\yaksa\11200DDO\2019\DOCUMENTO_APOYO\METAS\1_POLITICA_FORTALECIMIENTO_ORGANIZACIONAL\6_IDENTIFICACION_VARIABLES
2019-10-17_Identificacion_variables_politica_do, 2019-10-17_Presentacion_propuesta_variables_politica_do
7.Formular el borrador de la política: Se realiza una presentación del borrador de la Política de DO.
\\yaksa\11200DDO\2019\DOCUMENTO_APOYO\METAS\1_POLITICA_FORTALECIMIENTO_ORGANIZACIONAL\7_BORRADOR_POLITICA 

2019-11-02_Presentacion_borrador_politica, 
2019-11-22_Borrador_actualizacion_politica6


	Productos de Conocimiento generados y focalizados
	100
	1.Elaborar plan de trabajo: Se elaboró plan de trabajo para la actualización y socialización de los análisis sectoriales
\\Yaksa\11200ddo\2019\DOCUMENTO_APOYO\METAS\2_PRODUCTOS_CONOCIMIENTO\1_PLAN
2019-01-24_Plan_de_trabajo
2.Identificar variables de análisis y priorizar los sectores a intervenir en 2019: Se realizó documento en el que se definen los criterios para la actualización de productos de conocimiento y se estableció una matriz en la cual se realiza la priorización para los siguientes sectores (interior, agricultura, hacienda, función pública y ciencia y tecnología), con base en los compromisos asumidos en las bases del PND. 
\\Yaksa\11200ddo\2019\DOCUMENTO_APOYO\METAS\2_PRODUCTOS_CONOCIMIENTO\3_IDENTIFICACION_VARIABLES
2019-02-25_Identificacion_variables_productos_conocimient

2019-02-28_Sectores_priorizados_2019
3.Actualizar los productos de conocimiento priorizados: Se realizó la consolidación de actualización de los productos de conocimiento priorizados (regímenes salariales, líneas de tiempo sectoriales y SIGEP II).

\\yaksa\11200DDO\2019\DOCUMENTO_APOYO\METAS\2_PRODUCTOS_CONOCIMIENTO\4_ACTUALIZACION_PRODUCTOS_PRIORIZADOS
2019-11-22_Informe_final_productos_conocimiento
4.Informe y socialización de los productos de conocimiento: se realizaron mesas de trabajo en las que se socializó y valido los avances de los Kit de Catastro y de Género entre Función Pública y entidades del Orden Nacional tales como: Presidencia, CPEM, IGAC y DNP, CPEM y UAECD y se realizó entrega del informe final de productos de conocimiento (regímenes salariales, líneas de tiempo sectoriales y SIGEP II), el cual fue socializado en reunión interna de la DDO.
\\yaksa\11200DDO\2019\DOCUMENTO_APOYO\METAS\2_PRODUCTOS_CONOCIMIENTO\5_INFORME_PRODUCTOS
2019-11-22_Informe_final_productos_conocimiento, 2019-11-25_Acta_socializacion_productos_conocimiento


	Proyecto de inversión para el desarrollo y fortalecimiento de las capacidades de las entidades territoriales de la circunscripción nacional coordinado
	100
	Este producto se desarrolló a través de las siguientes actividades:

1.Actualización de las metas de producto, actividades y costos asociados, en la cadena de valor del proyecto de inversión: Se adelantó el proceso de actualización de metas y costo de actividades de la cadena de valor del proyecto.

\\Yaksa\11200ddo\2019\DOCUMENTO_APOYO\METAS\5_PI_FORTALECIMIENTO_CAPACIDADES\1_ACTUALIZACION_METAS_PRODUCTO
2019-01-09_Pantallazo_incorporacion, 2019-01-09_Cadena_valor_proyecto_2019
2.Diseñar las herramientas para recolectar la información sobre los avances en la ejecución de los recursos y las metas: Se implementó la herramienta de registro de avance de productos a través del módulo "avance de hitos" del aplicativo de Gestión Territorial SETA, en la cual se lleva el control del avance en metas, y respecto del control del avance y ejecución de los recursos, se cuenta con un archivo en Excel el cual se alimenta mes a mes con los pagos realizados por contrato.
\\Yaksa\11200ddo\2019\DOCUMENTO_APOYO\METAS\5_PI_FORTALECIMIENTO_CAPACIDADES\3_HERRAMIENTA_RECOLECCION_INFORMACION
2019-02-28_Backups_bd, 
2019-02-28_Fuentes, 
2019-02-28_Seta, 
2019-01-17_Seguimiento_inversion
3.Alinear la ejecución de los recursos de inversión asignados, de acuerdo con el Plan de Necesidades y en el Plan Anual de Adquisiciones: Desde el mes de enero, se alineó la contratación aprobada con el PAA de la entidad, se realizó la distribución de los valores de los contratos para el desarrollo de la Estrategia Territorial y demás contratos de la DDO, de acuerdo con los honorarios definidos para cada contratista y su plazo y se verificó que los montos totales no superaran los valores asignados en el PAA.
\\Yaksa\11200ddo\2019\DOCUMENTO_APOYO\METAS\5_PI_FORTALECIMIENTO_CAPACIDADES\2_EJECUCION_RECURSOS_ASIGNADOS
2019-02-06_Contratos_ddo
2019-07-03_Plan_anual_adquisiciones


	
	
	4.Implementar las herramientas para recolectar la información sobre los avances en la ejecución de los recursos y las metas: Durante la vigencia se implementó la herramienta de registro de avance de productos a través del aplicativo de Gestión Territorial SETA y se efectuaron varios desarrollos con el fin de hacer más funcional el aplicativo; como complemento al sistema de información SETA, se puso a disposición de los líderes territoriales encargados de las asesorías y acompañamiento a las entidades priorizadas, la herramienta de archivos compartidos: SHAREPOINT a través de la cual se recolectan las evidencias fotográficas y documentales para el registro por parte de los líderes en los sistemas de información. Así mismo, se cuenta con la creación de chats de WhatsApp para igualmente recolectar información y evidencias de las asesorías. Finalmente se ajustó el formato de solicitud de comisiones a través de una macro en Excel la cual fue compartida a todos los servidores y contratistas que se desplazan a las regiones.
\\Yaksa\11200ddo\2019\DOCUMENTO_APOYO\METAS\5_PI_FORTALECIMIENTO_CAPACIDADES\4_IMPLEMENTAR_HERRAMIENTAS_EJECUCION_RECURSOS
2019-09-30_Seguimiento_inversion, 2019-09-30_Reporte_avance, 2019-09-30_Seguimiento_ddo
2019-03-29_Comisiones
5.Reportar mensualmente los avances en la ejecución de los recursos y las metas: mensualmente, se efectuó el reporte del avance a la ejecución de recursos y metas en la plataforma del DNP de seguimiento a la inversión SPI.
\\Yaksa\11200ddo\2019\DOCUMENTO_APOYO\METAS\5_PI_FORTALECIMIENTO_CAPACIDADES\6_REPORTE_MENSUAL_EJECUCION
2019-12-31_Seguimiento_inversion, 
2019-12-31_Reporte_spi


	6. Evaluación de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la dependencia:
Indicadores: La Dirección de Desarrollo Organizacional, definió para la vigencia los siguientes indicadores:
1.Asesoría Integral Finalizada: Representa el número de Planes de Gestión Territorial cerrados. En el SGI a 31 de diciembre de 2019, se reporta que durante la vigencia se realizó acompañamiento a 292 entidades a través de asesoría integral, en las cuales se llevaron a cabo 3113 talleres de asesorías y 224 eventos masivos. Finalmente, 195 entidades priorizadas, cuentan con avance en PGT superior al 80%. Sin embargo, mediante correo electrónico de fecha 31-01-2020 la DDO aclara los resultados del indicador quedando de la siguiente manera: “Finalmente, 208 entidades priorizadas, cuentan con cierres en los PGT y presentan avances superiores de ejecución al 70% para un total de 208 entidades.  
Adicional a lo anterior, la Dirección de Desarrollo Organizacional aclara lo siguiente: Respecto de la meta que actualmente está definida en SGI “300 entidades territoriales asesoradas”, ésta no fue alineada respecto al ajuste de metas que se realizó en el mes de octubre en el sistema de seguimiento del SPI - DNP, el cual se ajustó de 300 a 250 entidades territoriales asesoradas con Planes de Acción Técnicos implementados; dado que en el marco de la autonomía de las entidades territoriales, éstas tienen la potestad de adelantar o no las actividades acordadas en desarrollo de la asesoría, lo que implica que la finalización de todos los ciclos del proceso no está solamente en cabeza de Función Pública; en este sentido, el porcentaje de avance del indicador es más bajo, respecto del reporte del DNP que es del 83.2%”. 
2.Modelo Asesoría Integral Implementado: Reporta el número de Entidades asesoradas integralmente. Con corte al mes de diciembre se asesoraron un total de 876 entidades, a través de talleres masivos y asesorías integrales. Por su parte, se han desarrollado talleres a 292 entidades priorizadas para la vigencia 2019.



	Riesgo
Causa

Acción de control

fecha inicio

Fecha fin

Reporte avances SGI

Atención extemporánea o imprecisa a los grupos de valor.
Carencia de autocontrol por parte de empleados y contratistas a cargo de las consultas asignadas
El Director de la DDO como líder del proceso de Acción integral, mensualmente, dando cumplimiento al seguimiento de las PQRSD, solicitará al Grupo de Control Interno Disciplinario la apertura de una investigación preliminar en contra del servidor que figura como responsable de dar respuesta al Grupo de Valor y haya incumplido los términos señalados en la Ley…

01-09
31-12
En el Sistema de Gestión Institucional- SGI, no se registraron los avances mensuales de cumplimiento de las acciones de control.
Control insuficiente de las alertas (semáforo del SGD, tablero de control interno, llamados de atención por el jefe o coordinador) por parte de los profesionales responsables de la emisión de conceptos técnicos o jurídicos
El Coordinador de A&amp;G o A&amp;P semanalmente, con el fin de hacerles un llamado de atención y prevenir la materialización del riesgo, realizará un monitoreo semanal a los profesionales que de manera recurrente tengan PQRSD próximas a vencer (amarillo, naranja). Cuando no se pueda realizar mesa de trabajo se enviarán correos electrónicos con las alertas. 
01-09
31-12
En el Sistema de Gestión Institucional- SGI, no se registraron los avances mensuales de cumplimiento de las acciones de control.
Los coordinadores de grupos internos de trabajo y jefes de área no se hacen cargo del monitoreo oportuno de respuestas a consultas
El jefe de dependencia o coordinador designado (A&amp;G o A&amp;P) mensualmente, con el fin de garantizar la calidad de las respuestas, a través de espacios de retroalimentación en los que se difunda actualización normativa y se den a conocer casos emblemáticos que dan origen a conceptos tipo, realiza mesas de trabajo con su equipo. Cuando no se logren realizar mesas de trabajo se enviarán correos electrónicos con la información. Correos evidencia.

01-09
31-12
En el Sistema de Gestión Institucional- SGI, no se registraron los avances mensuales de cumplimiento de las acciones de control.
Riesgos: El proceso de Acción Integral en la Administración Pública Nacional y Territorial, definió en el mapa de riesgos, los siguientes bajo la responsabilidad de la Dirección de Desarrollo Organizacional: 



	Riesgo
Causa

Acción de control

fecha inicio

Fecha fin

Reporte avances SGI

Incumplimiento de metas de asesoría integral programadas para la vigencia.
Restricciones económicas, logísticas, humanas o técnico de la Entidad
El líder del proceso semestralmente, con el fin de aunar esfuerzos con otras entidades bien sea del orden nacional u organismos multilaterales con las que se comparta la misionalidad de fortalecimiento de entidades, gestionará la búsqueda de recursos económicos o técnicos. En caso de no conseguir los recursos, se ajustará el PAI. Como evidencia se tienen las actas de reunión.
01-09
31-12
Se han adelantado reuniones con el Departamento Nacional de Planeación y con la Agencia de Renovación del Territorio, con el propósito de aunar esfuerzos en el fortalecimiento de capacidades de las entidades territoriales en las cuales se ha coincidido en su priorización
Lineamientos emitidos desde la Dirección General posteriores a la planificación
El líder del proceso, semestralmente, con el fin de dar a conocer los avances de la estrategia territorial, presentará ante comité directivo, el informe de actividades desarrolladas por el equipo de despliegue en territorio. En caso de no efectuarse el comité directivo se enviará el reporte de los avances. Como evidencias se tienen los correos electrónicos, presentaciones y actas de comité.
01-09
31-12
El pasado 24 de octubre se desarrolló el Comité de Acción Integral, el cual contó con la participación del Director General, el Director de la DDO y algunos miembros del comité directivo, y en donde se presentó el avance de la estrategia territorial y cada líder territorial pudo evidenciar la gestión realizada hasta la fecha en las entidades asignadas
Falta de voluntad política de la entidad receptora o cambios no planificados
El líder territorial cuando se requiera, con el fin de cumplir con el número de entidades previstas para asesoría en la vigencia, reemplazará la entidad que no está interesada en llevar a cabo la asesoría. En caso que se presente nuevamente la misma situación, se reemplazará la entidad y se actualizará el PAI. Como evidencia se tiene el PAI, los PGT y los correos electrónicos de confirmación de la cancelación.
01-09
31-12
Hasta la fecha se han cancelado 8 PGT por falta de voluntad de las entidades. Como soporte se adjuntan correos de solicitud y aprobación de dichas cancelaciones.
Según reporte del Sistema de Gestión Institucional- SGI, no se registraron los avances mensuales de cumplimiento de las acciones de control para el riesgo “Atención extemporánea o imprecisa a los grupos de valor” (periodo 01-09-2019 al 31-12-2019). De otra parte, se elaboraron planes de mejoramiento para subsanar el riesgo materializado en el mes de julio “Atención extemporánea o imprecisa a los grupos de valor; sin embargo, al efectuar la consulta a través del Orfeo se pudo evidenciar que durante el periodo de evaluación (01-09-2019 a 31-12-2019) se registró una (1) consulta contestada fuera de términos. 


	7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:
1. Frente al indicador Asesoría Integral Finalizada, el cual representa el número de Planes de Gestión Territorial cerrados, se observó un porcentaje de cumplimiento superior al 70% y no del 100% como se reportó en el SGI; esto en razón a que en el mes de octubre se decidió cambiar la meta de 300 a 250 entidades territoriales asesoradas con Planes de Acción Técnicos implementados, no obstante lo anterior, no se efectuaron los ajustes correspondientes en el Sistema de Gestión Institucional – SGI,  por lo tanto se presenta diferencia frente a lo reportado en el Sistema de Seguimiento SPI - DNP. Teniendo en cuenta lo antes enunciado, se deben implementar controles que aseguren el reporte de información consistente en los diferentes aplicativos o sistemas, ya que en auditorias pasadas de la Contraloría General de la República a Función Pública dejaron hallazgos frente a la diferencia presentada en reporte de información.  
2. Varias rutas de yaksa descritas en el Sistema de Gestión Institucional – SGI, no corresponden a las descritas en la TRD y en los documentos de apoyo de la Dirección, las cuales fueron creadas para archivar los documentos que evidencian el cumplimiento de las actividades, por lo que es necesario efectuar en el SGI el registro concordante con la evidencia.
3. Es importante efectuar los registros de avance de las acciones de control, definidas en el mapa de riesgos; lo anterior en razón a que no se reportaron avances al riesgo “Atención extemporánea o imprecisa a los grupos de valor”.


	8. Firmas:
Esneda Gamboa Malagón
Auditor (es)
	Luz Stella Jurado Patiño
Jefe Oficina de Control Interno


Instructivo Diligenciamiento Formato Evaluación de Gestión por Dependencias
Oficina de Control Interno
1. Fecha: en esta columna registre la fecha de elaboración del informe de evaluación

2.
Dependencia a evaluar: indique el nombre de la dependencia a la cual se le práctica la evaluación de gestión.

3.
Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia: relacione los objetivos de la entidad asociados a los objetivos prioritarios de la dependencia a evaluar.

4. 
Producto: escriba el nombre del producto (estratégico y operativo) asociado al cumplimiento del objetivo institucional, definido en el plan de acción anual.

5. 
Medición de Productos: la medición de compromisos busca evaluar objetivamente el desempeño de la dependencia, a través de la evaluación del cumplimiento de los productos estratégicos y operativos definidos en el plan de acción anual. Este ítem se despliega a través de tres (3) componentes: 

5.1.
Avance Producto SGI (%): en esta columna registre el  avance en porcentaje del producto (establecido previamente en el plan de acción)

5.2. 
Análisis de Resultados (%): se describe brevemente el análisis e interpretación de los resultados, teniendo como fundamento los avances cuantitativos, cualitativos y las evidencias registradas.

6. 
Evaluación de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la dependencia: en esta columna la Oficina de Control Interno, producto de su estudio, análisis integral de la dependencia y su buen juicio deberá plasmar los resultados de la evaluación de la misma. En esta evaluación se tendrá en cuenta el resultado de los riesgos e indicadores identificados por cada dependencia.

7. 
Recomendaciones de Mejoramiento de la Oficina de Control Interno: como producto de la tarea de mejoramiento continuo propia del Jefe de Control Interno, en esta columna se identificarán las acciones y estrategias de mejoramiento que permitan superar las limitaciones presentadas en la gestión de la dependencia y le faciliten una gestión mucho más eficiente y eficaz. Estas recomendaciones deberán ser totalmente consistentes con las establecidas en el Plan de Mejoramiento Institucional. 

8.
Firmas: en esta columna el (los) auditor (es) y el Jefe de la Oficina de Control Interno mediante su firma suscribirán la evaluación realizada. 
PAGE  
F. Versión 4 
                                      Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.


Fecha: 2019-12-10
                           La versión vigente reposa en el Sistema Integrado de Gestión (Intranet)
       
    1

