El servicio publico

es de todos

Funcién Evaluacion de Gestion por Dependencias
Publica Oficina de Control Interno

1. Fecha: Enero 2021

2. Dependencia a evaluar: Direccién de Participacion Transparencia y
Servicio al Ciudadano - DPTSC

3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:

Consolidar una gestion publica moderna eficiente, transparente, focalizada, participativa y al servicio de los ciudadanos.
Consolidar a Funcion Publica como un Departamento eficiente, técnico e innovador.

4. PRODUCTO SGil

5. MEDICION DE PRODUCTOS

5.1. Avance
producto
SGI (%)

5.2. Andlisis de Resultados

Acciones de 100
racionalizacion de
tramites de alto impacto
adelantadas

Brindar asistencia técnica a las entidades para la implementacién de
estrategias de racionalizacion de tramites acorde con las politicas de
gobierno (implementacidon Decreto 2106 de 2019)

Esta actividad se estableci6 de seguimiento mensual a partir de enero, la
Direccidn registr6 oportunamente sus avances, concluyendo que durante la
vigencia se adelantaron un total de 796 acciones de racionalizacion, en entidades
del orden nacional y entidades del orden territorial.

Asi mismo, se registré durante el afio que la Direccién brind6 asistencia técnica
en la implementacion de la politica de racionalizacion de tramites a 2303
entidades, representadas con alta representacion de servidores publicos del
orden nacional y de orden territorial.
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Elaborar un diagndstico de tramites Doing Business y empresariales

Se programé el desarrollo de esta actividad, a partir del mes de junio a diciembre,
donde el area realiz6 avances mensualizados.

Por consiguiente, el area registr6 que en armonia con la socializacién de la
metodologia para mejorar los trdmites relacionados con Doing Business, se
disefié matriz para que los asesores cuenten con una herramienta de seguimiento
a los avances en la implementacion de mejoras a los tramites de los diferentes
indicadores (apertura de empresas, licencia de construccion y registro a la
propiedad), la cual no se estd aplicando todavia hasta alinearla con las
recomendaciones de los lideres.

Asi mismo, la Direccidon reporto la priorizaron de los siguientes tramites para
elaborar el diagnostico relacionados con indicadores del Doing Business: 1.
Afiliacion al Régimen de Prima Media con Prestacion Definida 2. Afiliacion de
empleadores al Sistema General de Riesgos Laborales 3. Afiliacion al Fondo
Nacional de Ahorro (Cesantias/Ahorro Voluntario Contractual) 4. Inscripcién en el
Registro Unico Tributario (RUT). De las Empresas de Servicios Publicos los
siguientes tramites: 5. Factibilidad de servicios publicos 6. Viabilidad y
disponibilidad de servicios publicos 7. Conexién a los servicios publicos y 8.
Instalacion temporal del servicio. Se realizo el levantamiento de la informacion de
las normas que los soportan, requisitos, documentos y cobros. Para los tramites
de las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios, no existe unificacion de
requisitos y documentos.

Registra el area que en los meses de noviembre y diciembre se realizaron
sesiones con las siguientes Empresas de Servicios Publicos: EP de Alcantarillado
de Santander EMPAS S.A E.S.P, Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de
Giron SAS ESP, Empresas Municipales de Cali — EMCALI; “Empresas Publicas
de Cundinamarca”, con el fin de que retroalimentar al grupo de Asesoria y
Gestién, en los temas que se mencionan a continuacion: 1. Factibilidad de
servicios publicos 2. Viabilidad de servicios publicos 3. Conexién servicios
publicos 4. Instalacion temporal de servicios publicos. Lo anterior, teniendo en
cuenta que al elaborar los diagnésticos relacionados con indicadores del Doing
Business, fueron priorizados los tramites de las Empresas de Servicios Publicos
Domiciliarios que hacen parte de la Ventanilla Unica de Construccion.

\\yaksa\11502GAGPTSC\2020\DOCUMENTOS APOYO\TRAMITES RACIONALIZADOS
2020-06-30_Ventanilla_unica_empresarial_creacion_empresa
2020-07-31_Matriz_doing_business

2020-08-30_Tramites_priorizados_doing_business
2020-09-30_Diagnostico_mejoras_tramites_doing_business
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La Oficina de control Interno, conforme lo expuesto puede concluir que la
Direccion de Participacion, Transparenciay Servicio al Ciudadano, cumplié
con el entregable.
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Asesorias en la
formulacion e
implementacion de
acciones de
participacion y de
rendicién de cuentas
desarrolladas

100

Brindar asistencia técnica a las entidades para la implementacién de
acciones de participacion en el ciclo de la gestidon publica.

Actividad de caracter mensual, la Direccién registra oportunamente los avances
de esta actividad en el SGI, de acuerdo con lo reportado se concluye que se
brind6 asistencia técnica en la implementacion de la politica de participacion
ciudadana a un total de 876 entidades, de estas, 727 corresponden a entidades
del orden nacional y 149 a entidades del orden territorial.

Se destaca en el mes de agosto, la realizacion de 2 talleres de asesoria a las
entidades del orden nacional y territorial, en la formulacion de la politica de
participacion ciudadana en el ciclo de la gestién publica y rendicion de cuentas,
donde se asesord a 53 entidades del orden nacional donde participaron 231
funcionarios, y 8 entidades del orden territorial en la que participaron 99
funcionarios. Para un total de 330 funcionarios.

Igualmente se revisd y sistematizd la implementacién de las estrategias de
participacion en el ciclo de la gestién publica, Dentro de las entidades asesoradas
se encontraron los siguientes Ministerios: 1. Agricultura Y Desarrollo Rural 2.
Ambiente y Desarrollo Sostenible 3. Comercio, Industria y Turismo 4. Cultura 5.
Defensa Nacional 6. Educacion Nacional 7. Hacienda Y Crédito Publico 8. Justicia
y Del Derecho 9. Minas y Energia 10. Tecnologias de la Informacion y Las
Comunicaciones 11. Vivienda, Ciudad y Territorio 12. Deporte y 13. Interior.
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De acuerdo con lo registrado por la DPTSC y las evidencias adjuntas se
puede concluir por parte de la Oficina de Control Interno, que se cumplié
con el entregable.
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Documento que defina el
consenso ético minimo
respecto de la
explotacion de datos
divulgado

Este entregable estuvo programado para ejecutarse en los meses de abril a
diciembre de 2020; no obstante, no se encontraron reportes de esta actividad en
el SGI.

De acuerdo con lo informado por la Direccion de Participacién, Transparencia y
Servicio al Ciudadano, se solicité a la Oficina Asesora de Planeaciéon la
eliminacién de este entregable de la Planeacion Institucional, fundamentado en
gue los talleres y el producto sobre el consenso ético para la explotacion de dato,
estan contenido en el CONPES 3975 para la politica nacional de transformacién
digital e inteligencia artificial, puntualmente en el compromiso del marco ético.
Ademas, indicé la DPTSC que teniendo en cuenta que el documento estuvo en
consulta ciudadana, no tendria impacto adelantar acciones de socializacion
contempladas en el plan de accién 2020.

Por lo anterior la Oficina de Control Interno concluye que este entregable no
se suprimié de la planeacion institucional, tramite correspondiente a la
Oficina Asesora de Planeacion.

Documentos técnicos e
investigaciones en
temas de las politicas de
gestion y desempefio
orientado a mejorar la
gestién publica

100

Elaborar diagnostico sobre las probleméaticas de servicio al ciudadano en
Colombia

Actividad programada para desarrollarse desde el mes de febrero a julio, para lo
cual la Direccion report6 que se disefid, publico en linea y divulgd encuesta a las
entidades nacionales y territoriales para diagnostico de servicio al ciudadano. Con
base en lo anterior, posteriormente se formul6 el diagndstico de la Politica de
Servicio al Ciudadano en coordinacidon con el DNP, estableciendo la situacion
actual de esta Politica Publica, identificando las problematicas, debilidades,
fortalezas y oportunidades, a partir de la revision de avances en la
implementacién de los documentos Conpes, mediciones nacionales, FURAG
2019, estudios internacionales y una encuesta a lideres de servicio al ciudadano
de 506 entidades nacionales y territoriales.
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Elaborar una propuesta de politica sobre integridad, transparencia y
servicio al ciudadano

En el SGI esta actividad se programé a partir del mes de marzo hasta septiembre,
la Direccidn sefiala que, en revisidn del cronograma de actividades, se evidencia
gue el inicio de actividades para la formulacion de la politica publica de
transparencia, integridad y legalidad: Hacia un estado abierto, inicia en julio; por
tanto, no aplica reporte para el mes de abril, aunque en este se hubiesen
desarrollado mesas de trabajo o alistamiento.

En el mes de julio el area registré que Funcién Publica aportd en la construccion
del arbol de problemas, la propuesta de marco conceptual y el diagnéstico de
componentes sobre integridad y corresponsabilidad, como insumos para la
politica. Por cambios en plan de trabajo interinstitucional, se solicitdé reprogramar
la entrega de la propuesta de politica para el 30 de septiembre.

En el SGI, se registré que en el mes de septiembre se llevaron a cabo los ajustes
al plan de accion y seguimiento (PAS), con base en las observaciones efectuadas
por el DNP a los componentes de integridad y corresponsabilidad. Funcion
Publica presento su propuesta de marco tedrico sobre Estado Abierto, diagnéstico
y Lineas de accién a los componentes de integridad y corresponsabilidad, ante el
consultor vinculado por la Secretaria de Transparencia para asesorar la
formulacion integral de la Politica.

\\yaksa\11501GAPPTSC\2020\DOCUMENTOS APOYO\POLITICA TIL INTEGRIDAD\CONPES P
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Elaborar propuesta del proyecto de politica de servicio al ciudadano

La Direccion programo esta actividad para los meses de agosto a diciembre,
reporta en el SGI que en el mes de octubre se realiz6 la construccidn y validacién
del documento de actualizacion de lineamientos de la Politica Nacional de
Servicio al Ciudadano y se desarrollaron mesas de trabajo interinstitucionales con
el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), sobre la actualizacion de la
Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, la cual fue aprobada en el mes de
diciembre en (Acta 03 de 2020) la sesion del Consejo para la Gestion y el
Desempefio, llevada a cabo en el mes de diciembre de 2020.

\\yaksa\11501GAPPTSC\2020\DOCUMENTOS APQOYO\POLITICA SERVICIO AL _CIUDADANO
2020-10-16_Actualizacion_lineamientos_psc_revision,
2020-10-21_Mesa_validacion_actualizacion_sac
2020-12-11_Actualizacion_lineamientos_politica_servicio_al_ciudadano,

2020-12-11 Acta tercera sesion consejo _gestion para_revision

F. Version 4
Fecha: 2019-12-10

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
La version vigente reposa en el Sistema Integrado de Gestion (Intranet) 5



file://///yaksa/11501GAPPTSC/2020/DOCUMENTOS_APOYO/POLITICA_TIL_INTEGRIDAD/CONPES_POLITICA_TIL
file://///yaksa/11501GAPPTSC/2020/DOCUMENTOS_APOYO/POLITICA_TIL_INTEGRIDAD/CONPES_POLITICA_TIL
file://///yaksa/11501GAPPTSC/2020/DOCUMENTOS_APOYO/POLITICA_SERVICIO_AL_CIUDADANO

Formular metas para plan de accion paralaimplementaciéon de la propuesta
de politica

La Direccion registra que esta actividad se efectu6é en coordinacion con el DNP,
se acuerdan acciones para consulta a la ciudadania y en el marco de la politica,
se identifican propuestas de actividades en el plan de accién para la
implementacion de la propuesta de politica.

En el mes de diciembre el area reporto en el SGI, la revision y retroalimentacion
de la propuesta de politica Conpes, presentada por la consultoria PNUD sobre la
POLITICA PUBLICA HACIA UN ESTADO ABIERTO: TRANSPARENCIA,
INTEGRIDAD, LEGALIDAD EN LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y
CORRESPONSABILIDAD y la propuesta de plan de accién y seguimiento (PAS),
con base en acciones remitidas previamente por Funcion Puablica. En mesa de
trabajo con la Secretaria de Transparencia, se presentaron comentarios para
fortalecer la coherencia del documento, sustentar datos con base en documentos
aportados por Funcién Puablica y se acordé el envio de ajustes para ser
complementados por la entidad.
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Con el cumplimiento de las actividades descritas, la Direccién de
Participacién, Transparencia y Servicio al Ciudadano, presenta como
cumplido el entregable.

Entidades del orden
nacional y territorial
vinculadas al Sistema de
Rendicion de Cuentas

100

Validar la propuesta del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas

En la Planeacion Institucional la actividad fue programada para los meses de
marzo a julio, por lo cual el area registra el avance en la identificacion de
instancias, sistemas, actores, funciones con base en el estudio sobre 18 sistemas
institucionales existentes en Colombia, en relacion con el Sistema Nacional de
Rendicién de Cuentas - SNRC y en representar graficamente la relaciéon entre
sistemas identificados y SNRC. Adicionalmente, se complementé el documento
disefiado del SNRC fortaleciendo: 1 (antecedentes) y 2 (desarrollo conceptual).

Finalmente se registré que, en el mes de julio, se disefi6 y valido internamente la
propuesta del Sistema Nacional de Rendiciéon de Cuentas y se ajustd la misma
reorganizando las instancias de coordinacion, sus objetivos y funciones para
potenciar los ejercicios de informacion, dialogo y responsabilidad de la gestion
publica a partir del fortalecimiento de sinergias y la articulacién interinstitucional.
De igual forma se defini6 la ruta a seguir para la consulta a grupos estratégicos.

\\yaksa\11501GAPPTSC\2020\DOCUMENTOS APOYO\SISTEMA_NACIONAL RCTAS
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Expedir acto administrativo para vincular entidades al Sistema Nacional de
Rendicion de Cuentas

Para desarrollar esta actividad el area programé los meses de agosto a diciembre.
Para el efecto registr6 el avance en el disefio del Manual Operativo del Sistema
Nacional de Rendicion de Cuentas (SNRC) y se inicié la consulta a entidades
nacionales vy territoriales que integraran los Comités Nacionales y Territoriales,
sobre el proyecto de acto administrativo para la reglamentacion del Sistema y la
vinculacién de entidades.

Finalmente se registré la realizacion de la consulta publica del proyecto de
Decreto, para crear y organizar el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas con
la respectiva memoria justificativa; con base en los comentarios de Asocapitales,
se efectuaron ajustes pertinentes en todos los documentos asociados y se
remitieron a la Presidencia de la Republica, para el proceso de aprobacion.
Adicionalmente, se report6 la vinculacion de las 57 entidades nacionales y
territoriales del grupo pionero, que a partir del acompafiamiento y asistencia se
logran iniciar en el Sistema.

\\yaksa\11501GAPPTSC\2020\DOCUMENTOS APOYO\SISTEMA NACIONAL RCTAS
2020-10-29 Proyeccion_sndrc_Vf,
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De las actividades verificadas, la Oficina de Control Interno observa que
este entregable se cumplié.

Estrategia de
racionalizacion de
tramites implementada
en el Departamento

100

Ampliar cobertura en la aplicacién de pruebas de conocimiento para la
evaluacion de candidatos de libre nombramiento y remocién y jefes de
control interno de la rama ejecutiva del orden nacional que lo soliciten.

La Direccion registra en el SGI, el desarrollo de esta actividad en el periodo marzo
a diciembre; de igual manera, informa la ampliacion de la cobertura a nivel
territorial, por lo que se han evaluado diferentes Gobernaciones como
Cundinamarca y Meta y Municipios como Palmira y Milan.

\\yaksa\10002GAGM\2020\DOCUMENTOS APOYO\ESTADISTICAS
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Automatizar el servicio de seleccién meritocratica

Registra la Direccién en el SGI, que las Pruebas de Meritocracia para los cargos
de Libre Nombramiento, se estan aplicando a través de la plataforma psigma y a
través de correo electronico.

De acuerdo con lo registrado, no se observa concretamente las acciones de
la DPTSC en la automatizacion de este servicio.
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Dar claridad en los pasos a seguir, adicionando la presentacién a la
realizacion de pruebas.

La Direccién registra como avance que actualmente las pruebas se realizan por
correo electronico, indicando todas las instrucciones por teléfono a cada uno de
los candidatos. Se evaluaron con esa metodologia 713 candidatos en los meses
de julio a agosto y 618 candidatos en los meses de octubre a diciembre de 2020.
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Analizar reduccién de pasos del procedimiento

En la planeacién institucional esta actividad se plante6 para los meses de marzo
a diciembre, se registro en el aplicativo que para el cumplimiento de esta actividad
se sostuvo reunién con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion,
en la que se sefal6 la importancia de revisar el proceso de “Accion integral y sus
procedimientos”.

Para el segundo semestre del afio 2020, se indica sobre las reuniones virtuales
con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion, con el fin de dar por
terminada la fase correspondiente para la vigencia, en relacion con la revision del
procedimiento de reformas administrativas.
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Analizar lainclusién del procedimiento como tramite

Se programo igualmente de marzo a diciembre y en el aplicativo SGI se registro
que, durante el mes de junio se adelantaron tres (3) sesiones de trabajo, en las
cuales se creo el usuario en SUIT y se establecieron lineamientos generales para
el ejercicio, también se cre6 el tramite de Hoja de Vida con la normatividad y
demés datos requeridos y se desarroll6 el trAmite para la Declaracion de Bienes
y Rentas con la normatividad y otros datos necesarios.
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Fortalecer los niveles de seguridad de los procesos en linea

En el SGI, la Direccion sefialé que por la declaracion de la pandemia se desarrollé
el trabajo en casa, por lo que el coordinador de grupo solicité acceso a la VON
Unicamente a los 7 funcionarios del area.

De acuerdo con lo reportado la Oficina de Control Interno, no observa que
exista coherencia con la actividad descrita.

\\yaksa\10002GAGM\2020\DOCUMENTOS APOYO\ESTADISTICAS
2020-03-30_Acceso_vpn

Mejorar el cargue y la visualizacion de estos formatos

La Direccion registré que durante la implementacién del nuevo sistema - SIGEP
I, se contemplaron mejoras para el diligenciamiento de Hoja de Vida respecto de
la visualizacion y cargue de la informacién, asi mismo, se mejoro la experiencia
del usuario respecto del diligenciamiento de los formatos de Hoja de Vida y Bienes
y Rentas en el SIGEP.

\\Yaksa\11400DEP\2020\DOCUMENTOS APOYO\REPORTES PLANEACION\6.
JUNIO\PLAN OPERATIVO\RACIONALIZACION TRAMITES

https://www.funcionpublica.gov.co/web/sigep2/sigep
2020-06-30_Ajustes_sigep

Mejorar la visualizacién de las diferentes etapas del tramite Mejorar los
tiempos de respuesta

Se registra que se sostuvo reunién con el acompafiamiento de la Oficina Asesora
de Planeacion, en la que se sefial6 la importancia de revisar el proceso de “Accion
integral y sus procedimientos”.

Para el segundo semestre del afio 2020, se indica sobre las reuniones virtuales
que contaron con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion, en
cual se realizd la revisién de visualizacion del tramite y del procedimiento de
reformas administrativas.
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Realizar el tramite totalmente en linea

La Direccién reportd como avance en los meses de mayo a junio, a realizacion de
los estudios previos para la ejecucién del Convenio Interadministrativo entre
Funcion Publica y la Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital —AND. En
el convenio, se incluyd el desarrollo del médulo de “Aprobacion (adopcion e
implementacién) de nuevos tramites o maodificacién estructural de tramites
existentes".

Registré6 también que la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, inform6 sobre el avance de la fase de levantamiento de
requerimientos para SUIT 4 fase I, asi mismo, se reviso y validé los alcances de
la herramienta Bizagi, en su parte de automatizacién y de digitalizacion ademas
de la transformacion digital, los médulos de Studio y Enterprise. Los desarrollos
para la implementacion del médulo “Aprobacion (adopcion e implementacion) de
nuevos tramites o modificacion estructural de tramites existentes”, presento el
siguiente avance: Los desarrollos en el SUIT 4.0 se finalizaron por parte de la
Agencia Nacional Digital, los cuales se entregaron el 14 de diciembre de 2020 a
Funcion Publica para la realizacion de pruebas funcionales, con el fin de verificar
que todos los componentes funcionen correctamente, de acuerdo con los
requerimientos realizados. Adicionalmente, se lleva a cabo prueba piloto del
moédulo entre los meses de mayo a junio de 2021 y, se tiene previsto salir a
produccién para que las entidades puedan hacer su solicitud en linea, durante el
segundo semestre de 2021.

\\Yaksa\11500DPTSC\2020\DOCUMENTO_APOYO\CONTRATOS\CONVENIO 210 FP_ADN\2_R
EQUERIMIENTOS_SUIT4\Plan_ proyecto_ No.2_SUIT_4_Fase_ INE9 MIR,
\\Yaksa\11500DPTSC\2020\DOCUMENTO APOYO\CONTRATOS\CONVENIO 210 FP_ADNM S
OPORTES EJECUCION PRUEBAS FASE Il SUIT4

2020-07-08_Convenio_secop2_210_2020,

2020-12-28_Cronograma_actualizado_Ib_v3 3 2021

2020-08-06_Desarrollo_suit, 2020-10-07_Levantamiento_de requerimientos
2020-12-01_Hu_nuevos_tramites_posteriores_al_8_julio_2005_que_se_va_registrar,

2020-12-

01 Hu_nuevos_tramites posteriores_al 8 julio_ 2005 habilitar _secciones_para_nuevos_tramites,
2020-12-01_Hu_nuevos_tramites_posteriores_al_8 julio_2005 _componente_mir_ficha_justificacion,
2020-12-01_Hu_nuevos_tramites_posteriores_al_8 julio_2005_componente_mir_ficha_eficacia,
2020-12-01_Hu_nuevos_tramites_posteriores_al_8_julio_2005_componente_mir_ficha_eficiencia,
2020-12-

01_Hu_nuevos_tramites_posteriores_al_8 julio_2005_componente_mir_ficha_costos_de_implemen
tacion,

2020-12-

01_Hu_nuevos_tramites_posteriores_al_8 julio_2005_componente_mir_ficha_recursos_presupuest
ales_y_administrativos,

2020-12-

01_Hu_nuevos_tramites_posteriores_al_8 julio_2005_componente_mir_ficha proyectos_acto_admi
nistrativo,

2020-12-
01_Hu_nuevos_tramites_posteriores_al 8 julio 2005 componente_mir_ficha consulta_publica,
2020-12-23_Informe_acumulado_incidentes_despliegues_dptsc_plan_de_proyecto_1_y 2

La Oficina de Control Interno, una vez analizado el entregable y las
actividades sefialadas, concluye que se cumple parcialmente, en razén a
que los registros en algunas acciones no fueron tan claros, no concretaron
la forma de participacion de la Direccidn Técnica, teniendo en cuenta que
parte de los procedimientos son de otras areas.
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Estrategia de rendicion
de cuentas
implementada

100

Disefiar e implementar espacios de dialogo nacionales y territoriales con
base en los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas de
acuerdo al cronograma establecido por el sistema de rendicion de cuentas

Registra la Direccion como avance de la actividad que se efectuaron distintas
fases de disefio en el desarrollo y metodologia para la Audiencia de Rendicion de
Cuentas, tales como: Conformacién de equipo organizador, disefio de la
metodologia, cronograma de trabajo, consolidaciéon de base de datos de
invitados, seleccién de panelistas, sondeos de tematicas, divulgacion del Informe
de Rendicién de cuentas, disefio de piezas graficas, reuniones periddicas en la
revision de tareas asignadas, lista de chequeos, cotizaciones con SHT, entre
otras.

De otra parte, sefialaron que se realiz6 Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas el 12 de agosto y conté con la asistencia de la Ministra de Educacion
Maria Victoria Angulo, quien hablo sobre la consolidacion de una gestion publica
moderna, transparente, focalizada y en donde resaltdé las asesorias y
acompafiamiento de Funcion Publica en materia de la modernizacién del
Ministerio, reduccion de tramites internos e implementacién de MIPG y FURAG.
Se expuso la experiencia del ICBF y se cont6é con la retroalimentacion de la
audiencia publica por parte de Marcela Restrepo Hung, Presidente Ejecutiva del
Foro Nacional por Colombia.

Igualmente, sefialaron que dentro de la Estrategia de Rendicién de Cuentas se
elabord y puso a disposicion de nuestros grupos de valor, el informe con las
recomendaciones y conclusiones de la Audiencia Publica Virtual. Asi mismo, se
desarrollaron eventos de didlogo de Rendicién de Cuentas en los municipios
PDET, donde el Director de Funcion Publica lideré y presenté el balance de las
acciones efectuadas por el Departamento, para el fortalecimiento institucional en
las subregiones PDET. Se conto con la participacién de alcaldias y lideres
sociales.

\WYAKSA\100200ap\2020\TRD\INFORMES\RENDICION CUENTAS
\WYAKSA\100200ap\2020\DOCUMENTOS _APOYO\INFORMES\RENDICION _CUENTAS
2020-06-23_Acta_reunion_rendicion_de_cuentas,
2020-06-01_Reunion_audiencia_de_rendicion_de_cuentas_2
2020-07-29_Informe_rendicion_cuentas
2020-10-30_Cronograma_espacios_de_participacion,
2020-12-16_Agenda_director_santander_quilichao_v2,
2020-12-15_Bullets_sesion_institucional_pacifico_narinense,
2020-12-18_Bullets_sesion_institucional_pdet_uraba_nordeste_bajocauca_antioqueno,
2020-12-20_Bullets_sesion_institucional_sur_cordoba,
2020-12-22_Bullets_sesion_institucional_macarena_guaviare
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Efectuar ejercicios de colaboracién abierta con ciudadanos para procesar,
analizar y utilizar informacién en datos abiertos para ejercicios de rendicion
de cuentas

Se registr6 en el SGI, que Funcion publica ha liderado la estrategia para
conformar Equipos Transversales en la consolidacion del Estado Abierto en el
Pais, estos son mecanismos que promueven el acceso a la informacién publica,
los espacios de participacion, los procesos rendicidn de cuentas y la colaboracion
entre servidores publicos, esto con el propésito de mejorar la gestién y el
desempefio institucional, con miras en el fortalecimiento continuo de la relacién y
confianza del Estado con los Ciudadanos.

Asi mismo, el area indica que la entidad present6 informacion de cara a la
ciudadania, sobre el ahorro ciudadano de $90.379'809.282 para 2020, como
resultado de las acciones de racionalizacién de tramites y ahorros durante el
Gobierno Duque de $241.001'845.202. Informacion que se socializara, en los
diferentes espacios de intervencién del Director con los servidores publicos y
ciudadania en general. Periddicamente se report6 la informacién de ahorros a
través del Sistema de Informacién Estratégica SIE.

\\Yaksa\11000sd\2020\TRD\ACTAS\EQUIPOS TRANSVERSALES\SEGUNDO TERRITORIAL 11
06

\\yaksa\11502GAGPTSC\2020\DOCUMENTOS APOYO\WHORROS RACIONALIZACION_TRAMIT
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Participar en eventos de didlogo sobre la gestion de la entidad con
Municipios PDET, en acompafiamiento con la Consejeria de Estabilizacion

Frente a esta actividad el area registro en el aplicativo SGI, que dentro del marco
de las Sesiones Institucionales PDET que organiza la Agencia de Renovacion del
Territorio - ART y la Alta Consejeria para la Estabilizacién y Consolidacion, el
Director de Funcion Publica presentdé el balance de las acciones del
Departamento para el fortalecimiento institucional en las subregiones PDET. Se
detallaron aproximadamente 15 sesiones institucionales de didlogo con alcaldes
y lideres sociales: Sur de Bolivar, Bajo Cauca, Montes de Maria, Chocé, entre
otras.

Adicionalmente, reporté la Direccibn Técnica que Funciéon Publica viene
implementando acciones de diadlogo para socializar y recibir retroalimentacion de
los avances en el cumplimiento de los compromisos en el Acuerdo de Paz, en
coordinacion con la ART y la Consejeria de Estabilizacion y, en cabeza del
Director se ha participado en las sesiones institucionales en las subregiones
PDET (Cauca, Sierra Nevada y Serrania del Perija, Pacifico y Frontera Narifiense,
Bajo Cauca, entre otros).
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Promover veedurias de grupos étnicos alas acciones de Funcién Publica

Para llevar a cabo esta actividad, la Direccién Técnica reporté que con el fin de
promover el control social por parte la ciudania y en especial de los grupos étnicos
a la gestion publica de las Entidades del Pais, Funcién Publica en el 2020 ajusté
la propuesta del Plan Nacional de Formacion de Veedores con pertinencia
cultural, la cual fue disefiada en el 2019. Asi mismo, se adelantaron 8 talleres
virtuales de formacién de multiplicadores en control social (veedores); se contd
con la participacion de un total de 1342 participantes, de los cuales 247 fueron
representantes de Pueblos Etnicos (Pueblo afro colombiano, comunidades
negras, raizales y Room); dos (2) talleres de control social con enfoque étnico, se
conté con la asistencia de lideres representativos de las regiones, que adquirieron
el compromiso de multiplicar el contenido de los talleres a las comunidades que
representan.

Se registra por parte de la Direccion, que el total de ciudadanos formados en
control social vigencia 2020, por espacio de participacion es el siguiente:

» Formados en espacios virtuales: 2107,

» Formados en espacios étnicos: 424

» Formados a través de curso virtual: 477

TOTAL: 3.008 ciudadanos y 13 Pueblos o Comunidades étnicas formadas en
control social.

\\yaksa\100200AP\2020\DOCUMENTOS APOYO\PMI
\\Yaksa\11502gagptsc\2020\DOCUMENTOS APOYO\WMULTIPLICADORES CONTROL SOCIAL\7.
SEPTIEMBRE

\\yaksa\11502GAGPTSC\2020\DOCUMENTOS APOYO\MULTIPLICADORES CONTROL SOCIAL
\10.DICIEMBRE

2020-06-30_Reporte_pmi_segundo_trimestre_consolidado
2020-09-30_Reporte_talleres_control_social_septiembre

2020-12-30_Cifras_multiplicadores

Una vez analizados los registros en el aplicativo y las evidencias adjuntas,
se puede concluir que la Direccién logré el cumplimiento del entregable.
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Validar el indice de accesibilidad con entidades priorizadas

Esta actividad se planteé para el segundo semestre de 2020. La Direccion
Técnica sefala en el SGI, que para el mes de julio se llevd a cabo reunion de
coordinacion con DNP para retroalimentar propuesta de avance en disefio del
indice de accesibilidad. Se trabajé documento de captura de informacién por parte
de DNP para incluir preguntas en FURAG, mediante consulta y co-creacion con
lideres de grupos de discapacidad. Durante el desarrollo de sesiones de trabajo
en conjunto con el Departamento Nacional de Planeacion DNP y lideres de la
politica de accesibilidad, se trabajé en la construcciébn de 10 preguntas
relacionadas con los temas de accesibilidad, como insumos para la
reconfiguracion del indice -IDEA-, igualmente, se avanz6 en la identificacion de
las preguntas, variables y criterios del instrumento FURAG para el calculo del
indice de Accesibilidad -ldeA- y la programacion de sesiones de trabajo con el
equipo técnico de la Direccidon de Gestiébn y Desempefio Institucional, para
validacion técnica de la propuesta.

De acuerdo con lo consignado por la DPTSC, esta actividad también requirié de
la recoleccion y analisis comparativo de las propuestas de ajuste y
retroalimentacion enviadas por el Ministerio de Salud, el Ministerio de Transporte,
FENASCOL e INCI, en el marco de las mesas de trabajo con la Comisién
Intersectorial de Movilidad y Accesibilidad (CIMA) del Sistema Nacional de
Discapacidad (SND), a la propuesta inicial de preguntas, variables y criterios
identificadas del instrumento FURAG para el calculo del indice de Accesibilidad -
IdeA-.

Adicionalmente, registran que se gener6é el modelo conceptual, disefo
metodoldégico con la definicion de la estructura general y de la caracterizacién de
los subindices y componentes y calculo del Indice de Accesibilidad.

Finalmente, se registra que en el mes de diciembre se presenté el documento de
actualizacion metodoldgica y calculo del IDEA ajustado por DNP, a partir de las
observaciones enviadas por Funcién Publica, con el paso a paso del calculo del
indice y el archivo Excel con la relacion de preguntas utilizadas para el calculo.

\\yaksa\11501GAPPTSC\20200DOCUMENTOS APOYO\ACCESIBILIDAD
\\Yaksa\11500dptsc\2020\DOCUMENTO_APQOYO\IDEA
2020-08-31_Indice_accesibilidad_agosto
2020-09-30_Cuadro_comparativo_analisis
2020-10-30_Propuesta_indice_accesibilidad_idea
2020-12-02_Modelo_conceptual_idea
2020-12-17_Ajuste_actualizacion_metodologica_idea

La Oficina de Control Interno, conforme lo expuesto puede concluir que la
DPTSC, cumpli6 con el entregable.
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Multiplicadores en
control social formados
a través de programas
presenciales y virtuales
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Se registra el cumplimiento del entregable, a través de actividades como:

e Desarrollar jornadas de formacion de multiplicadores para el control social
(junio a diciembre).

e Priorizar contenidos del Plan Nacional de Formacién para el Control
Social, segun planeacion de la Red Institucional de Apoyo a las Veedurias
Ciudadanas.

e Disefiar estrategias de formacion teniendo en cuenta las costumbres y
las tradiciones de los pueblos y comunidades étnicas.

El area registré en el SGI la gestidon con entidades de orden nacional y territorial,
solicitando su apoyo para difundir y promocionar en sus grupos de valores de
ciudadanos u organizaciones civiles, el curso de veedurias ciudadanas, asi
mismo, con las Redes Departamentales de apoyo a las veedurias ciudadanas de
Atlantico y Meta. Igualmente, con Secretaria Distrital de Salud y el Ministerio del
Interior, se logré socializar la invitacion al curso de veedurias ciudadanas. De esta
forma se llevaron a cabo jornadas de formacion durante el segundo semestre, se
destacan los Taller de Multiplicadores control social Virtual: Con participantes de
diferentes regiones en alianza con la Camara de Representantes y Tumaco
Narifio. El curso virtual de veedurias ciudadanas en el 2020, permitié que 3.008
de ciudadanos se formaran en control social. A continuacion, el detalle:

» Formados en espacios virtuales: 2107
* Formados en espacios étnicos: 424
» Formados curso virtual: 477

Se reportd, ademas, que para el Plan Nacional de Formacion de Veedores con
Enfoque étnico (PNFV-EE), la DPTSC recibi6 el documento con los ajustes,
observaciones y comentarios sugeridos por la Oficina Asesora de
Comunicaciones, dichos ajustes se realizaron y se inicié6 con el disefio y
diagramacion.

\\yaksa\11502GAGPTSC\2020\DOCUMENTOS APOYO\MULTIPLICADORES CONTROL_SOCIAL
(ver carpetas por meses)

\\vaksa\11502GAGPTSC\2020/DOCUMENTOS APOYO/RIAV/PLANEACION
2020-06-30_Cifras_multiplicadores

2020-09-30_Cifras_multiplicadores

2020-12-30_Cifras_multiplicadores

2020-03-25_Indicador_b_445 bel3_criterios_priorizacion_muncipios_pdet_tm_cs
2020-04-24_Convocatoria_curso_veedruias_ciudadanas
2020-05-30_Reporte_talleres_control_social_mayo
2020-06-30_Reporte_talleres_control_social_junio
2020-07-13_Agenda_contenidos_camara_representantes
2020-08-30_Priorizacion_contenido_general

2020-09-30_Cifras_multiplicadores

2020-10-10_Contenido_pasos_control_social

La Oficina de Control Interno concluye que se cumplié con el entregable.

F. Version 4
Fecha: 2019-12-10

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
La version vigente reposa en el Sistema Integrado de Gestion (Intranet) 16



file://///yaksa/11502GAGPTSC/2020/DOCUMENTOS_APOYO/MULTIPLICADORES_CONTROL_SOCIAL
file://///yaksa/11502GAGPTSC/2020/DOCUMENTOS_APOYO/RIAV/PLANEACION

Plan Nacional

de

formacion de veedores

incluyendo
componente
pertinencia cultural

el
de

100

El entregable esta conformado por dos actividades:

e Identificar y priorizar las necesidades de actualizacion de los médulos del
Plan nacional de formacidn de veedores para la vigencia 2020.

e Desarrollar los contenidos de los médulos priorizados para la vigencia
2020.

La DPTSC registré que, para el desarrollo de los contenidos priorizados del Plan
de Formacién de Veedores en el 2020, se adelantaron las siguientes actividades:
Con la Agencia Nacional de Licencias Ambientales (ANLA), se revis6 el quinto
avance de contenidos del “"Médulo de Control Social al Licenciamiento
Ambiental”, con el instructivo de 9 pasos para el control social adaptados al
proceso ambiental. Funcion Pudblica revisé y aprobd el documento final del
maédulo, generando las Ultimas observaciones para envié del documento al
proceso de revisién de pares internos.

Sefiala el area en el aplicativo que la Contaduria General de la Nacién, entregé
la version final del modulo de contabilidad publica como herramienta de control
social, el cual estd en revision para retroalimentacién por parte de Funcion
Publica. Asi mismo, para dar continuidad al proceso de virtualizacion se llevaron
a cabo tres mesas de trabajo con la ESAP, en las que se revisaron los Objetos
Virtuales de Aprendizaje (OVAs) de los mdédulos: Accién juvenil, industrias
extractivas, derecho a la salud y servicios publicos. Para la actualizacién
normativa, fueron enviados a las siguientes entidades: Ministerio de Salud,
Superintendencia de Servicios Publicos, Ministerio de Minas y Energia, la
Consejeria para la juventud de la Presidencia de Colombia y la Agencia Nacional
de Mineria, de los cuales se ha recibido retroalimentacion por parte de las dos
Ultimas entidades mencionadas.
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\\Yaksa\11501gapptsc\2020\DOCUMENTOS APOYO\REGISTRO_DE_REUNIONES
2020-05-15_Mesa_trabajo_modulo_control_social_contabilidad_publica

2020-05-29 Comentarios_modulo_cs_contabilidad_publica
2020-06-18_Registro_reunion_dafp_anla_control_social_licencias_ambientales
2020-07-08_Registro_reunion_funcion_pueblica_agencia_nacional
2020-07-24_Registro_reunion_funcion_publica_agencia_nacional
2020-08-19_Reunion_escuela_superior

2020-09-30_Reuniones_esap_diplomado, 2020-09-22_Evidencia_lanzamiento_diplomado
2020-10-01_Reunion_funcion_publica_agencia_nacional,
2020-10-08_Inscritos_diplomado_virtual_control,
2020-10-30_Contaduria_derecho_pasos_con_ajustes

2020-11-13 Instructivo_pasos_avance_anla,
2020-11-19_Reunion_funcion_publica_agencia_nacional,
2020-11-23_Reporte_final_diplomado_control_social
2020-12-14_Modulo_contro_social_licenciamiento_ambiental
2020-12-10_Reunion_funcion_publica_agencia_nacional
2020-12-30_Reuniones_escuela_superior_funcion_publica
2020-03-25_Indicador_b_445_modulo_contaduria_propuesta_contaduria
2020-02-11_Indicador_b_445 observaciones_ajuste_programa_virtual_control
2020-04-03_Reporte_avance_modulo_contabilidad_publica
2020-04-05_Modulo_actualizado_contaduria
2020-05-29_Comentarios_modulo_cs_contabilidad_publica

Conforme el cumplimiento de las actividades descritas, la Oficina de Control
Interno puede concluir que se logré la realizacién del entregable por parte
la Direccién Técnica.
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Plan Nacional de
formacion de veedores
incluyendo el
componente de

pertinencia cultural

100

Dentro de la planeacién Institucional el area planteé este entregable con las
siguientes actividades:

e Disefiar estrategias de formacion teniendo en cuenta las costumbres y
las tradiciones de los pueblos y comunidades étnicas.

e Efectuar prueba piloto en los pueblos y/o comunidades étnicas.

e Validar y ajustar el contenido del componente de pertinencia cultural en
el Plan Nacional de Formacién de Veedores.

e Validar y ajustar el contenido del componente de pertinencia cultural en
el Plan Nacional de Formacién de Veedores.

Se registro en el SGI que en el marco de las pruebas piloto del Plan Nacional de
Formacion de Veedurias con Enfoque Etnico (PNFV-EE), Funcién Publica ejecutd
en coordinacién con la Red Institucional de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas y
Redes Departamentales, 6 talleres de formacion para el control social con
enfoque étnico, en los cuales participaron 118 representantes de comunidades
étnicas y consejos comunitarios. Con corte a 30 de diciembre en relacién al Plan
Nacional de Formacién de Veedores con Enfoque étnico (PNFV-EE), la DPTSC
recibié el documento con los ajustes, observaciones y comentarios sugeridos por
la Oficina Asesora de comunicaciones, dichos ajustes se realizaron y se inicid con
el disefio y diagramacion.

\\vaksa\11501GAPPTSC\2020\DOCUMENTOS APOYO\PLAN_VEEDORES PERTINENCIA CULT
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2020-12-23_Plan_nacional_formaciooon_veedurias_enfoque_etnico
2020-07-25_Registro_taller_tumaco,

2020-09-09_Registro_taller_mujeres_narino,
2020-09-24_Registro_taller_choco_red_proteccion_derechos_humanos,
2020-10-07_Registro_taller_pdet_alto_patia,

2020-11-24 Registro_taller_control_social_guaviare
2020-08-05_Plan_nacional_formacion_veedores_enfoque_etnico
2020-12-10_Plan_nacional_formacion_veedores_enfoque_etnico_vf

De las actividades verificadas, la Oficina de Control Interno observa que
este entregable se cumpli6.
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Politicas de integridad,
transparencia,
participacién y servicio
al ciudadano evaluada
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El entregable se compone de las siguientes actividades:

e Elaborar y socializar informe de evaluacion.
e Recopilar y analizar informacion relacionada con la evaluacion a
adelantar.

El area registro la revision, proceso y analisis de la informacion del indice IDI e
indicadores por politica, subindicadores; el pivote, clasificando la informacién de
las preguntas que pueden explicar el comportamiento de los indices, asi como el
analisis de las encuestas de percepciéon del FURAG, ademas se generaron 3
documentos técnicos que evidenciaron el nivel de avance en la implementacion
de las dos Politicas de Integridad Publica, 11 de Racionalizacion de Tramites y
12 de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica -que incluye Rendicion de
Cuentas-, que han alcanzado las Entidades el orden Nacional y Territorial, en el
marco de la metodologia de cierre de brechas que propone el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG, vigencia 2019, en contraste con los resultados
de la vigencia 2018. Del andlisis detallado por sectores, departamentos y
municipios priorizados PDET, se generaron las respectivas recomendaciones de
mejora.

Adicionalmente se reporto, que los informes de evaluacion para cierre de brecha
con base en FURAG 2018 — 2019, elaborados sobre las politicas de participacién
y rendicién de cuentas, integridad y racionalizacion de tramites fue socializado
ante Instituto Kcroc, Transparencia por Colombia, Ministerio del Interior y Grupos
AP,

\\yaksa\11501GAPPTSC\2020\DOCUMENTOS APOYO\GESTION DEL_CONOCIMIENTO
2020-10-05_Resultados_politicas_dptsc, 2020-11-30_Buena_practica_evaluacion_politicas_dptsc
2020-07-15_Informe_furag_politica_participacion_rc

2020-07-15_Informe_furag_politica_integridad, 2020-07-15_Informe_furag_politica_patrticipacion_rc,
2020-07-15_Informe_furag_politica_racionalizacion

Verificado el cumplimiento de las actividades, se concluye el logro del
entregable por parte del DPTSC.
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Programa de
capacitacion para
servidores publicos en
tematicas como trato
digno, codigo de
integridad, servicio de
atencion al ciudadano,
en el marco de MIPG con
enfoque de derechos
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Las actividades programadas para el cumplimiento del entregable fueron:

o Identificar las necesidades de capacitacion para servidores publicos en
tematicas como trato digno, cédigo de integridad, servicio de atencion al
ciudadano, en el marco de MIPG con enfoque de derechos diferencial y
étnico NARP.

e Elaborar los contenidos del programa capacitacion para servidores
publicos en teméaticas como trato digno, cédigo de integridad, servicio de
atencion al ciudadano enfoque de derechos diferencial y étnico NARP en

diferencial 'y  étnico coordinacion con la ESAP.
NARP disefiado
La Direccién Técnica como avance en el mes de junio, registré que para esa fecha
se tenia el diagnostico de necesidades, para lo cual realizd el seguimiento al
diligenciamiento de la encuesta en linea, aplicada a representantes de
comunidades NARP, con el fin de identificar necesidades sobre trato digno con
enfoque diferencial para la capacitacion de servidores publicos. Se extendid la
invitacién a través de la Direccién de Asuntos para Comunidades NARP del
Ministerio del Interior, a los delegados del espacio nacional de consulta previa de
estas comunidades. Se obtuvieron 93 respuestas representativas, y se generé
reporte de resultados en graficas y se procesaron las respuestas abiertas. Con
estos insumos se generd un primer analisis y un informe preliminar de resultados,
a efectos de disefiar el programa de fortalecimiento relacion Estado-Ciudadano y
el programa de capacitacién para servidores publicos a nivel nacional y territorial,
con enfoque de derechos y diferencial étnico.
Para el segundo semestre, el area indica que el programa disefiado avanzé en el
proceso de virtualizacién con la correccién de estilo de los 4 micro-curriculos (uno
por cada unidad) del “Programa de capacitacion para servidores publicos en trato
digno con enfoque étnico-diferencial NARP”, en coordinacién con la Escuela
Superior de Administracion Pudblica (ESAP). A partir de la incorporacion y
aprobacion de ajustes finales, se remitié para iniciar el proceso de virtualizaciéon
en el primer semestre de la vigencia 2021, programa que se ofrecerd como
diplomado.
\\Yaksa\11501gapptsc\2020\DOCUMENTOS APOYO\PROGRAMA CAPACITACION_ SERVIDORE
S
\lyaksa\11501GAPPTSC\2020\DOCUMENTOS _APOYO\PROGRAMA CAPACITACION NARP
\lyaksa\11501GAPPTSC\2020\DOCUMENTOS APOYO\PROGRAMA
CPACITACION NARP CORREOS
2020-09-01_Contenidos_programa_servidores_trato_digno
2020-09-30_Programa_capacitacion_servidores
2020-10-15_Reuniones_esap_dptsc_virtualizacion_programas
2020-10-20_Programa_capacitacion_servidores_enfoque_etnico
2020-11-26_Reunion_escuela_superior_programa_servidores
2020-11-26_Microcurriculos_virtualizacion_programa_servidores
2020-12-18_Microcurriculos_virtualizacion_programa_servidores
2020-02-25_Acta_reunion_programas_comunidades_narp_pnd
2020-04-02_Propuesta_encuesta_fortaleciminento_narp
2020-04-03_Modelo_capacitacion_servidores_publicos
2020-04-10_Propuesta_encuesta_necesidades_aprendizaje_narp
2020-04-13_Reporte_entrevista_jeisson
2020-05-21_Invitacion_diligenciamiento_encuesta
2020-06-12_Resumen_resultados_encuesta_narp
Con el desarrollo de las actividades descritas, la Oficina de Control Interno
puede concluir que se cumplio el entregable por parte la Direccién Técnica.
F. Version 4 Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.

Fecha: 2019-12-10

La version vigente reposa en el Sistema Integrado de Gestion (Intranet) 20



file://///Yaksa/11501gapptsc/2020/DOCUMENTOS_APOYO/PROGRAMA_CAPACITACION_SERVIDORES
file://///Yaksa/11501gapptsc/2020/DOCUMENTOS_APOYO/PROGRAMA_CAPACITACION_SERVIDORES
file://///yaksa/11501GAPPTSC/2020/DOCUMENTOS_APOYO/PROGRAMA_CAPACITACION_NARP

Programa de

capacitacion para
servidores publicos vy
contratistas en
integridad,

transparencia y
herramientas de
prevencion de la
corrupcion

implementado; e
implementacion de

estrategias en conflictos
de interés por sector.

100

Actividades que conforman el entregable:

e Difusion y seguimiento al curso de integridad (contratistas y otros
servidores).

e Difusion y seguimiento al curso de integridad (gerentes publicos).

e Difusion y seguimiento a sectores de la administracion publica que
implementan acciones para prevenir conflictos de interés.

Reportd la Direccion Técnica, que debido a la campafia masiva territorial se logré
que servidores publicos y contratistas del Estado, se inscribieran en el curso
virtual sobre Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, ofertado por
el Departamento. Con base en Ley 2016 de 2020, Funcién Publica impartié
instrucciones para que los servidores y contratistas presenten el certificado del
curso a sus areas de Talento Humano. Asi mismo, los gerentes publicos se
inscribieron en el curso virtual sobre Integridad, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién. Con corte a diciembre el acumulado de contratistas y otros servidores
publicos inscritos en el Curso Virtual de Integridad, Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion, fue de 187.117, de los cuales se han certificado 159,872. El
acumulado de gerentes publicos inscritos en el Curso Virtual de Integridad,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, es de 7,237, de los cuales se han
certificado 6,047.

En el aplicativo se registré que ocho (8) sectores de la administracién nacional
priorizados, implementaron acciones para la gestion preventiva de Conflictos de
Interés: Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo Rural, Ambiente y Desarrollo
Sostenible, Cultura, Deporte, Recreacion, Actividad Fisica y el Aprovechamiento
del Tiempo Libre, Hacienda y Crédito Pudblico, Interior, Minas y Energia y
Vivienda, Ciudad y Territorio. Con base en la asesoria y capacitaciéon de Funcién
Publica, de las 54 entidades que hacen parte de los sectores priorizados, 50
(93%) han recibido asesoria para la gestién preventiva de conflictos de interés,
de estas, 32 entidades (59%), reportan que han realizado el autodiagnéstico, el
100% de las entidades priorizadas tiene servidores que han realizado el curso de
integridad (10.427 funcionarios certificados) y el 96% de las entidades cuentan
con servidores que han realizado la declaracion de la Ley 2013 de 2019.

Ademas, se registr6 como avance, que se asesor0 al Instituto Caro y Cuervo
sobre politica de integridad y gestién preventiva de conflictos de interés y en
reunion con FOGACOOP se revisaron sus obligaciones frente a la estrategia de
conflicto de interés, de acuerdo con la naturaleza especial que tiene el fondo. En
el marco del Cierre de la Estrategia de Conflictos de Interés para la vigencia 2020,
se disefid y envi6é un video pedagdgico invitando a las entidades, a continuar con
el proceso de implementacién de la estrategia para la gestion preventiva de
conflicto de intereses, a realizar el autodiagndstico antes de finalizar el afio y
formular la estrategia para el afio 2021. Un total de 124.274 sujetos obligados han
cumplido con la publicacion de la informacién de la Ley 2013 de 2019, dividido
asi: 4.172 de cargos de eleccién popular y 120.102 demas sujetos obligados.
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\\vaksa\11501GAPPTSC\2020\DOCUMENTOS APOYO\CONFLICTOS INTERES\COMUNICACIO
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CAPACITACION ASESORIA\SESION 29 DE ABRIL
2020-12-31_Reporte_curso_integridad_diciembre
2020-03-04_Reporte_curso_integridad_a_febrero
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2020-04-08_Reporte_curso_integridad_marzo_ajustado,
2022-03-31_Base_inscritos_curso_marzo_30
2020-05-05_Reporte_curso_integridad_abril
2020-06-04_Reporte_curso_integridad_mayo
2020-07-03_Reporte_curso_integridad_junio
2020-08-04_Reporte_curso_integridad_julio

2020-09-08_Sectores_agosto
2020-10-03_Reporte_curso_integridad_septiembre
2020-11-03_Reporte_curso_integridad_octubre
2020-12-02_Reporte_curso_integridad_noviembre
2020-12-31_Reporte_curso_integridad_diciembre
2020-03-03_Base_datos_entidades_sectores_priorizados, 2020-03-
26_Proceso_gestion_conflicto_intereses, 2020-03-30_Reporte_publicacion_informacion_aplicativo
2020-04-29_Listado_asistencia

2020-05-20_Listado_asistencia

2020-06-17_Listado_asistencia_sesion_virtual
2020-07-23_Lista_asistencia_teams

2020-09-08_Sectores_agosto
2020-09-30_Consolidado_avance_estrategias_conflicto_intereses
2020-10-31_Comunicaciones_conflicto_intereses_octubre
2020-11-30_Asesorias_conflictos_sectores_nacion,
2020-11-30_Consolidado_avance_estrategias_conflicto_intereses_version_final
2020-12-31_Consolidado_avance_estrategias_conflicto_intereses

La Oficina de control Interno, conforme lo expuesto puede concluir que la
Direccion Técnica, cumplié con el entregable.
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Programa de
fortalecimiento relacion
Estado ciudadano con
enfoque de derechos y
diferencial para
comunidades NARP
disefiado

100

La Direccién de Particion y Transparencia y Servicio al ciudadano establecio las
siguientes actividades:

e l|dentificar las necesidades de capacitacién para las comunidades NARP
en temas de democracia, participacion ciudadana, ciudadania activa,
control social, plan anticorrupcién y transparencia.

e Elaborar los contenidos del programa de fortalecimiento relaciéon Estado
ciudadano con enfoque de derechos y diferencial para comunidades
NARP en coordinacién con la ESAP.

Para el efecto sefial6 el area en el aplicativo SGI, que se reviso6 el documento con
el diagnéstico de necesidades de aprendizaje, elaborado en el mes de junio, con
base en la encuesta aplicada a 93 lideres y a partir de los resultados analizados
se incluyeron tematicas en el disefio del programa de fortalecimiento relacién
Estado-Ciudadano. En el mes de septiembre, se elaboré el contenido del
Programa de fortalecimiento relacion Estado-Ciudadano que incluye ejemplos,
recursos didacticos complementarios y propuesta de actividades de evaluacion
de cada unidad. Con la Direcciébn de Asuntos para comunidades Negras,
Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras del Ministerio del Interior, se solicité al
Espacio Nacional de Consulta Previa (ENCP) convocatoria para la presentacion
y concertacién del Programa. Se socializ6 el programa informalmente a
Representantes de la Coordinacién de la Comision Primera del ENCP; se envio
comunicacion formal con el documento en el mes de septiembre.

Con corte a 30 de diciembre, el programa disefiado avanzé en el proceso de
virtualizacién con la correccion de estilo de los 4 micro-curriculos (uno por cada
unidad), del “Programa de fortalecimiento relacién Estado-ciudadano dirigido a
comunidades NARP” en coordinacién con la Escuela Superior de Administracion
Publica (ESAP). A partir de la incorporacién y aprobacién de ajustes finales, se
remitid para iniciar el proceso de virtualizaciéon, en el primer semestre de la
vigencia 2021, programa que se ofrecerd como diplomado.
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2020-09-30_Programa_estado_ciudadano_narp, 2020-09-30_Programa_estado_ciudadano_narp
2020-12-18_ Microcurriculos_virtualizacion_programa_narp
2020-10-20_Programa_estado_ciudadano_narp,
2020-10-15_Reuniones_esap_dptsc_virtualizacion_programas,
2020-10-27_Rad_0205010515281_concertacion_programa_narp_encp,
2020-10-30_Microcurriculos_virtualizacion_programa_narp
2020-11-06_Reunion_mininterior_programa_narp

2020-12-18 Microcurriculos_virtualizacion_programa_narp

La Oficina de Control Interno observa que este entregable se cumplié.
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Pueblos y comunidades
étnicas formados en
control social y
veedurias

100

Para el entregable, se establecieron estas actividades:

e Priorizar pueblos y comunidades étnicas para formar en control social.
o Realizar los talleres de formacion en control social a pueblos de
comunidades étnicas.

La Direccién Técnica indica que llevo a cabo mesas de trabajo, con “Redes para
la garantia de los derechos a la vida e integridad de defensores y defensoras de
derechos humanos y sus organizaciones afrocolombianas e indigenas en Chocd”,
grupo que hace seguimiento a los PDET del Chocd, como articulador en el
territorio y apoyo para el evento. Se hizo una preparacion previa de contenido,
metodologia, y apoyo en la convocatoria. Igualmente se disefiaron piezas graficas
y pruebas con el canal de comunicaciones, y se desarroll6 el taller de pasos en
control social con enfoque étnico, con base en la propuesta del Plan Nacional de
Formacion de Veedores con Enfoque Etnico.

Asi mismo, el area registra que se llevaron a cabo reuniones con la Procuraduria
General de la Nacion con la Delegada Territorial, para identificar alianzas en
formacién de control social dirigidas a comunidad étnicas en los territorios;
reunion con el Programa Colombia Transforma de USAID, con el fin de generar
algln tipo de alianza para generar espacios de formacion para comunidades
étnicas y territorios PDET, con la Gobernacién de Narifio dos talleres de enfoque
étnico para mujeres lideres étnicas del departamento, el cual se llev6 a cabo en
dos jornadas en el mes de septiembre.

Frente al desarrollo de los talleres durante el segundo semestre, se realizaron 19
eventos, donde se capacitaron a pueblos afrocolombianos, comunidades negras
pueblo raizal, pueblos indigenas, pueblo room; algunos de los que participaron
fueron el Consejo comunitario de la comunidad negra de Pradera, Municipio —
Departamento: Pradera -Valle del Cauca; Pueblo o comunidad: Zend Municipio —
Departamento: Florida - Valle del Cauca; Indigenas, Pueblo o comunidad: Nasa
Kwe’s Kiwe, Municipio — Departamento: Riohacha -La Guajira ; Consejo
Comunitario Mayor De Villa Conto Municipio — Departamento: Rioquito — Choco,
entre otros.
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Por lo anterior la Oficina de Control Interno concluye que este entregable
fue llevado a cabo.
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Sistema de Rendiciéon
de Cuentas del acuerdo
de paz implementado

El entregable se encuentra conformado por las siguientes actividades:

e Formular indicadores y criterios a evaluar la implementacion de los
lineamientos del Sistema de Rendicion de Cuentas de la implementacion
del Acuerdo de Paz- SIRCAP.

e Monitorear la implementacion de los lineamientos del Sistema de
Rendicion de Cuentas de la implementacién del Acuerdo de Paz- SIRCAP
para las capas nacional y territorial.

e Socializar los lineamientos disefiados para la capa nacional y territorial
en las entidades publicas del orden nacional y territorial.

Como avance de estas acciones, el area registra que en la medicién del indice de
Desempefio Institucional - IDI, que aplica Funcién Publica para evaluar la
implementacién de Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, se incorporé el
subindice de rendicién de cuentas. A partir de este subindice, se obtienen los
indicadores para la evaluacién de la implementacion del SIRCAP. Para el afio
2020 se elaboré un documento con los resultados de la medicion, el cual fue
socializado con la Consejeria de Estabilizacion

Adicionalmente, se registro la actualizacion del sitio web del Sistema Integral de
Rendicién de Cuentas del Acuerdo de Paz — SIRCAP, con los enlaces de los
informes de gestién de implementacion del acuerdo de paz publicados y la
incorporacion de acciones de didlogo sobre paz en el Plan Anticorrupcion, por las
entidades con compromisos en el Plan Marco de Implementacion — PMI. Se
presentd el balance de la publicacion de informes, el seguimiento al PAAC y los
resultados del indice de Rendicién de Cuentas evaluadas por Funcién Publica, en
el indice Desempefio Institucional a la Consejeria de Estabilizacion vy
Consolidacién. La estrategia de divulgacion y socializacién, establecida en la
Circular 100-006, esta en proceso de revision con la Consejeria de Estabilizacion,
debido a las restricciones de eventos presenciales por las medidas de aislamiento
por el Covid.

La socializacion de los lineamientos, comprendié una reunion con las entidades
con compromisos en el Plan Marco de Implementacién, para presentar los
lineamientos para publicar los informes de rendicién de cuentas e incorporar en
el componente de Rendicion de Cuentas del Plan Anticorrupcion, las actividades
de didlogo con los grupos de valor. La reunion fue coordinada con la Consejeria
para la Estabilizacién y DNP. También, se elabor6 el reporte de implementacion
del Sistema Integral de Rendicién de Cuentas del Acuerdo de Paz — SIRCAP, en
lo relacionado con el informe de gestion, el PAAC y la caracterizacion de rendicion
de cuentas de los municipios PDET con base en el IDI.
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Una vez analizados los registros en el aplicativo y las evidencias adjuntas,
se puede concluir que la Direccién Técnica cumplié con el entregable.
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6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la dependencia:

De conformidad con los entregables planteados por la Direccidon de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano,
para la Planeacion Institucional de la vigencia 2020, la Oficina de Control Interno observdé que de los dieciséis (16)
entregables, se cumplieron quince (15) en su totalidad de manera oportuna, se presentd debilidades en el registro de
avances del entregable denominado “Estrategia de racionalizacién de tramites implementada en el Departamento”. De otra
parte, se observé la solicitud justificada y aprobada por la Direccién General sobre la eliminacion del entregable “Documento
que defina el consenso ético minimo respecto de la explotacion de datos divulgado”; sin embargo, esta no se suprimié por
parte de la Oficina Asesora de Planeacion.

6.1 Indicadores
La DPTSC no tiene indicadores establecidos en el SGI, para la vigencia 2020.
6.2 Riesgos

La dependencia registra tres (3) riesgos de proceso, uno de gestion, uno de corrupcién y uno de seguridad digital. A
continuacion, se presentan los riesgos identificados y los avances reportados en el SGI:

Riesgo ., . Fecha Fecha
Causa Accion preventiva (ilsle fin Reporte avances
El profesional diariamente revisa el La secretaria de DPTS, semanalmente
sistema de gestion documental envia a los correos electrénicos la
ORFEO y analiza si es un tema de clasificacion por sector de los oficios y las
competencias del area y los plazos respuestas  pendiente  por  emitir,
Evaluacién de respuesta estan bien adicionalmente en toda respuesta es
inadecuada de las | establecidos. En caso de revisada por el coordinador del area.
PQR'S incumplimiento, el coordinador hara
los requerimientos necesarios para
gue se dé traslado oportuno de las
PQR'S. Se evidencia mediante el
ORFEO
El profesional diariamente revisa el Una vez la comunicacion es designada a
sistema de gestion documental un profesional de la DPTSC, éste revisa
ORFEO y programa la respuesta de gue el tema sea de la competencia de la
acuerdo con los plazos asignados. Dependencia, asi como que los términos
En caso de incumplimiento, existe sean acordes con el tipo de peticion o
una alerta de vencimiento segun el solicitud. Una vez realizada esta accion,
seméaforo. Se evidencia mediante se proyecta la respuesta en la calidad y
correos electrénicos o en las actas los términos establecidos. En caso de
Atencion N que estan en el ORFEO. que la respuesta no se proyecte en los
extemporanea o Falta de organizacion términos establecidos, se proyecta
del trabajo 1/01/2020 | 31/12/2020 !

imprecisa a los respuesta al peticionario, especificando y
rupos de valor justificando las razones por las cuales se
d | tificando | | |
solicita la debida prérroga.

La Oficinade Control Interno evidencia
para el 2020, 2 peticiones con
respuesta extemporanea, lo que
origina la Materializacién del riesgo.

El profesional diariamente revisa el La secretaria de DPTSC, semanalmente
sistema de gestion documental envia a los correos electrénicos la
ORFEO y analiza si es un tema de clasificacion por sector de los oficios y las
e competencias del area y los plazos respuestas  pendiente  por  emitir,
Mala clasificacion de . : e
- de respuesta estan bien adicionalmente toda respuesta es
los  tiempos de : ) ) .
establecidos. En caso de revisada por el coordinador del area

respuesta por parte | . - . ,
p por p incumplimiento, el coordinador hara

de gestién g, :
los requerimientos necesarios para
documental .
gue se dé traslado oportuno de las
PQR'S. Se evidencia mediante el
ORFEO.
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. - . Fecha Fecha
Riesgo Causa Accion preventiva e fin Reporte avances
Los profesionales de mesa de ayuda La mesa de ayuda del SUIT del Grupo de
SUIT cada vez que se requiera Servicio al Ciudadano Institucional, se
envian un formato a la entidad para encarga de autorizar la creacién de
gue se autorice al jefe de planeacion usuario y contrasefia previa autorizacion
como administrador de gestiéon de y de conformidad con el formato
Debilidades en la | tramitesy se orienta sobre los roles establecido.
administracion de | y responsabilidades definidos en la
claves y contrasefias | Guia de usuario en el Sistema Unico
por parte de | de Informacion de Tramites-SUIT 3
administradores En caso de identificar un uso
delegados inadecuado de la cuenta el
profesional de asesoria y gestion
envia correo a la entidad solicitando
los controles de seguridad que deben
aplicarse Se deja evidencia en
correo.
El director de DPTSC anualmente, El coordinador de Asesoria y Gestion
para ser incluidos en el plan de semestralmente coordinara con las otras
sensibilizacion de seguridad de la dependencias de la entidad las
informacién envia las necesidades o propuestas  de mensajes  sobre
Desconocimiento de | propuestas de sensibilizacion en proteccion de datos personales para ser
las normas | proteccién de datos personales En incluidas en el plan de sensibilizaciéon de
Pérdida de | asociados a | caso que el disefio o estrategia del seguridad. En caso de requerir ajustes de
X . . " 2. 1/01/2020 | 31/12/2020 S . . .
confidencialidad | proteccion de datos | mensaje no cumpla con el objetivo se disefio se coordinara con la Oficina
personales revisard con la Oficina Asesora de Asesora de Comunicaciones. Se deja
Comunicaciones para corregirlo Se evidencia en el plan de sensibilizacion de
deja evidencia en correos seguridad.
electrénicos, plan y piezas de
comunicacion
Los profesionales de mesa de ayuda La mesa de ayuda del SUIT del Grupo de
SUIT cada vez que se requiera, Servicio al Ciudadano Institucional, se
envian un formato a la entidad para encarga de autorizar la creacién de
gue se autorice al jefe de planeacion usuario y contrasefia previa autorizaciéon
como administrador de gestion de y de conformidad con el formato
tramites y se orienta sobre los roles y establecido
responsabilidades definidos en la
Préstamo no | Guia de usuario en el Sistema Unico
controlado de | de Informacién de Tramites-SUIT 3
cuentas de usuario En caso de identificar un uso
inadecuado de la cuenta el
profesional de asesoria y gestion
envia correo a la entidad solicitando
los controles de seguridad que deben
aplicarse. Se deja evidencia en
correo electrénico y observaciones
en el SUIT.
El responsable coordinador de grupo Se reporta por la DPTSC, en los dos
Prestar de asesorl’_a y gestion, cad_a vez que primeros meses del aﬁoz se estuvo a la
g, se autoriza una comision de espera de la programacion para el afio
servicios de © o 2 . e
asesoria no servicios, \{erlflca el cumplimiento de 202(_) (_ie_ las asesorias en territorio con los
autorizados la asesoria de acugr_do con la municipios prlon;a_(!os por lo que no hay
-~ programacion de los viajes. Cuando informes de comision.
utilizando el rol
de contratista o no se guenta con los sop(_)rtes d_e las _
funcionario de la | Deficiencia en el asesorias se le solicita dichos Ung vez decretada I_a emergencia
Entidad seguimiento y control documento_s al asesor re_sponsable. sanitaria, dura_n;g la vigencia no se
Y Como evidencia se tienen los | 1/01/2020 | 31/12/2020 | realizaron comisién por parte del grupo

aprovechando
los recursos
publicos para el
beneficio de un
privado.

de la prestacion del
servicio de asesoria.

documentos digitales y los originales
exigidos cuando se realizan las
asesorias.

de asesoria y gestion.

F. Version 4
Fecha: 2019-12-10

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
La version vigente reposa en el Sistema Integrado de Gestion (Intranet) 27




Riesgo

Causa

Accidn preventiva

Fecha
inicio

Fecha
fin

Reporte avances

Incumplimiento  del
coédigo de ética e
integridad del
profesional asignado.

El Director de DPTSC
semestralmente coordinara con el
area de talento humano la realizacion
de una sensibilizacion sobre el
cédigo de integridad del servicio
publicos y los conflictos de intereses
para los servidores del area. Cuando
no se puede asistr a estas
capacitaciones o actividades sobre
integridad se envia la informacion a
todos los servidores por correo
electrénico. Como evidencia se
tendrd el plan institucional de
capacitacion y bienestar y los correos
envidados.

1/01/2020

31/12/2020

En los meses de Abril, Mayo, Julio,
Agosto, y Octubre se llevaron a cabo
sesiones virtuales para la
“Implementaciéon de estrategias para la
prevencion de conflictos de interés”
dirigidos a los servidores publicos, donde
participan algunos servidores del area,
el dia 22 de septiembre se llevé acabo
por parte de la DPTSC, el taller de
conflicto de interés en donde patrticiparon
los servidores del area

Utilizacion de
recursos e
informacién publica
con propésitos
politicos o]

econdémicos de forma
particular.

El coordinador de grupo de asesoria
y gestion, cada vez que se autoriza
una comision de servicios, revisara
los informes de cumplido de comisién
y la encuesta de satisfaccion del
servicio de acuerdo con la
programacion de los viajes. Cuando
no se cuenta con los soportes de las
asesorias se le solicitaran dichos
documentos al profesional
responsable. Como evidencia se
tendran los documentos digitales y
los originales exigidos cuando se
realizan las asesorias.

1/01/2020

31/12/2020

Se reporta por la DPTSC, en los dos
primeros meses del afio, se estuvo a la
espera de la programacién para el afio
2020 de las asesorias en territorio con los
municipios priorizados por lo que no hay
informes de comision.

Una vez decretada la emergencia
sanitaria, durante la vigencia no se
realizaron comisiéon por parte del grupo
de asesoria y gestion.

Como se observa, el area registra los avances de los controles definidos para mitigar las causas que originan los
riesgos identificados. Es importante tener en cuenta que el riesgo “Atencion extemporanea y/o imprecisa a los
grupos de valor”, se materializé en la vigencia 2020, al registrarse dos (2) PQRSD extemporaneas.
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7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

1. Teniendo en cuenta las debilidades en el registro de avances del entregable denominado “Estrategia de
racionalizacion de tramites implementada en el Departamento”, es necesario para préximas planeaciones
institucionales, se pueda definir las actividades en las que interviene el area, cuando se involucra actividades
conjuntas con otras areas.

2. Con relacion al entregable “Documento que defina el consenso ético minimo respecto de la explotacién de datos
divulgado”, el cual fue solicitado eliminarse de la Planeacion Institucional, se sugiere en una eventualidad similar
efectuar el seguimiento con la Oficina Asesora de Planeacién para que se lleve a cabo el ajuste pertinente.

3. Es importante tener en cuenta que el riesgo “Atencién extemporanea y/o imprecisa a los grupos de valor’, se
materializ6 en la vigencia 2020, al registrarse dos (2) PQRSD extemporaneas.

4. Se recomienda continuar la dinamica de coordinacion, gestion y autocontrol implementadas para la ejecucion de las
metas propuestas en la vigencia 2021.

5. Enaras de poder evaluar el desempefio y los resultados logrados por la Direccion en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de Funcién Puablica, es importante continuar con la dinamica establecida en el redisefio institucional
para la formulacién de indicadores de gestion, que se viene adelantado en coordinacion con la OAP para esta
vigencia.

6. Serecomienda continuar la dindmica de coordinacién, gestidén y autocontrol implementadas para la ejecucion de las
metas propuestas en la vigencia 2021.

8. Firmas:
SANDRA MILENA RAMIREZ LUZ STELLA PATINO JURADO
Auditor (es) Jefe Oficina de Control Interno
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