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Introduccidén

La Administracion Publica se ve enfrentada constantemente a distintos retos y desafios en
virtud de los cambios del mundo actual y el permanente desarrollo tecnoldgico, lo cual
redunda en una mayor y mejor demanda de servicios por parte de la ciudadania; esto,
aunado a las tendencias politicas, sociales y econémicas, en especial dentro del post
conflicto que se implementa en nuestra Nacion, las cuales requieren de una fuerza de
trabajo idénea en el marco del desarrollo y la motivacion que permita no solo atraer a los
mejores servidores, sino que ademas se logre estimularlos y retenerlos, para lo cual se
requiere implementar politicas sélidas de estimulos que agreguen valor a la gestion del
recurso mas importante de toda organizacion, sus servidores.

Es asi como, en el marco de la planeacion estratégica de Funcion Publica, ademas de
orientar la gestion al cumplimiento de los objetivos estratégicos alineados con el Plan
Nacional de Desarrollo, en concordancia con lo que persigue el MIPG: mejor calidad y
cubrimiento de los servicios del Estado y con el objetivo institucional “Consolidar a
Funcion Puablica como un Departamento eficiente, técnico e innovador”, la planeacion
estratégica del talento humano para la vigencia 2020 en la Entidad, se enfoca en agregar
valor a las actividades del ciclo de vida de Talento Humano, a través del mejoramiento de
las competencias, capacidades, conocimientos, habilidades y calidad de vida, de tal
manera que esto redunde en su motivacion y compromiso, para que conlleve a la
prestacibn de servicios acordes con las demandas de la ciudadania y en aras de
contribuir a factores determinantes para mejorar la productividad.

El plan se encuentra enmarcado en la Politica de Integridad planteada en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), que busca en cada servidor, la promesa de
ejercer a cabalidad su labor frente al Estado, de tal manera que genere confianza, para lo
cual Funcién Publica fortalecera mecanismos de dialogo sobre el servicio publico como fin
del Estado, que permitan vigilar la integridad en las actuaciones de los servidores y
desarrollara actividades pedagodgicas e informativas con temas asociados a integridad,
logrando un cambio cultural.

Asi mismo, es necesario considerar en el Plan Estratégico del Talento Humano, los
atributos de calidad que se deben tener en cuenta en el proceso de vinculacion de los
servidores a Funcién Publica, entre otras, gestionado de acuerdo con las prioridades
fijadas en la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion del MIPG,
vinculaciones a través del mérito, de acuerdo con los perfiles y competencias definidos
para atender las prioridades estratégicas y satisfacer las necesidades de los grupos de
valor.

De esta manera, los servidores deben ser conocedores de las politicas institucionales, del
direccionamiento estratégico y la planeacion, de los procesos de operacion y de su rol
fundamental dentro de la Entidad, fortalecidos en sus conocimientos y competencias, de
acuerdo con las necesidades institucionales, comprometidos en llevar a cabo sus
funciones con atributos de calidad en busca de la mejora y la excelencia.

Carrera 6 No. 12-62, Bogotd, D.C., Colombia e Teléfono: 7395656 e Fax: 7395657 e Linea gratuita 018000 917 770
Cédigo Postal: 111711. www.funcionpublica.gov.co @ eva@funcionpublica.gov.co



http://www.funcionpublica.gov.co/
mailto:eva@funcionpublica.gov.co
http://www.funcionpublica.gov.co/

Péagina 5

El servicio publico Funcion

es de todos Publica

Para que lo anterior sea posible, es necesario que las condiciones laborales de los
servidores se enmarquen en un adecuado ambiente de trabajo para lograr la prevencion
del riesgo laboral, pero también es indispensable que por su parte haya el compromiso del
autocuidado, todo esto, con el fin de generar la satisfaccion de sus necesidades y las de
su grupo familiar, que contribuyan al mejoramiento continuo de su calidad de vida, dentro
de politicas de talento humano.

Finalmente y no menos importante, respecto al componente de capacitacion, es necesario
fortalecer los saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos de los servidores
publicos, para lo cual se ha construido el Plan Institucional de Capacitacion — PIC, a
través de los tres ejes tematicos establecidos por el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion, (eje 1. Gobernanza para la Paz, eje 2. Gestién del Conocimiento y eje 3:
Creacion de Valor Publico), asi como los Proyectos de Aprendizaje en Equipo- PAE, a
través de los gestores de conocimiento, en el marco de las rutas que integran la
dimension del Talento Humano.
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El Decreto 1499 de 2017 actualiz6é el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG)
del que trata el Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, y estableci6
que el nuevo Sistema de Gestidn, debe integrar los anteriores Sistemas de Gestion de
Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema de Control Interno e hizo extensiva
su implementacioén diferencial a las entidades territoriales.

De esta manera, MIPG es un marco de referencia disefiado para que las entidades
ejecuten y hagan seguimiento a su gestion para el beneficio del ciudadano. No pretende
generar nuevos requerimientos, sino facilitar la gestion integral de las organizaciones a
través de guias para fortalecer el talento humano, agilizar las operaciones, fomentar el
desarrollo de una cultura organizacional sélida y promover la participacion ciudadana,
entre otros.

Es asi, como la principal dimensiéon que contempla MIPG es el Talento Humano y de
hecho, se identifica como el corazon del modelo; esto hace que cobre ain mas relevancia
adelantar la implementacién de la Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano
(GETH) y la apuesta por seguir avanzando hacia la consolidacién de una mayor eficiencia
de la administracion publica, pues son finalmente los servidores publicos los que lideran,
planifican, ejecutan y evallan todas las politicas publicas.

La Guia de Gestion Estratégica del Talento Humano proporciona orientaciones respecto a
la politica de Gestion Estratégica de Talento Humano en las entidades desde un enfoque
sistémico, basado en procesos. Se describe el ciclo de calidad (Planear, Hacer, Verificar,
Actuar — PHVA) del talento humano, para luego profundizar en la planeacién del proceso
y en el ciclo de vida del servidor publico en la Entidad.

Finalmente, Funcidon Publica enfoca sus esfuerzos en el conocimiento, valoracion,
interiorizacion y vivencia del grado de madurez, que de acuerdo con el autodiagndéstico de
la Gestion Estratégica del Talento Humano, se encuentra en la fase de “Consolidacion”, lo
que impone continuar con las buenas practicas, desarrollando los estandares propuestos.

1. Marco Legal

A continuacién, se relaciona la normativa que fundamenta la implementacion de los
procedimientos y actividades del Grupo de Gestibn Humana:

Proceso
Normatividad Tema relacionado con la
norma

Modifica el régimen de prima técnica, se establece un
sistema para otorgar estimulos especiales a los Talento Humano
mejores empleados oficiales

Decreto 1661 del 27 de
junio de 1991

Por la cual se crea el sistema de seguridad social
integral y se exponen las generalidades de los Bonos
Pensionales.

Certificacion de
Bono Pensional

Ley 100 del 23 de diciembre
de 1993
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Normatividad

Tema

Proceso
relacionado con la
norma

Decreto 1567 del 5 de
agosto de 1998

Crea el Sistema Nacional de Capacitacion y Sistema
de Estimulos para los empleados del Estado.

Plan Institucional de
Capacitacion -
Programa de
Bienestar

Decreto 2279 del 11 de
Agosto de 2003

Por medio del cual se reglamenta parcialmente el
paragrafo del articulo 54 de la Ley 100 de 1993,
adicionado por el articulo 21 de la Ley 797 de 2003.
Calculos actuariales.

Certificacion de
Bono Pensional

Decreto 189 del 26 de enero
de 2004

Establece la planta de personal del DAFP

Talento Humano

Ley 909 del 23 de
septiembre de 2004

Expide normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan
otras disposiciones. (Establece el Plan de Vacantes y
Plan de prevision de Empleos)

Talento Humano

Ley 1010 del 23 de enero
de 2006

Medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo

Talento Humano

Decreto 2177 del 29 de
junio de 2006

Establece modificaciones a los criterios de asignacion
de prima técnica y se dictan otras disposiciones sobre
prima técnica

Talento Humano

Ley 1064 del 26 de julio de
2006

Dicta normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano,
establecida como educacion no formal en la ley
general de educacion

Plan Institucional de
Capacitacion

Circular Conjunta No 13 del
18 de abril de 2007

Formatos Unicos de Informacion Laboral para tramite
de Bono Pensional.

Certificacion de
Bono Pensional

Ley 1221 de 16 de julio de
2008

Establece normas para promover y regular el
Teletrabajo.

Programa de
Bienestar

Resolucion 894 del 11 de
noviembre de 2011

Establece los criterios para la asignacion de la Prima
Técnica en el Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica

Talento Humano

Resolucién 572 de 2012

Modifica parcialmente la resolucion N° 894 del 11 de
noviembre de 2011 en temas de prima técnica por
evaluacion de desempefio.

Talento Humano

Resolucién 312 del 24 de
abril de 2013

Establece los parametros para formular los Programas
de Capacitacién y Estimulos para los servidores del
DAFP.

Plan Institucional de
Capacitacion -
Programa de
Bienestar

Decreto 1083 del 26 de
mayo de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.
(establece el Plan Institucional de Capacitacién —
PIC, Programa de Bienestar y Plan de Incentivos)

Plan Institucional de
Capacitacion -
Programa de
Bienestar

Decreto 1072 del 26 de
mayo de 2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
(establece el Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo).

Sistema de Gestion
en Seguridad y
Salud en el Trabajo
(Sg-Sst)

Resolucion 365 del 17 de
junio de 2015

Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 312
del 24 de abril de 2013.

Plan Institucional de
Capacitacion -
Programa de
Bienestar
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Proceso
Normatividad Tema relacionado con la
norma
Ley 1801 del 29 de julio de Se expide el Cadigo Nacional de Policia y Convivencia : Vinculacion

2016

Ley 1811 del 21 de octubre
de 2016

Otorga incentivos para promover el uso de la bicicleta
en el territorio nacional.

Programa de
Bienestar

Resolucion 1140 del 13 de
diciembre de 2016

Por la cual se maodifica parcialmente la Resolucion 365
del 17 de junio de 2015.

Programa de
Bienestar

Acuerdo 816 de 2016

Lineamientos sistemas propios Empleados de carrera
y en periodo de prueba.

Lineamientos de la
CNSC para
Sistemas Propios de
Evaluacién del
Desempefio

Resolucion No.
20161000022145 de 2016

La Comisién Nacional del Servicio Civil Modifica la
Resolucion No. 2590 de 2010 por la cual se aprueban
indefinidamente los Sistemas Propios de Evaluaciéon
del Desempefio Laboral aprobados.

Lineamientos de la
CNSC para
Sistemas Propios de
Evaluacion del
Desempefio

Céddigo de Integridad del
Servidor Publico 2017

DAFP crea el Cédigo de Integridad para ser aplicable
a todos los servidores de las entidades publicas de la
Rema Ejecutiva colombiana

Talento Humano

Decreto 1499 del 11 de
septiembre de 2017

Modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado
con el Sistema de Gestién establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015

Talento Humano

MIPG

Manual Operativo — Dimension N°1

Talento Humano

GETH

Guia de Gestion Estratégica del Talento Humano

Talento Humano

Resolucién 120 del 20 de
febrero de 2017

Resolucion Interna de Teletrabajo: por la cual se
implementa el Teletrabajo en la modalidad
suplementaria en el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

Programa de
Bienestar

Resoluciéon 1111 del 27 de
marzo de 2017

Define los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
empleadores y contratantes.

Sistema de Gestién
en Seguridad y
Salud en el Trabajo
(SG-SST)

Decreto 894 del 28 de mayo
de 2017

Dicta normas en materia de empleo publico con el fin
de facilitar y asegurar la implementacion y desarrollo
normativo del Acuerdo Final para la Terminacion del
Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y
Duradera

Plan Institucional de
Capacitacion

Resolucion 390 del 30 de
mayo de 2017

Actualiza el Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion para los servidores publicos

Plan Institucional de
Capacitacion

Sentencia C-527/17

Control constitucional del Decreto Ley 894 de 2017.

Plan Institucional de
Capacitacion

Ley 1857 del 26 de julio de
2017

Modifica la Ley 1361 de 2009 (Por medio de la cual se
crea la Ley de Proteccion Integral a la Familia), para
adicionar y complementar las medidas de proteccion
de la familia.

Programa de
Bienestar
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Proceso
Normatividad Tema relacionado con la
norma
Lineamientos de la
Resolucion CNSC para

20171010071025 del 06 de
diciembre de 2017

Aprobacion de los ajustes del Sistema Propio de
Evaluacién del Desempefio por parte de la CNSC

Sistemas Propios de
Evaluacion del

Decreto 2011 de 2017

Desempefio
Por el cual se adiciona el Capitulo 2 al Titulo 12 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de Funcion Publica, Vinculacién

en lo relacionado con el porcentaje de vinculacion
laboral de personas con discapacidad en el sector
publico

Discapacidad

Resolucion 1459 de 28 de
diciembre de 2017

Resolucion de Funcién Publica por medio de la cual se
adoptan los ajustes del Sistema Propio de Evaluacion
del Desempefio.

Sistema Propio de
Evaluacién del
Desempefio Funcion
Pdblica.

Decreto 612 de 2018

Por el cual se fijan directrices para la integracion de
los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accién por parte de las entidades del Estado.

Planes y programas

Decreto 1299 de 2018

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Unico Reglamentario del Sector Funcion
Pudblica, en lo relacionado con la integracion del
Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional y
la incorporacion de la politica publica para la Mejora
Normativa a las politicas de Gestién y Desempefio
Institucional

MIPG

Decreto 726 del 26 de abril
de 2018

Por el cual se modifica el Capitulo 2 del Titulo 9 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1833 de 2016, que
compila las normas del Sistema General de Pensiones
y se crea el Sistema de Certificacion Electrénica de
Tiempos Laborados (CETIL) con destino al
reconocimiento de prestaciones pensionales

Certificacion de
Bono Pensional

Resolucion 0667 del 03 de
agosto de 2018

Por medio de la cual se adopta el catalogo de
competencias funcionales para las areas o procesos
transversales de las entidades publicas

Competencias

Resolucion 668 del 03 de

Por la cual se modifica los perfiles del Manual
Especifico de Funciones y de Competencias Laborales

agosto de 2018: para los empleados de la planta del Departamento Vinculacion
Administrativo de la Funcion Puablica.
Se modifica el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales de la Planta Temporal de

Resolucion 848 del 27 de personal del Departamento Administrativo de la Vinculacion

septiembre de 2018

Funcién Publica de conformidad con el Decreto 2779
del 28 de diciembre de 2012, prorrogado parcialmente
por el Decreto 2156 del 20 de diciembre de 2017.

Decreto 815 de 2018

Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo
relacionado con las competencias laborales generales
para los empleos publicos de los distintos niveles
jerarquicos.

Competencias

Resoluciéon 3546 de 2018
del 2018

Regula las practicas laborales

Pasantes
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Proceso
Normatividad Tema relacionado con la
norma
Sistema de Gestion

Nuevas reglas para Independientes en el pago de  en Seguridady
aportes de seguridad social Salud en el Trabajo

(SG-SST)
Acuerdo  N° CNSC - Por el cual se~establece el Sistema Tipo de Eya!uacién Evaluacién del
20181000006176 del 2019 del Desempgnp Laporal de los !Empleados Publicos de desempefio
Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba
Por la cual se ajusta el sistema propio de evaluacion
Resolucion Funcion Publica | del desempefio laboral para los empleados publicos
036 del 17 de enero de de carrera administrativa, en periodo de prueba y de
2019 libre nombramiento y remocion del Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica
Nota: ademas de las normas mencionadas en el cuadro anterior, toda norma asociada al proceso de Gestion de
Talento Humano.
Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana

Decreto 1273 de 2018

Evaluacion del
desempefio

2. Alcance

El Plan Estratégico de Talento Humano de Funcién Publica inicia con la deteccion de
necesidades de cada uno de los componentes (Planes operativos) y termina con el
seguimiento y control de las actividades desarrolladas en el mismo. Por consiguiente,
aplica a la poblacion de Funciébn Publica (servidores publicos de carrera, libre
nombramiento y remocién, de planta temporal, provisionales y contratistas; dependiendo
del plan), de acuerdo con la normatividad establecida.

3. Objetivo General

Planear, desarrollar y evaluar la gestion del talento humano, a través de las estrategias
establecidas para cada una de las etapas del ciclo de vida laboral de los servidores de
Funcién Publica, en el marco de los lineamientos de MIPG en la dimension del Talento
Humano, como centro del modelo, de tal manera que esto contribuya al mejoramiento de
las capacidades, conocimientos, competencias y calidad de vida, en aras de la creacién
de valor publico.

3.1. Objetivos Especificos

e Fortalecer las habilidades y competencias, a través de actividades de capacitacion,
entrenamiento, induccion y reinduccion, acordes con las necesidades identificadas en
los diagndsticos realizados, para un 6ptimo rendimiento.

e Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los
servidores publicos de la Entidad y su desempefio laboral, generando espacios de
reconocimiento (incentivos), esparcimiento e integracion familiar, a través de
programas que fomenten el desarrollo integral y actividades que satisfagan las
necesidades de los servidores, asi como actividades de preparacion para el retiro de
la Entidad por pension.
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o Definir e implementar las pautas y criterios para anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el desempefio de las
actividades de los servidores.

e Mantener la planta de personal éptima que requiere Funcion Publica para el
cumplimiento de su mision y que permita la continuidad en la prestacion del servicio.

o Establecer acciones que fortalezcan las diferentes actividades relacionadas con los
componentes (planes operativos) del proceso de Gestion Estratégica del Talento
Humano, incorporando los lineamientos de Funcién Publica.

e Surtir el procedimiento de los concursos en Funcion Publica de acuerdo con los
lineamientos establecidos con la CNSC.

e Dar cumplimiento a cabalidad a la politica de austeridad en el gasto, lineamiento
establecido por la Presidencia de la Republica a través de la Directiva Presidencial No.
09 de 2018.

4. Previo alaplaneacion de la Gestion Estratégica del Talento Humano.
4.1. Disposiciéon de informacion:

De acuerdo con MIPG se debe contar con informacion oportuna y actualizada que permita
que el Plan Estratégico del Talento Humano tenga insumos confiables para desarrollar
una gestion que realmente tenga impacto en la productividad de los servidores y por
ende, en el bienestar de los ciudadanos.

Por lo anterior, el desarrollo de la Dimension del Talento Humano en Funcién Puablica
cuenta con la informacion actualizada de la plataforma estratégica de Funcién Publica,
régimen laboral (marco legal), caracterizacion de los servidores y de los empleos, asi
como con los resultados obtenidos en las diferentes mediciones adelantadas en el afio
2018.

4.1.1. Caracterizacion de la poblacion:

A través de la Matriz de Caracterizacion de la Poblacién, se mantiene actualizada la
informacion relacionada con: antigiedad, nivel educativo, edad, género, tipo de
vinculacion, experiencia laboral, entre otros, de los servidores de Funcion Puablica, como
el principal insumo para la administracion del talento humano.
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4.1.2. Caracterizacion de los empleos:

La caracterizacién de los empleos se visualiza a través de la planta de personal tanto
global como temporal, como se observa en la siguiente tabla:

NUumero de empleos en la Entidad
Niveles Planta global Planta temporal Total
Directivo 11 0 11
Asesor 20 0 20
Profesional 114 51 165
Técnico 19 22
Asistencial 22 22
Total 186 54 240

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Corte 1 de enero de 2020

Con base en lo anterior y para control y seguimiento de la informacion, el Grupo de
Gestion Humana cuenta con la Matriz de Planta de Personal y el Manual de Funciones y
Competencias Laborales, en donde se identifica y actualiza la caracterizacion de dichos
empleos conforme a las necesidades del servicio.

Resultados de Mediciones adelantadas en los afios 2018 - 2019.
4.1.2.1.

Diagndstico de la gestion estratégica del talento humano a través de la
matriz de GETH.

De acuerdo con el diligenciamiento del autodiagnéstico de las variables adelantado por el
GGH, mediante la matriz GETH se da cumplimiento a los lineamientos de la politica
formulada por la Direccién de Empleo Publico, donde se evidencia una calificacion de
95.4 sobre 100, ubicandola en el nivel de madurez “CONSOLIDACION”.

Este resultado permite identificar las fortalezas y oportunidades de mejora para
incrementar el crecimiento de la gestion estratégica del talento humano, como se muestra
en la siguiente tabla, la cual presenta un comparativo de los diagnésticos presentados en
los afios 2016-2017-2018-2019.

Matriz de GETH

Puntaje de la | Puntajedela: Puntaje dela Puntaje de la : Variacién con el

Rutas de creacion de Valor

Matriz 2016 Matriz 2017 Matriz 2018 Matriz 2019 afio anterior
RUTA DE LA FELICIDAD:
La felicidad nos hace 88 93 93 99 6
productivos

Entorno fisicos

Equilibrio de vida
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Matriz de GETH

Rutas de creacion de Valor

Puntaje de la
Matriz 2016

Puntaje de la
Matriz 2017

Puntaje de la
Matriz 2018

Puntaje de la
Matriz 2019

Variacion con el
afio anterior

Salario emocional

Innovacion con pasion

RUTA DEL CRECIMIENTO:

Liderando talento

Cultura de liderazgo

Liderazgo en valores

Servidores que saben lo que
hacen

89

90

90

98

RUTA DEL SERVICIO:

Al servicio de los ciudadanos

Cultura que genera logro y
bienestar

89

92

92

95

RUTA DE LA CALIDAD:

La cultura de hacer las cosas
bien

Hacer siempre las cosas bien

Cultura de la calidad y la
integridad

88

89

90

95

RUTA DE ANALISIS DE
DATOS

Conociendo el talento

Entendiendo  personas a
través del uso de los datos

84

88

90

90

Fuente: Elaboracion propia Grupo de Gestion Humana. Corte diciembre de 2019

Visualizado el cuadro anterior, se evidencia una variacion de las rutas de la Matriz de
Gestién. Asi mismo y de acuerdo con la revisién de los puntajes obtenidos, la Ruta de
Andlisis de Datos no tuvo ninguna variacion en los afios 2018 — 2019. Por lo cual, el Plan
Estratégico de Talento Humano estara orientado a fortalecer esta ruta.

4.1.2.2.

Resultados Medicion - termdmetro de Clima Organizacional 2018.

Esta medicién se realizdé a una muestra de la poblacion de 168 servidores con el propdsito
de conocer su percepcion frente a los efectos de la estrategia de bienestar y propiamente
del taller de liderazgo personal como apoyo a la mejora de Clima — Cultura
Organizacional. Los resultados son los siguientes:

Resultados por dependencia

Funcion Publica ICC LY Equo_de Participacion
cultura Trabajo
Funcién Publica 79,09 77,97 80,20 84

Carrera 6 No. 12-62, Bogota, D.C., Colombia e Teléfono: 7395656 @ Fax: 7395657 e Linea gratuita 018000 917 770
Cadigo Postal: 111711. www.funcionpublica.gov.co e eva@funcionpublica.gov.co



http://www.funcionpublica.gov.co/
mailto:eva@funcionpublica.gov.co
http://www.funcionpublica.gov.co/

Péagina 14

El servicio publico

es de todos

Direccion General 76,70 80,08 73,31 5
Subdireccién General 85,12 86,61 83,62 3
Secretaria General 81,25 78,63 83,87 20
Direccion de Gestion del Conocimiento = 83,78 83,12 84,43 2
Direccion de Empleo Publico 63,98 63,50 64,45 8
Direccién Juridica 87,93 81,44 94,41 8
Direccion de Desarrollo Organizacional 67,67 69,84 65,49 10
'II?;;?]Cscpl)grr]encia y ggrvicio al E?Jggggg(l)on 77,12 75,73 78,51 !
I[?:;E;fclzci):nalde Gestion y Desempeiio 86,38 89,47 84.29 6
Oficina Asesora de Planeacion 77,10 73,20 81,00 2
Oficina de Control Interno 83,34 81,57 85,10 3
iformecion ylas Comunzaciones | 8319 8202 8436 8
Oficina Asesora de Comunicaciones 94,68 89,36 100,00 2
TOTAL DE PARTICIPANTES 168

Fuente: Resultados de medicion de Clima Organizacional aplicada por caja de compensacién Compensar - Sinergy

Frente a las actividades a adelantar en la estrategia del Programa de Bienestar, se debe
tener en cuenta la medicion del termdmetro con las variables mas bajas, las cuales
comprenden:

Top - Climay cultura

Variable Subvariable Pregunta 2017
Condiciones . 16. El plan de BIENESTAR de la Entidad cubre mis
Bienestar . . 69,52
laborales necesidades y expectativas.

Top - Equipo de Trabajo

Variable Subvariable Pregunta 2017

36. En mi area de trabajo las reuniones son
efectivas.

Planeacion Planeacion 73,10

Fuente: Resultados de medicion de Clima Organizacional aplicada por caja de compensacion Compensar — Sinergy

Con base en lo anterior, se procedera a incluir las acciones de mejoramiento en el Plan
Operativo y en la Matriz de Seguimiento GGH de Gestion Humana que faciliten el
aumento de las variables bajas en la medicién aplicada.

En la vigencia 2019, con el apoyo de la Caja de Compensacion Familiar - COMPENSAR,
se aplico la nueva encuesta de clima organizacional y durante el primer trimestre del afio
2020 se establecera el plan de trabajo para esta vigencia con las areas priorizadas entre
la comparacion del afio 2018 y 2019.
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Para la identificacion del autodiagnéstico y de la Linea Base de MIPG, asi como para la evaluacién de la gestién, se
desarrolla la medicién del Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestibn — FURAG, bajo los lineamientos e
instrumentos establecidos para ello. EI FURAG Il consolidard en un solo instrumento la evaluacion de todas las
dimensiones del Modelo, incluida la correspondiente a la Gestidn Estratégica de Talento Humano.

Por ello, a continuacion se evidencia los resultados del autodiagndstico mediante el FURAG Il, asi como las acciones con
las cuales se fortalecera y evaluard la gestion para el 2019.

indice de Talento Humano

Resultado: 71,3

N° de Pregunta

Politica Indicador formulario Enunciado pregunta Falencia Acciones
FURAG
El plan estratégico de Solicitar a las asociaciones respectivas, hojas
Calidad _qle la tale_nto humano de la No se cuenta con estrategias de ylda _de diferentes grupos étnicos, con el fin
TALENTO planeacion entidad incluye los temas . . - de incluirlas en los procesos de seleccion que
. 175 . asociadas a la vinculacién de . 9
HUMANO | estratégica del relacionados con la intearantes de arunos étnicos adelante la Entidad. Esta accion se encuentra
talento humano vinculacion de integrantes 9 grup ' incluida en la Matriz de Seguimiento GGH de
de grupos étnicos. GGH.
No se establece estrategias para | Generar conjuntamente con la Caja de
Desvinculacion brindar apoyo emacional a las Compensacion COMPENSAR y la ARL
TALENTO asistida y retencion Con respecto a los personas que se retiran (por POSITIVA, una estrategia a través de la cual se
del conocimiento 202 servidores que se retiran,  pension, reestructuracién o brinde apoyo emocional y herramientas para
HUMANO . S - .
generado por el la entidad. finalizacién del nombramiento en  afrontar el cambio por parte de las personas
talento humano. provisionalidad) para afrontar el  que se retiran por pensién o cualquier otro
cambio. motivo inesperado.
Los mecanismos que
Desvinculacién implementa la entidad
TALENTO asistida y retencion para tr_ar_lsferlr el No existen mecanismos para Implem}antar los mecanismos d|§p_uestos por la
del conocimiento 203 conocimiento de los . - Direccion de Gestion del Conocimiento, para tal
HUMANO transferir el conocimiento.

generado por el
talento humano.

servidores que se retiran
a quienes contindan
vinculados.

fin, una vez estén establecidos.

Fuente: Elaboracion propia Grupo de Gestién Humana enero de 2018 - 2019
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El Plan Estratégico de Gestion Humana en Funcién Publica, se desarrolla a través del ciclo de vida del servidor publico:
ingreso, desarrollo y retiro, integrando los elementos que conforman la primera dimension de Talento Humano del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

La implementacion de este plan se enfoca en potencializar las variables con puntuaciones mas bajas, obtenidas tanto en
el autodiagnéstico de la Matriz GETH, como en las otras mediciones identificadas en el presente Plan, y al cierre de
brechas entre el estado actual y el esperado, a través de la implementacion de acciones eficaces que transformen las
oportunidades de mejora en un avance real enmarcado en las normas, politicas institucionales y elementos del Plan

Nacional de Desarrollo en revision.

Para la creacién de valor publico, la gestion de talento humano en Funcion Publica, se enmarca en las agrupaciones de
tematicas denominadas por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, Rutas de Creacion de Valor, a través
de la implementacién de acciones efectivas que se asocian con cada una de las 6 dimensiones restantes, de acuerdo

con la siguiente tabla:

TABLA DE CONVENCIONES DIMENSIONES - MIPG

D1

Talento Humano

D2

Direccionamiento y Planeacion

D3

Gestion con Valores para Resultados

D4

Evaluacion de Resultados

D5

Informacién y Comunicacion

D6

Gestion del conocimiento

D7

Control Interno

Por consiguiente, las acciones mencionadas anteriormente se reflejan a lo largo de la siguiente matriz, que da cuenta de
la interrelacion entre las dimensiones que se desarrollan a través de una o varias Politicas de Gestién y Desempefio
Institucional, las cuales se encuentran sefialadas en MIPG:
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Dimensién del Talento Humano Ciclo de Otras
} o V|da_del Dimensiones Proceso Beneficiarios
Ruta Variable Actividades Sperg;'dor asociadas
ublica
Elaborar e implementar del Plan de Seguridad Planeacion/ Servidores y
y Salud en el Trabajo, conforme a la norma Desarrollo D2 SGSST contratistas
legal vigente. )
Adelantar inspecciones fisicas a la Entidad y Desarrollo D2
ergondémicas a los servidores.
Programar y ejecutar simulacros de Planeacién/
Entorno fisico evac_uamén de las !nstalamones de Funcion Desarrollo D2 Servidores y
Publica (segun el riesgo). SGSST contratistas
Ejecutar lo correspondiente a Gestion Desarrollo D2 '
Humana del Plan de continuidad del negocio.
Ejecutar acciones de apoyo para la Desarrollo D2
preservacion del medio ambiente.
Difundir informacién o gestionar capacitacion .
en sostenibilidad ambigntal. P Desarrollo D2 PIC Servidores
RUTA DE LA Programar actividades de esparcimiento
como: torneos internos (autéctonos) . .
FELICIDAD Universidades: Javeriana - Santo Tomas Planeacion D2 ggg%s_l'far / Sgr?t/rlg':i):assy
La felicidad nos (clima laboral - riesgo Psicosocial), seguin
hace productivos convenios.
Desarrollgr la modalldad .suplementarla de Desarrollo D3 Bienestar Servidores
Teletrabajo y horario flexible.
Equilibriode  Actualizar el Plan Anual de Vacantes; que
vida prevea y programe los recursos necesarios
para proveer las vacantes mediante concurso. Ingreso D2, D5 Vinculacion Servidores
Analizar las vacantes existentes segun los
tiempos requeridos para tal fin.
Solicitar a las asociaciones pertinentes las
hojas de vida de diferentes grupos étnicos, e Ingreso D2 D5 Vinculacion Integrantes de
incluirlas en los procesos de seleccion que ' grupos étnicos
adelante la Entidad.
Salari_o 'g‘ij\l/ﬁ?;rllz_esuateg'a de salario emocional y Planeacién D2 Bienestar Servidores
emocional Programar ejercicios dirigidos - Actividad Desarrollo D2 Bienestar / Servidoresy
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Dimension del Talento Humano

Ruta

Variable

Actividades

Ciclo de
Vida del
Servidor
Publica

Otras
Dimensiones
asociadas

Proceso

Beneficiarios

fisica.

SGSST

contratistas

Divulgar y evaluar el impacto del Programa
Servimos, a través del apoyo de la Oficina
Asesora de Comunicaciones.

Desarrollo

D4

Bienestar

Servidores y
contratistas

Identificar y caracterizar los servidores con
alteraciones en exadmenes médicos
ocupacionales.

Desarrollo

D2

SGSST

Generar la estrategia de reconocimiento de
incentivos para los servidores de carrera
administrativa, asi como el mejor servidor de
libre nombramiento y remocién y otras formas
de reconocimiento para los demas servidores.

Planeacién

D2, D3

Bienestar

Servidores

Innovacion
con pasién

Fomentar actividades deportivas, recreativas o
de salud con apoyo de la Caja de
Compensacion Familiar y la ARL.

Desarrollo

D2

Bienestar

Servidores y
contratistas

Impulsar la Politica de Integridad a través de
la propagacion del Cédigo de Integridad.

Desarrollo

D3, D5

Bienestar

Difundir informacién o gestionar capacitacion
a los servidores en tematicas de innovacion, e
incluirlo en el PIC.

Desarrollo

D2

PIC

Servidores

Velar por la vinculacién de estudiantes por
medio de préacticas profesionales en la
modalidad de convenio o Programa Estado
Joven.

Ingreso

D2, D5

Pasantes

Pasantes

Analizar la informacidn trimestral que da
cuenta de las razones de retiro, generando
insumos para el plan de previsién del talento
humano.

Retiro

D2, D4

Retiro

Poner en practica los mecanismos dispuestos
por la Direccion de Gestion del Conocimiento,
una vez se hayan establecido.

Retiro

D5, D6

Retiro

Servidores

RUTA DEL

CRECIMIENTO

Cultura de
liderazgo

Disefiar el Plan Institucional de Capacitacion;
conforme los lineamientos del Plan Nacional
de Formacion y Capacitacion.

Planeacién

D2, D4

PIC
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Dimension del Talento Humano

Ruta

Variable

Actividades

Ciclo de
Vida del
Servidor
Publica

Otras
Dimensiones
asociadas

Proceso

Beneficiarios

Liderando
talento

Implementar el Sistema Propio de Evaluacion
del Desempefio.

Desarrollo

D2, D4

EDL

Promover los lineamientos de compromisos
de mejoramiento individual para los servidores
que obtengan una calificacion menor de 85
puntos.

Desarrollo

D2, D4

EDL

Bienestar del
talento

Disefiar e implementarla estrategia de
induccion para los servidores publicos que se
vinculen a la Entidad.

Planeacion

D2

PIC

Servidores

Disefiar la estrategia de reinduccién a todos
los servidores cada vez que se produzca
actualizacion en la informacion, y segun
requerimientos de la norma.

Planeacion

D2, D4

PIC

Servidores

Difundir informacién o gestionar capacitacion
a los servidores en teméticas referentes a los
ejes del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion, e incluirlas en el PIC.

Desarrollo

D2, D3

PIC

Promover actividad para la conmemoracion
del Dia del Servidor Publico.

Desarrollo

D2

Bienestar

Servidores y
contratistas

Realizar encuesta de retiro para identificar las
razones por las que los servidores se retiran
de la entidad.

Retiro

D4

Retiro

Servidores

Liderazgo en
valores

Promover actividades relacionadas con la
apropiacién del Codigo de Integridad.

Desarrollo

D3

Bienestar

Servidores y
contratistas

Servidores
gue saben lo
gue hacen

Mantener actualizada la Matriz de
Caracterizacion de la Poblacion de Funcién
Publica.

Desarrollo

D4

Vinculacion

Servidores y
contratistas

Coordinar actividades para Pre pensionados
con la Caja de Compensacion —
COMPENSAR y la ARL POSITIVA.

Desarrollo

D2

Bienestar

Suministrar los insumos para el proceso de
evaluacion de los gerentes publicos mediante
los acuerdos de gestion.

Desarrollo

D2

EDL

Servidores
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Dimension del Talento Humano

Ruta

Variable

Actividades

Ciclo de
Vida del
Servidor
Publica

Otras
Dimensiones
asociadas

Proceso

Difundir informacién o gestionar capacitacion
a los servidores en tematicas relacionadas
con: Derechos Humanos, Gestion
administrativa, Gestién de las tecnologias de
la informacion, Gestion documental, Gestiéon
Financiera, Participacién ciudadana y Servicio
al ciudadano.

Desarrollo

D2

PIC

Desarrollar el programa de bilingtismo en la
Entidad.

Desarrollo

D2

PIC

Aplicar conjuntamente con la Direccién de
Gestion del Conocimiento las herramientas
disefiadas para lograr la transferencia del
conocimiento de los servidores que se retiran.

Retiro

D2, D6

Retiro

Beneficiarios

RUTA DEL
SERVICIO

Al servicio de los
ciudadanos

Cultura
basada en el
Servicio

Aplicar las herramientas para gestionar el
conocimiento, asi como Capacitar a los
servidores en los ejes de la Direccion de
Gestion del Conocimiento.

Desarrollo

D2, D5,D7

Talento
Humano

Servidores

RUTA DE LA
CALIDAD

La cultura de
hacer las
cosas bien

Hacer
siempre las
cosas bien

Desarrollar el proceso de dotacion de vestido
y calzado de labor en la entidad.

Desarrollo

D2

Bienestar /
SGSST

Administrar la nébmina y llevar los registros
estadisticos correspondientes.

Desarrollo

D2

Noémina

Servidores

Actualizar los manuales de funciones y
competencias laborales conforme con las
necesidades de la Entidad.

Desarrollo

D2, D3, D7

Talento
Humano

Coordinar las actividades pertinentes para que
los servidores de la Entidad presenten la
Declaracion de Bienes y Rentas y hacer el
respectivo seguimiento.

Desarrollo

D4

Vinculacion y
Permanencia

Enviar oportunamente las solicitudes de
inscripcién o de actualizacion en carrera
administrativa a la CNSC.

Ingreso

D2, D7

Vinculacion

Expedir y apropiar mediante acto
administrativo del sistema propio de

Desarrollo

D3

EDL

Servidores
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Dimensién del Talento Humano Ciclo de Otras
Vida del . . L
) o . Dimensiones Proceso Beneficiarios
Ruta Variable Actividades Servidor asociadas
Publica
evaluacion del desempefio y los acuerdos de
gestion.
Promover la conformacioén de Comisién de o
Desarrollo D2 Comités
Personal.
Gestionar la qurmauon en el SIGEP respecto Desarrollo D2 SIGEP
RUTADELA  Entendiendo 2 lo correspondiente de Talento Humano.
INFORMACION  personas a Administrar la informacion relacionada con la Desarrollo D5 Vinculacion y
Conociendo o través del uso | historia laboral de cada servidor. Permanencia
talento de los datos  consolidar las Estadisticas de la informacion Talento Servidores y
- < . Desarrollo D5 :
de Gestion Estratégica de Gestion Humana. Humano contratistas

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Enero de 2020.
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6. Ejes teméticos para el afio 2020

En articulacion al Plan Estratégico de la Entidad y las actuales lineas de la Alta Direccién, el GGH ha presentado la
propuesta de trabajar en tres ejes tematicos para la vigencia 2020, sobre los cuales se realizan las actividades de la
vigencia 2020, asi:

6.1. Innovacion 4.0y transformacion del Estado

Manual de Funciones

[ Reestructuracién de Funcion Plblica para 2021 [ Estudio de Cargas Laborales ]

Actos administrativos

Validacion de norma
— . [lmpiememaciﬁn del modulo en sistema Kactus [Validacién de Datos ]
@acim 4.0y transformacién del Estado =

 Evaluacién de Ia Matriz Estrategica de Talento Humano |

[ Estrategia de Talento Humano Innovadora segiin madurez (conjuntamente con DEP) ]:—[ Plan de accion implementado ]

[Evalual:ién de las acciones del Plan Estrategico con la medicion del afio 2020 ]
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6.2. Servidor del Futuro

( Fortalecimeinto de Clima Laboral con base en la medicion realziada en 2019 }—[ Programa de Bienestar e Incentivos |

Incluir y capacitar a los servidores de Funcion Pilblica en los ejes de la Politica de gestion de [ Plan Institucional de Capacitacion ]
conocimiento y la innovacion

Programa de capacitacion para servidores publicos y contratistas en integridad, transparencia
y herramientas de prevencion de la corrupcion disefiado e implementado; e implementacion [ Plan Institucional de Capacitacion ]
de estrategias en conflictos de interés por sector.

Programa de capacitacion para servidores plblicos en temas como frato digno, codigo de
integridad, servicio de atencion al ciudadano, en el marco de MIPG con enfogue de derechos [ Plan Institucional de Capacitacion ]
diferencial y étnico NARP

/

/

(Practicas estudianties — | Procedimiento de vinculacién de pasantes |

(_servidor del Futuro

- Programa de discapacidad en el empleo plablico, Programa de primer empleo definidos e
| implementados en las entidades del orden nacional y territorial, Programa de inclusién y
diversidad en el empleo pablico disefiado,

[ Programa de Bienestar incluyente en FP. ]—‘[ Frograma de Bienestar ]

,
Y

‘ Implementacion de la Normatividad 2020 del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

) }—[ Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo ]
Trabajo
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6.3. Gestion del Cambio a una Nueva Cultura Organizacional

Pagina 24

[ Procedimiento de permanencia ]
[ Implementacién de herramientas de Gestidn del Conocimiento
.";
/
C\G_ﬂﬁ‘ti{)n del cambio a una nueva cultura organizacional =

Y

[ Procedimiento de Retiro ]

[ Implementacion conjunta con DGC de la Estrategia GESCO+ al interior de Funcion Puablica.

 Procedimiento de permanencia |

[ Procedimiento de Retiro |
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6.4. Planesy Programas de 2020.

Mediante la Dimensién del Talento Humano de MIPG, el compromiso del Grupo de Gestion
Humana, es la clave para el fortalecimiento y creacidon de valor publico. Para ello, se
establecen los planes y programas que contribuyen a fortalecer a los servidores para
alcanzar las metas establecidas, que hacen parte de la planeacién estratégica de la Entidad.
Estos planes se desarrollaran asi:

6.4.1. Plan Anual de Vacantes y Plan de Previsién de Recursos Humanos.

Objetivo: Reportar anualmente el estado de la planta de personal con el fin de identificar las
necesidades de la planta.

La planta se encuentra compuesta asi:

Tipo de Planta 2016 a 2017 2018 a 2019 2020
Permanente 186 186 186
Temporal 57 30 54
Total 243 216 240

De acuerdo con la anterior tabla, se fortalecera el mecanismo de informacion (matrices de
vinculacion) los cuales permitan visualizar en tiempo real el estado de la planta de personal
y contribuir a la toma de decisiones del lider de Talento Humano, a través de la
Sistematizacion del médulo de N6mina.

Finalmente, el Grupo de Gestion Humana adelantara acciones para dar cumplimiento a los
Decretos 2011 de 2017; 1800 de 2019, 2365 de 2019 y las circulares de la CNSC en
relacion a los tramites del Concurso Publico de Méritos

6.4.2. Programa de Bienestar e incentivos

Objetivo Bienestar: Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores de
Funcién Publica con la apertura de espacios para el esparcimiento e integracion familiar, a
través de programas que fomenten el desarrollo integral y actividades detectadas a través
de las necesidades de los servidores.

Para las actividades desarrolladas en el programa de Bienestar, se trabajara con los
siguientes programas:

Deportivos, recreativos y vacacionales
Artisticos y culturales

Promocién y prevencion de la salud
Educacioén en artes y artesanias

PN
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5. Promocion de programas de vivienda

6. Cambio organizacional

7. Adaptacién laboral

8. Preparacion a los prepensionados para el retiro del servicio

9. Cultura organizacional

10. Trabajo en equipo

11. Educacion formal (primaria, secundaria y media, superior), a través del Fondo entre
el DAFP e Icetex.

12. Promocion del uso de la bicicleta por parte de los servidores publicos de la entidad.

13. Dia del Servidor Publico

14. Divulgar e implementar el programa Servimos en la entidad

15. Desarrollar el programa de teletrabajo en la entidad: Se continta desarrollando la
modalidad de teletrabajo, de acuerdo con la Ley 1221 de 2008 y la formalizacion
interna con la Resolucién N° 120 de 2017 y la Guia de operacion de Teletrabajo
como mecanismo para establecer las competencias, requisitos y parametros que
deben ser cumplidos para tal fin.

16. Desarrollar el programa de horarios flexibles en la entidad, dando cumplimiento a la
Resolucion N° 633 de 2016 a partir de la cual se establecen horarios laborales
flexibles para los servidores del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica
de conformidad con la normatividad vigente, asi como las estadisticas y la medicién
de impacto.

17. Realizar mediciones de clima laboral (cada dos afios maximo), y la correspondiente
intervencion de mejoramiento que permita corregir:

El conocimiento de la orientacién organizacional

El estilo de direccion

La comunicacion e integracion.

El trabajo en equipo

La capacidad profesional

El ambiente fisico

18. Implementar el Codigo de Integridad, en articulacion con la identificacion de los
valores y principios institucionales; avanzar en su divulgacion e interiorizacion por
parte de los todos los servidores y garantizar su cumplimiento en el ejercicio de sus
funciones

19. Salario Emocional: contemplado en los 1000 puntos.

20. Reconocimiento de fechas especiales a través de tarjetas virtuales

o Por Cumpleafios
o Por fechas especiales
o Avisos de fallecimiento

~0 o0 o

Reconocimiento: Generar acciones que enaltezcan al Servidor Publico mediante
reconocimiento, bien sea por su compromiso, labor desempefiada, puntualidad, apropiacion
del Cédigo de Integridad, u otro factor, generando valor a su gestion y siendo un modelo a
seguir para los demés. Las acciones mencionadas se medirdn a través del impacto
generado en los servidores.
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Objetivo Incentivo: Reconocer a los servidores de carrera administrativa y al mejor de libre
nombramiento y remocién con incentivos no pecuniarios de acuerdo con la evaluacion del
desempenio.

Conforme a lo dispuesto en la Resolucién N° 312 de 2013 modificada por la Resolucion N°
702 del 28 de noviembre de 2019 en la cual se establecen los requisitos para el
reconocimiento de incentivos. Alli se estableceran los incentivos para:

e Incentivos para los gerentes publicos
¢ Incentivos no pecuniarios

6.4.3. Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Objetivo: Implementar los estdndares minimos del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG — SST, el cual contar4d con programas que cuentan los factores de riesgo
establecidos por la Entidad.

Se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional.

De esta manera, se implementaran programas de: actividad fisica, equilibrio de vida,
alimentacién sana, salario emocional, liderazgo en valores, entorno fisico, prevenciéon del
riesgo (examenes médicos); con el objetivo de crear en los servidores una cultura tanto de
bienestar como de seguridad y salud en el trabajo, los cuales inciten al compromiso, la
disminucion de estrés, y no menos importante, el hecho de tomar consciencia de los riesgos
al no practicar habitos de vida saludables, que permitan mejorar los indices de productividad
y cumplimiento de resultados, para asi enaltecer al servidor publico.

Asi mismo y con el objetivo de cumplir lo establecido por el Decreto unificado 1072, la
Resoluciéon 1111 de 2017, se establece el plan operativo anual que busca aumentar el
porcentaje de implementacion del sistema, para alcanzar el nivel aceptable.

El plan de Trabajo incluira las siguientes actividades:
1. Desarrollar el programa de entorno laboral saludable en la entidad.

2. Implementacion de la estrategia salas amigas de La familia lactante del entorno
laboral en entidades publicas

3. Desarrollar el proceso de dotacion de vestido y calzado de labor en la entidad
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6.4.4. Plan Institucional de Capacitacion.

Objetivo: Contribuir al fortalecimiento de las habilidades, capacidades y competencias de
los servidores de Funcion Publica, a través de lo identificado en la deteccion de necesidades
de capacitacion durante la vigencia 2020.

Con el fin de cumplir el objetivo, las capacitaciones programadas para 2020 con base en el
Plan Nacional de Formacién y Capacitacion - PNFC, el PIC 2020 de Funcion Publica estara
orientado en los siguientes ejes teméaticos:

Estas actividades se desarrollaran a través del convenio 020 de 1996 entre el DAFP —
ICETEX, asi como otras entidades en la Red Institucional. Por otro lado, se continla con el
desarrollo del convenio de capacitacion con la Universidad Nacional de acuerdo con los
temas establecidos.

Finalmente, otra estrategia a desarrollar se basara en el programa de induccién y
reinduccion para el afio 2020, donde se actualizaran los temas misionales del Departamento

de acuerdo con la necesidad.

Eje temético Descripciéon (PNFC) Lineas de accion Categorias Tematicas
Objetivo: el logro del desarrollo
econdmico, social e institucional
duradero, a partir de relaciones dindmicas . -
Gobernanza L Articulacion
y participativas entre el Estado, la oo Derechos Humanos
parala Paz ! L ” Interinstitucional
sociedad civil y el mercado” (Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion
Funcién Publica 2017).
v" Procesos y
procedimientos
v"Investigacion e
innovacion
v"  Riesgos
v" Pruebas para la
Objetivo: Desarrollar en los servidores las Mision seleccion de gerentes
cajacidédes orientadas al mejoramiento Institucional publicos
cogtinuo de la gestion L’JblicaJ mediante Y Incluiry capacitar a los
el reconocimier?to de Iops rocésos ue servidores de Funcion
Gestion del viven todas las entidadesp Ublicas qara Publica en los ejes de la
Conocimiento enerar. sistematizar trair)lsferir P Politica de gestion de
9 ry conocimiento y la
informacién necesaria para responder a : Iy
| innovacion.
los retos y a las necesidades que o
Gestion .
presente el entorno. L v" Analitica de datos
Institucional
v" Competencias blandas
v" Programa de
Cultura capacitacion para
Institucional servidores publicos y
contratistas en
integridad, transparencia
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y herramientas de
prevencion de la
corrupcion disefiado e
implementado; e
implementacion de
estrategias en conflictos
de interés por sector.
Programa de
capacitacién para
servidores publicos en
temas como trato digno,
cédigo de integridad,
servicio de atencién al
ciudadano, en el marco
de MIPG con enfoque de
derechos diferencial y
étnico NARP

Operacioén
Institucional

Herramientas para el
desarrollo de actividades
en el puesto de trabajo
(ofimatica)

Gestion, manejo y
transmisién de
informacién a través de
redes sociales

Creacion de
Valor Publico

Objetivo: Capacidad que tienen los
servidores para que, a partir de la toma
de decisiones y la implementacion de
politicas publicas, se genere satisfaccion
al ciudadano.

Gestidn
Institucional

ANRNEN

Proyectos
Contratacion Publica
Finanzas Publicas

Finalmente y como parte de la Plan Estratégico Institucional se realizara la accién de:
“Apoyar en el desarrollo de sensibilizaciones en los temas del Plan de sensibilizacion y
apropiacion de datos” conjuntamente con la Oficina Asesora de Planeacion.

6.4.5. Evaluacion del desempeiio.

Objetivo: Dar cumplimiento a los lineamientos de las Resoluciones Nos 036, 082 y 083 de
2019 de Funcién Pudblica para las evaluaciones de desempefio de los servidores
independiente de su tipo de nombramiento. Esta actividad hace parte del Plan Operativo de
Talento Humano.

Para el 2020, se implementara el Sistema Propio de Evaluacion del Desempefio de acuerdo
con los lineamientos de la Comisién Nacional del Servicio Civil - CNSC, con el fin de incluirlo
el sistema de la CNSC.

Finalmente y como parte del Plan Estratégico Institucional, se implementara la accion: “Dar
lineamiento para que en las concertaciones de objetivos de los servidores que manejan
datos, se incluya una actividad de actualizacién, seguimiento y control de los mismos de
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manera periodica”, este con el fin que cada dependencia verifique la actualizacion de los
datos y se pueda generar un seguimiento a los mismos.

6.4.6. Administracién de némina.

Objetivo Némina: Dar cumplimiento a los lineamientos para pago de némina, Seguridad
Social y Parafiscales de la Planta Global y Temporal. Esta actividad hace parte del Plan
Operativo de Talento Humano.

Objetivo Presupuesto: Analizar informacion de la planta de personal, salarios, estadisticas
presupuestales e informacién basica de los servidores para la toma de decisiones de la alta
Direccion, de conformidad con las necesidades del servidor.

6.4.6.1. Expedicion de certificaciones para bono pensional.

Objetivo: Implementar la herramienta de certificacién electrénica entregada por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico con la finalidad de suministrar informacion oportuna y
confiable al momento de redencién de los bonos pensionales solicitados por los ex
servidores del Departamento, segun directrices del Ministerio. Asi mismo, fortalecer la
capacitacion y actualizacién normativa que favorezcan el diligenciamiento de los formatos
utilizados para el trdmite oportuno y eficiente.

Esta actividad hace parte del Plan Operativo de Talento Humano.

6.4.6.2. Archivo de Historias Laborales.
Objetivo: Dar cumplimiento a los lineamientos establecidos por el Grupo de Gestion
Documental de Funcién Publica para la conservaciéon de archivos fisicos y electrénicos del
Grupo de Gestibn Humana, asi como para la transferencia de dicha informacion.
Frente a la consulta de los expedientes de historias laborales se hace de forma digital, agil y
ayudando a la conservacién del expediente fisico como patrimonio documental histérico de
Funcién Publica.
Lo anterior, permite que los expedientes de historias laborales estén actualizados.

6.4.7. Situaciones administrativas.

Objetivo: Proyectar los actos administrativos de acuerdo con las situaciones administrativas
de los servidores con el fin de realizar el tramite pertinente.

Asi mismo, la notificacidbn oportuna de los actos administrativos, genera bienestar en los
servidores, constituyéndose en un insumo para el procedimiento de nomina.
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6.4.8. Estrategia en el procedimiento de retiro.

Objetivo: Para el retiro de los servidores, el GGH aplica un instrumento disefiado “Encuesta
de Retiro”, el cual tiene por objetivo identificar y analizar las causas de retiro de los
servidores de la Entidad y formular las sugerencias respectivas segun los requerimientos.

Asi mismo, incentivando a los servidores a través de las actividades de los planes y
programas de talento humano en los cuales se incluyan beneficios sociales y las variables
de salario emocional establecidas en Funcién Publica generando actividades conjuntas con
la Caja de Compensacion COMPENSAR y la ARL POSITIVA, a través de las cuales se
brinde apoyo emocional y herramientas que permitan afrontar el cambio por parte de las
personas que se retiran por pension u otro motivo inesperado.

6. Plan de Accion de la Matriz Estratégica de Talento Humano.

Una vez efectuada la calificaciéon de la Matriz de Gestion Estratégica de Talento Humano, se
identificé el siguiente plan de accién:

a. Nombre de la Ruta de Creacién de Valor con menor puntaje: Ruta de Analisis de
datos.

b. Su brutas en las que se obtuvo puntajes mas bajos:
¢ Ruta para entender a las personas a través del uso de los datos.
e Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad.
e Ruta para implementar una cultura basada en el logro y la generacion de

bienestar.

c. De las variables encontradas, se identificaron aquellas en las que seria pertinente y

viable iniciar mejoras en el mediano plazo y se establecieron alternativas de mejora,

asi:
Evaluacion de la
. . . Mejoras a eficacia de
Variables resultantes Alternativas de mejora J .
Implementar las acciones

implementadas

Cumplimiento del Decreto 2011 de
2017 relacionado con el porcentaje  Contemplar en el proceso
de vinculacion de personas con de vinculacién a personas 31/03/2020 15/11/2020
discapacidad en la planta de con discapacidad.
empleos de la entidad
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Evaluacion de la
Mejoras a eficacia de

Implementar las acciones

implementadas

Variables resultantes Alternativas de mejora

Incluir en el PIC
capacitaciones de
prevencion del acoso laboral
y sexual

Ruta de atencién para la garantia
de derechos y prevencion del
acoso laboral y sexual

31/10/2020 15/11/2020

Proveer las vacantes en forma
definitiva oportunamente, de
acuerdo con el Plan Anual de

Realizar el proceso del
concurso de méritos en 01/11/2020 15/11/2020
Funcion Puablica

Vacantes
Contar con mecanismos para Aplicar las herramientas
transferir el conocimiento de los implementadas por la
servidores que se retiran de la Direccion de Gestion del 31/12/2020 15/11/2020
Entidad a quienes contindan Conocimiento para transferir
vinculados el conocimiento

Realizar campafia de
verificacion de informacion
para los servidores de
Funcion Publica, con el fin 31/07/2020 15/11/2020
de actualizar y verificar la
informacién contenida en el
SIGEP

Fuente: Medicion de la Matriz Estratégica de Talento Humano 2019

Verificar la informaciéon cargada en
el SIGEP

Como resultado del autodiagnéstico de la Matriz Estratégica de Talento Humano, se
identifica un plan de accion con las variables mas bajas, donde se establecen acciones que
permiten generar mayor impacto en el proceso y contribuiran a incrementar el puntaje de
consolidacién; la especificidad de estas acciones, se encuentran plasmadas en el desarrollo
de cada una de las estrategias, de acuerdo con las cinco rutas con las que se implementa la
gestion del talento humano, mediante el desarrollo de los componentes (Planes operativos).

7. Evaluacién del Plan.

Evaluacién de planeacién estratégica de talento humano:

Los mecanismos desarrollados para evaluar la Gestion Estratégica de Talento Humano, son
los siguientes:

a. Matriz de Gestion Estratégica de Talento Humano.
A través de la Matriz Estratégica de Talento Humano, se evidencia el puntaje obtenido del

afio inmediatamente anterior y los resultados de la vigencia. Alli se establece el plan de
accion el cual esta contenido en el presente documento.
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b. Sistema de Gestion Institucional — SGI.

A través del Sistema de Gestion Institucional — SGI, se integran los lineamientos de la
planeacion de cada dependencia y es el insumo necesario con el que cuenta la Oficina de
Control Interno para la evaluacion de dependencias. Alli se evidenciara la Gestion
Estratégica de Talento Humano cualitativamente.

c. FURAG Il (Formato Unico de Reporte de Avance de la Gestion).

Este instrumento esta disefiado para la verificacion, medicion y evaluacién de evolucién de
la gestién. En relacién con Talento Humano de Funcién Publica, monitorea y evalla la
eficacia y a los niveles de madurez, como una mirada complementaria y como linea para el
mejoramiento continuo. Se diligenciara en las fechas previamente establecidas.

Los resultados obtenidos de esta medicion, permitiran la formulacion de acciones de
mejoramiento a que haya lugar.
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De acuerdo con la Planeacion Estratégica Institucional, se establecieron las siguientes acciones para el Grupo de
Gestion Humana:

Plan Estratégico Institucional 2020 - 2022 y Plan de Accion Anual 2020

Resultado Entregable Responsable Actividad de cumplimiento de Responsable Fecha Inicio : Periodicidad del
Esperado 9 P actividad P Fecha fin Reporte
Apoyar en el desarrollo de Grupo de Gestion ~ 02/01/2020 .
sensibilizaciones en los temas del Plan Humana 30/11/2020 Trimestral
Datos e Plan de de sensibilizacion y apropiacion de datos
informacion sensibilizacion ) :
publica de calidad | para el usoy Oficina Asesora Dar lineamiento para que en las
paralatomade  apropiacién de los = de Planeacion concertaciones de objetivos de los .
decisiones y uso | datos disefiado e servidores que manejan datos, se incluya | Grupo de Gestién 01/02/2020 Semestral
de la ciudadania. | implementado una actividad de actualizacion, Humana 14/08/2020
seguimiento y control de los mismos de
manera periddica.
Fuente: Oficina asesora de Planeacién. Plan Estratégico Institucional de acciéon Anual 2020.
Plan Operativo 2020
Fecha de Fecha de Responsable de - Fecha Fecha de Periodicidad
Entregable o . e Actividad L .
Inicio fin actividad inicio fin de reporte
Monica Donado T.  Actudlizary publicar el Plan Estratégico de | 5/01/5020 = 31/01/2020 = Mensual
Talento Humano
Realizar seguimiento y monitoreo de las
Plan estratégico Juliana Piedrahita ' actividades del programa de Bienestar e 02/01/2020 = 15/12/2020 Trimestral
del Talento Incentivos
Humano 02/01/2020 | 15/12/2020 Realizar seguimiento y monitoreo de las
ejecutado Monica Donado T. | actividades del Plan Institucional de 02/01/2020 = 15/12/2020 Trimestral
Capacitacion
Realizar seguimiento y monitoreo de las
- actividades del Plan de Seguridad y Salud en : 02/01/2020 | 15/12/2020 Trimestral
el Trabajo
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Ménica Donado T.

Realizar un informe de evaluacion del
desempefio con la informacién relacionada
con las calificaciones de 2019

01/06/2020

12/06/2020

Mensual

Ménica Donado T.

Realizar un informe de evaluacion del
desempefio con la informacion relacionada
con las calificaciones del primer semestre
2020

01/10/2020

09/10/2020

Mensual

Realizar la gestion de las situaciones
administrativas que se presenten en el
periodo

02/01/2020

15/12/2020

Trimestral

Nestor Raul
Maldonado

Reportar la ejecucion de la ndmina (1 PG +
18 PT + 1 Pensionados)

02/01/2020

15/12/2020

Mensual

Juan Diego Fino

Respuesta a los DP con incidencia Pensional.

02/01/2020

15/12/2020

Trimestral

Alix Medina

Gestionar el proceso de vinculacion,
permanencia Yy retiro - actualizacion de
informacion

02/01/2020

15/12/2020

Mensual

Claudia Patricia
Jaimes

Generar las certificaciones de acuerdo con
las solicitudes realizadas por los servidores y
ex servidores de Funcién Publica.

02/01/2020

15/12/2020

Mensual

Fuente: Oficina asesora de Planeacion. Plan de accion Anual 2020.
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