Funcién Publica

Fecha: 28, 29 y 30 de enero del 2026
Hora inicio: 2:30 p.m. (28 de enero)
Hora fin:9: 30a.m. (30 de enero)

Lugar: Auditorio

De Comité

In5t|tu¢|onal de Esteregistro se diligencia en reuniones internas o externas

G t. - cuando se requiere evidencia formal de la reunién, se
estion y toman decisiones y se generan compromisos que

desempeﬁo N0.5 requieren seguimiento. El expediente se integra con el

registro de asistencia respectivo-.

1. Verificacidbn quérum y seguimiento a compromisos anteriores
Se inicia el comité con 16 de 22 integrantes a la hora en punto informado desde el
Subdirector, Jesus Amado. Transcurrido el tiempo de la sesion se verifica quérum
asi:

No Nombre Dependencia/Rol S| N
. i | o
1 | Jesus Hernando Subdireccién — Preside X
Amado Abril

2 | Nadia Mayorga Direccion General — delegado X
Ricardo Oviedo Oficina Planeacion-Secretaria técnica X
Juan Manuel Secretaria General (e) — Miembro X
Reyes Alvarez

5 | Luz Daifenis Direccion de Gestion y Desempefio DGDI X
Arango Rivera Miembro

6 | Livia Patricia Leal | Direccion de Participacion DPTSC — Miembro | X
Maldonado

7 | Francisco Alfonso | Direccion Empleo Publico DEP - Miembro X
Camargo Salas

8 | Gerardo Duque Direccion de Desarrollo Organizacional DDO - | X
Gutiérrez Miembro

9 | Sandra Milena Direccién de Gestion del Conocimiento DGC - | X
Guarnizo Monrroy | Miembro

10 | Juan Manuel Direcciéon Juridica DJ - Miembro X
Reyes Alvarez

11 | Martha Oficina Relacion Estado-Ciudadanias OREC — | X
Hernandez Miembro

12 | Victor William Oficina Asesora de Comunicaciones OAC — X
Castafo Durango | Miembro
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13

Dario Alexander
Sanchez Urrego

Oficina de Control Disciplinario Interno OCDI —
Miembro

14

Marcela Ramos
Bello

Oficina Tecnologias de la Informacion OTIC —
Miembro

15

Jorge Ivan de
Castro

Oficina Control Interno OCI — Invitado
permanente

16

Bibiana Linero

Grupo de Gestién Contractual GGC — Miembro

17 | Robertson Grupo de Gestion Humana GGH — Miembro
Alvarado

18 | Cristhian Grupo de Gestion Documental GGD —
Oswaldo Miembro

Alvarado Alvira

19

Yenny Marcela
Herrera Martinez

Grupo de Gestion Financiera GGF — Miembro

20

Angel Castro

Grupo de Gestion Administrativa GGA -
Miembro

21 | Hilda Rojas Grupo de apoyo gestion Meritocratica GAGM -
Garavito Miembro

22 | Olga Lucia Grupo de Mejoramiento GMI —Invitado
Arango permanente

Invitados y delegados

No. Nombre Dependencia/Rol
1 Melissa Pacheco Pérez Subdireccién
Oiris Olmos Sosa Oficina de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones- OTIC
2 Luz Mary Riafio Camargo Delegada Direccion de Desarrollo
Organizacional- DDO
3 Viviana Angélica Pefia Delegada Direccion de Empleo Publico- DEP
Moreno
4 Eliana Garcia Bravo Oficina Asesora de Planeacion - OAP
Jenny Paola Saenz Oficina Asesora de Planeacion - OAP
Perdomo
6 Lucy Edith Villarraga Delegada Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones- OTIC
7 Juana Maria Sandoval Zea | Oficina Asesora de Planeacion - OAP
8 Daniel Andrés Ruiz Correa | Oficina de Control Interno- OCI
9 Daniela Mufioz Neira Delegada Direccion de Participacion,

Transparencia y Servicio al Ciudadano-
DPTSC
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Durante los tres dias de sesion, se verificd el quérum para la toma de decisiones,
se toma lista de asistentes y se verifican las delegaciones de los miembros del
comité por escrito, en este caso: Direccion de Desarrollo Organizacional, Direccion
de Empleo Publico, Oficina de Tecnologias de la Informacién y Oficina de Relacion
Estado Ciudadania. El doctor Jesus Amado Abril, da la bienvenida a todos los
participantes y solicita iniciar el comité.

Se hace la claridad que la presentacion anexa sera parte esencial de la presente

acta.

Agenda

1. Verificaciéon quérum y aprobaciéon orden del dia
Palabras del Subdirector
Compromisos sesion anterior

2. Dimensioén Direccionamiento Estratégico y Dimension de Seguimiento
y evaluacion:
Informe de gestion 2025:

i)
i)
iii)
iv)
V)
Vi)
Vii)

Planeacion estratégica e institucional 2025
Indicadores plan de desarrollo

Gestion presupuestal

Gestion del riesgo

Resultado redisefio institucional

Informe de percepcidon ciudadana
Medicion de experiencia ciudadana

3. Dimension de Direccionamiento Estratégico

i) Presentacion plan de accion anual 2026
i) Planes de capacitacion, bienestar, incentivos, salud y seguridad
en el trabajo, plan estratégico del talento humano y plan anual
de vacantes
iii) Plan Estratégico de las tecnologias de la informacion, plan de
seguridad y privacidad de la informacion, plan de tratamiento de
riesgos, plan de continuidad del negocio y plan nacional de
infraestructura del dato.
iv) Plan institucional de archivo y programa de gestion documental
V) Plan de Gestion del Riesgo Integral y Plan Anual de
Adquisiciones
Vi) Estrategia de racionalizacién de tramites, estrategia de
participacion
vii)  Politica de riesgos 2026 (informativo)
viii)  Plan Equipo catalizador
4. Varios
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Desarrollo de la reuniéon

Funcién Publica

Se inicia la reunion con la presentacion de cada uno de los temas:

Compromisos anteriores

. Compromiso

Jose David

Responsable

Dependencia

Fecha de
cumplimiento

Se

Avance

ejecuta la

. Millan — actividad en los
Enviar estado . -
Olga Lucia Oficina
documental del
Arango Asesora de
SIPG a cada: .. .
dependencia Ricardo Planeacion
Oviedo
Ledn
Revisar el Actividad
estado ejecutada
documental de parcialmente se
cada proceso, extiende su plazo
finalizar la a 3 meses para
documentacion Todos los consolidar
y enviar a OAP | . Todas las 15 de informacion
lideres de . -
para dependencias | Diciembre
L procesos
aprobacion y
publicacion en
el SIPG antes
del 15 de
diciembre del
2025
Actividad
Documentar vy : Jose David ejecutada
compartir Millan — - parcialmente se
- Oficina .
resolucion de : Juan requiere que el
. - Asesora de .
integracion del . Manuel . Enero del nuevo jefe de la
" Planeacion y .
comité de | Reyes . - 2026 oficina de
o . Direccion .
datos al comité ; Ricardo . planeacion
- . Juridica ,
de gestion y: Oviedo revise la
desempefio Ledn resoluciéon y se
dé traslado a la
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secretaria
general
Revisar y Actividad
reportar a ejecutada
tiempo los parcialmente se
avances de : Todos los realizaran
planeacion, lideres de Todas Ias., 15 .de nuevas  mesas
. dependencias | Diciembre .
riesgos, plan: procesos de trabajo para
de consolidar la
mejoramiento informacion
e indicadores ..............................................................
Elaborar Se ejecuta la
propuesta de actividad en los
grupos de ;| Carlos
trabajo 2026 | Hernan
para Vargas Coordinador
premiacion, Hernandez GGH
elaborar pieza . Robertson
grafica y i Alvarado
compartir con
toda la entidad
Elaborar nueva i Sandra . . §Actividad sera
propuesta Milena Direccion de | expuesta en el
) Gestion del | Enero 2026 o

Grupo Guarnizo . ‘presente comité

. Conocimiento
catalizador Monrroy -
Realizar mesa
de trabajo con ejecutada en los
la OTIC en: Bernardo
planeacion Eugenio
|nst.|tIUC|onaI Londofio OAP/OTIC
actividades Urrego
relacionadas Marcela
con la Ramos
Arquitectura
Empresarial

2. Dimensidén Direccionamiento Estratégico

3. Informe de gestion 2025
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3.1.

El Comité de Gestion y Desempefio valida el Informe de Gestidon correspondiente a
la vigencia 2025, en relacion con la ejecucion de la Planeacion Institucional del
mismo afo presentado desde la Oficina Asesora de Planeacion durante la sesion el
cual incluye avance de la Planeacion Institucional, el avance acumulado del Plan
Estratégico Institucional, los indicadores del Plan de Desarrollo 2025, la Gestiéon
Presupuestal 2025, el Informe de Gestion de Riesgos 2025 y los resultados del
proceso de Redisefio Institucional 2025:

Plan de Acciéon Anual:

Avance Ejecucién Plan de Accién 2025 Avance Ejecucién Plan Estratégico 2025
Diciembre

EJecutado
97,63%

0% 100% 0% 100%

A continuacion se relacionan los entregables que no se completaron al 100% en el 2025:

Dependencia Resp bl Tipo de
Entregables Entregable

Nombre Entregable Prog Ej d

Seguimiento a la programacion presupuestal del proyecto

Direccion c:le D.esarrollo Operativo | "Consolidacion” 100% 94%
Organizacional

. L. - i : Componente de discapacidad en el empleo publico 1409
Direccion de Empleo Pablico | “Estratégico | ;oo 2000 (70,45%)
Direccidn c.le D.esarrollo Esirategico Plan de Formalizacién del empleo publico implementado 40000 954%

Organizacional (23,85%)
. L. . Seguimiento a la ejecucion presupuestal del proyecto de o o
Subdireccion Operativo | i1 versién de "Transformacion” 100% 93%
Oficina Asesora de : Actualizacion documental de la informacion estratégica y " "
Planeacion Operativo | o qtadistica de Funcion Publica 190% 75%
Oficina de Tecnologias de la - ; »
Informacion y las Operativo Seguimiento a la ejecucion presupuestal del proyecto de 100% 96.40%

i inversion de "Tecnologias"
Comunicaciones

Formacién de formadores de las y los servidores publicos y

Direccion de Gestion del *Estratégico | ciudadanias del orden nacional y territorial en temas de 20 82’)3/
Conocimiento GESCO+| y transversalizacion para la paz (85%)
. ;. Actualizacion del Sistema Integrado de Planeacion y Gestion en

:" Todas las dependencias Operativo | | correspondiente al proceso de Gestion del Conocimiento 100% 1%
~\
Plan Estratégico institucional:
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Avance Acumulado Plan estratégico

Indicadores Sinergia:

Insti

tucional

Ejecutado
89,8%

100%

&

Acciones de
racionalizacion
de tramites de

alto imgacto

G;a.ﬂ zar en

*pendiente 3
SINER

75,96%

&

Entidades que
implementan el Plan
de accion de la
politica de empleo
publico y de gestion
estratégica del

talento humano

91%

Empleos
Publicos
Formalizados

29.21%

&

Personas con
discapacidad
vinculadas o
contratadas en el
sector publico

76,90%

&

Participacion de las
mujloul en los cargos
del nivel directivo en
las entidades publicas

de la rama ejecutiva
del nacional, Alcaldias

y Gobernaciones.

87,50%

)y -

Porcentaje de identificacion
caracterizacion del
0delo Integrado de

e

planeacion y gestion y
acompanamiento técnico
para la Implementacion de
@ste por parte de los
pueblos Indigenas
amazonicos

90%

Ejecucion Presupuestal:

TOTAL PRESUPUESTO; $57.317.753.170 | $55.240.301.162 96,38% $51.941.648.750 90,62%
Presupuesto de Funcionamiento $40.317.396.971 Porcentaje de EIECUCiéﬂ
Presupuesto de Inversion $17.000.356.199

Funcionamiento Inversion
Compromiso. Compromiso
Presupuesto de Inversiér 97,26% 94,27%
Obligacién obligacién
89,75% 92,69%
Presupuesto de Total DAFP
Funcionamiento Compromiso Obligacién
70%

96,38% 90,62%

De igual manera, se presenta el estado del proyecto de redisefo institucional
evidenciando la ejecucion de la fase de identificacion y publicacion de los procesos
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y procedimientos, el avance documental del 81% vy la ejecucién de talleres y
asesorias requeridos. Finalmente se expone el balance de la administracion del
riesgo en la vigencia 2025, resaltando la materializacion y tratamiento de los riesgos.

Estado proyecto de redisefio:

2.5 Resultados del Rediseno 2025

Mediano plazo - 2026 — Pendiente

Definicion estrategias internas
Reorganizacion interma equipos
Coordinaciones de grupo para la gestion integral
Grupo Meritocracia
Redistribucion asesores
GESCO. OREC, fortalecer
Gestién Internacional
Grupo de riesgos

Grupo Catalizador

Grupo Analitica

Espacios fisicos

Reorganizacioén interna, I

estrategias

3 s Talento
Humano

1 . Procesos y
procedimientos Modeio de op: i6n por procesos

Transformacion

2024-2025 — Cumplido

Alineacion procesos misionales — “sello Funcion Pblica”
Cadena de valor unificada

Procesos, procedimientos y documentos actualizados
100% de la documentacion actualizada y apropiada
Datos y estadistica

Gerencia Publica-meritocracia

Servicio Social para la paz

Procesos de induccion alto nivel

Herramienta — automatizacion

Estrategia integral

izado y
apropiado

Corto plazo -2025-2026 - Pendiente

Nombre y alcance de las politicas

Nuevas obligaciones e iniciativas PND
Denominacion de las areas misionales
Direccion GESCO + |

Funciones misionales, internacional, gerencia
publica, meritocracia, internacional.
Formulacion, investigacion, analitica e
investigacion (ciclo politica)

Gerencia de proyectos

Institucional

Decreto, Manual de Funciones, Resoluciones

Frente a este resultado, el sefior Subdirector solicita dar continuidad al proyecto
durante el 2026, presentarlo ante la Directora para validar la hoja de ruta 2026, para
lo cual se delega como responsables a la Subdireccion, Oficina Asesora de
Planeacion y Direccion de Desarrollo Organizacional.

Administracion del riesgo:

90 Riesgos activos

5 RIESGOS INSTITUCIONALES RIESGOS CORRUPCION
Corrupcién
64 L
Gestion
¥ Identificacién riesgos fiscales con controles definidos
¥ Riesgos Fuga de Conocimiento Total Riesgos Aprobados: 90 .
¥ Cumplimiento politica de riesgos: identificacion, administracion Total Riesgos en Gestion: 3
y seguimiento _—
v Alertas y seguimiento de segunda linea entregadas ot Fiesgos na *
v Plan de trabajo de actualizacion primer semestre
v Taller de riesgos
v Fichas de riesgos actualizadas
v Mapa de riesgos administrado y publicado v 2 Riesgos materializados
111 Comisiones
001 Pago erréneo obligaciones de nomina
v Identificacion riesgos integridad v Alertas sobre reporte oportuno y cambio de responsable permanente
v Actualizacion riesgos posterior a redisefio de procesos
¥ Actualizacién politica y metodologia - ¥ Riesgos de seguridad digital y fuga de conocimiento materializados sin
acciones especificas en el plan de mejoramiento
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Desde la Oficina de Relacion Estado-Ciudadanias se presenté el Informe de
Percepcion Ciudadana 2025, el cual refleja un incremento del 14,2% en la
interaccién de las ciudadanias con la entidad, evidenciando una mayor participacion
y acercamiento a los servicios institucionales. El analisis de los canales de atencion
muestra una clara migracion hacia los canales virtuales. Se destaca el crecimiento
acelerado del chat humano, con un incremento del 95,8%, lo cual indica una mayor
demanda de atencién personalizada en entornos digitales. En este contexto,
Proactivanet y el chat humano se consolidan como los canales de mayor
participacion ciudadana. Asimismo, la disminucion en el uso de los canales
presenciales y telefénicos evidencia un cambio en los habitos de contacto de las
ciudadanias, mientras que la reduccion en el uso del sistema ORFEO sugiere una
optimizacion del canal o su sustitucion por herramientas mas agiles y eficientes. El
andlisis de Proactivanet por grupo de requerimiento permite identificar
oportunidades de mejora tecnoldgica y de fortalecimiento de los servicios digitales.

Informe de peticiones, quejas, reclamos y denuncias:

PQRSD recibidas en la vigencia 2025

79.956 38.149
Orfeo Chat humano
26,12% 12.46%
89.978 a.775
Proactivanet Telefonico
29.40% s
90.025 3.183
Chat boot - v( Presencial

1.04%

29.41%

Reporte y tiempos de respuesta ORFEO:
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Grupo Servicio al Ciudadano Institucional 35248 ¢ 3,23
u . 14142 ¢ 10,44
Grupo de Apoyo a la Gestion Meritocrati 5985 ¢ 4,31
......... 4.885 S 9.28 R
Direccion de Desarrollo Organizacional 4 FT73 9.16
Oficina de Tecnologias de la Informacion y las > 880 7 86
de Gestion y Desempefio Institucional 2. 805 5,88
Grupo de Gestion Documental 2.683 12,00
Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al
. 2.562 8,82
U B T B O il
Grupo de Gestion Humana 1.315 %
stion del Conocimiento f9o0
del DIreCtOr 3r8 i
sestion Financiera IS XA T
estion Contractual 317

o del Subdirector 208
Oficina Asesora de Comunicaciones 190
Oficina Asesora de Planeacion 153
Secretana General 140 i
Grupo de Gestion Administrativa 102
Pagina Web 10 nd
Grupo de Control Disciplinario Interno B
Oficina de Control Intermo .~~~ Bk
Orfeo Archivo 3

En relacion con la mediciébn de la experiencia ciudadana, se evidencia una
participacion activa de la ciudadania en la evaluacién del servicio. Los resultados
muestran que el 82% de las personas usuarias califican las atenciones recibidas
como excelentes o buenas. Las dependencias mejor calificadas se consolidan como
referentes de buenas préacticas, susceptibles de ser replicadas en otras areas de la

entidad.

Finalmente, el Comité concluye que la medicion sistematica de la experiencia
ciudadana fortalece la gestion institucional orientada al usuario, permite priorizar
acciones de mejora, facilita la toma de decisiones a nivel directivo y contribuye al
fortalecimiento de la confianza de la ciudadania en la entidad.

Medicion de la experiencia por canal de atencién

= ASESORIA
CANAL ESCRITO

= MERITOCRACIA

= ORIENTACION

= SERVICIOS

= TRAMITES

2500

2246

2. 000

1.500

1.000

500

EXCELENTE

3,43

Tendencia de cali

227

127
8, 5% -3.6% .

BUENO ACEPTABLE DEFIC
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3. Dimensién de Direccionamiento Estratégico
Planeacion Institucional 2026

Generalidades

El comité revisé la ruta de la planeacion institucional 2026, la cual incluy6 la
construccion con todas las dependencias durante el proceso como la articulacion
con el Presupuesto de la vigencia 2026. Se resalté el ejercicio de participacion
gue se llevd a cabo en dos momentos: 1) mapeo participativo que se realizé en
el mes de diciembre y 2) consulta ciudadana de los planes institucionales,
realizado en el mes de enero de 2026.

Planeacion 2026 ,¢©_

Aprobacién Planeacién
2026

Inicio ) ) S

Entrega de planes

institucionales a

OAP para revisién
sa

Evento
Planeacién 2026
Todas las dependencias
21de Octubre do
2025

2de dicimebre de
2025

[ S

;Qué sigue?

Publicacién Planeaciol
2026

Cargue Plataforma SGI

1de diciembre de 2025 dependencias

antes del 31 de enero de 2026 validacién por parte de las

IEjecucion de la Planeacion

De manera ilustrativa, se recuerda a todos los miembros el presupuesto del
2026:
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Total 2026

(

Inversién

o

$10.000.000.000

18%

@runcionamiento

Funcionamiento

S 45.489.738.349)

Inversion

Gastos de Personal

$38.280.565.808

. Adquisicion de Bienes y Servicios

$ 6.405.131.020

Transferencias Corrientes

$ 630.349.521

Gastos por tributos, multas,
sanciones e intereses de mora

$173.692.000

\

/

\

@ consolidacion
$1.700.000.000,

@ rortalecimiento
$ 2.000.000.000,
Transformacion
$1.600.000.000
Tecnologias
$ 4.000.000.000

@ servicio Social para la Paz

$700.000.000 j

En el marco de la actualizacién del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023—
2026, se presentd la modificacion propuesta por la Direccion de Gestion del
Conocimiento, consistente en el cambio de nombre de un entregable. Dicha
modificacion se sustenta en que la ejecucion de las actividades tuvo un alcance
superior al de la aplicacion de un piloto, dado que desde la vigencia 2023 se
desarrollaron acciones que incluyeron sesiones de formacion de formadores,
cumpliendo el alcance esencial previsto inicialmente. La nueva denominacion
refleja de manera mas precisa la naturaleza de las acciones ejecutadas y los
resultados alcanzados, sin modificar el objeto, las metas ni el alcance definidos
en el PEI 2023-2026, garantizando coherencia entre la planeacion, la ejecucién
y el reporte institucional.

Vigencia

Nombre Entregable

Descripcion de la
modificacion

Justificacion

Nombre entregable; Nombre entregable
actual nuevo

2023-2026

Aplicacion del piloto
en el Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica, del
Diplomado en
Formacion de
Formadores en
Gestion del
Conocimiento e
Innovacion.

Cambio de nombre
del entregable PEI
(2023-2026)

El cambio de nombre del entregable se
sustenta en que su ejecucion tuvo un alcance;
mayor al de la aplicacion de un piloto. Desde
2023, las actividades desarrolladas no se
limitaron a una fase piloto, sino que
comprendieron la realizacién de sesiones de
formacion de formadores, dando
cumplimiento al alcance esencial inicialmente
previsto en el entregable.

La nueva denominacion refleja de manera
mas precisa la naturaleza de las acciones
ejecutadas y los resultados alcanzados, sin
modificar el objeto, las metas ni el alcance
definido en el PEI 2023-2026, y garantiza
coherencia entre la planeacion, la ejecucion y

el reporte institucional.

Aplicacion del piloto
en el Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica, del
Diplomado en
Formacion de
Formadores en

Formacion de
formadores de las y los
servidores publicos y
ciudadanias del orden
nacional y territorial en
temas de gestion del

Gestion del conocimiento y la
Conocimiento e innovacion.
Innovacion.

Asi mismo, la Direccién de Empleo Publico realiza la solicitud de la eliminacién
de dos entregables, al evidenciarse que su contenido se encuentra cubierto de

manera

integral

por el

producto denominado

“Implementacion de

los

12
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lineamientos de la politica de Gestion Estratégica del Talento Humano”, con el

cual se da cumplimiento pleno a los compromisos establecidos en el PEI.

Descripcion de la

Programado

Humano”

Entregable modificacién Justificacion A Valor nuevo
Entidades asesoradas en la estrategia de ?niar?glt': ﬁgd?afggpglm'?gézgg 250
diversidad e inclusion en lo referente al “im Iementa?:ic’)n de Iosp entidades
ingreso de otros grupos poblacionales en el Eliminar Iine?amientos de la politica de conla
marco del Plan de Formalizacion Laboral Gestién Estratéaica del Talento 100 aplicacion de
del Empleo Publico P g los hitos
Se esta dando cumplimiento de 250
manera integral con el producto .

. . - = Entidades
Entidades con informacion en el SIGEP Il Eliminar implementacion de los 1029 con la
actualizada. lineamientos de la politica de aplicacion de

Gestion Estratégica del Talento pl 0s hitos

finalmente, se presentd la distribucion de las macrometas institucionales,
definidas en seis (6) macrometas, que agrupan un total de ciento dieciocho (118)
entregables para la vigencia 2026.

Reorganizacion de las
Administraciones
Publicas Nacionales

ENTREGABLES

9

Redefinicion y
fortalecimiento del modelo

de las administraciones
publicas territoriales en
clave de diversidad

ENTREGABLES

11

Formalizacion del Empleo

ENTREGABLES

Presentacion del Plan de Accién Anual

6 Macrometas
118 entregables

Formaci6n de ciudadanos
para el accionar publico con

ENTREGABLES

6

Servidor publico orientado

hacia la productividad social
en un Estado Abierto

Participacion incidente
para el didlogo y la
gobernanza social

ENTREGABLES

visién holistica como aporte a
la transformacion del Estado

Ante el Comité de Gestion y Desempefio cada dependencia sustentd ante el
comité las propuestas de entregables para el 2026, los cuales se encuentran
articulados con la Planeacion Institucional y el Plan Estratégico Institucional. A
continuacion, el resultado (en todos los casos ver presentacion anexa):

e Direccion General y Subdireccion: Luego de su analisis, el Comité de
Gestion y Desempefio aprueba de manera unanime las actividades y los

entregables propuestos para la vigencia correspondiente,

los cuales

comprenden un (1) entregable con una (1) actividad a cargo de la Direccion
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General, y siete (7) entregables con dieciséis (16) actividades a cargo de la
Subdireccion.

Secretaria General presentd su Plan de Accion Anual, el cual contempla tres
(3) entregables y dieciocho (18) actividades. Asimismo, se expuso los planes
correspondientes a los grupos de apoyo adscritos, con la siguiente distribucion:

e Grupo de Gestion Administrativa: tres (3) entregables y seis (6)
actividades.

e Grupode Gestion Documental: un (1) entregable y ocho (8) actividades.
e Grupo de Gestion Contractual: un (1) entregable y tres (3) actividades.
e Grupo de Gestién Financiera: dos (2) entregables y tres (3) actividades.
e Grupo de Gestiéon Humana: dos (2) entregables y trece (13) actividades.

e Secretaria General — Grupo de Gestion Contractual: un (1) entregable
y tres (3) actividades.

e Secretaria General — Grupo de Gestién Contractual y Grupo de
Gestion Administrativa: dos (2) entregables y siete (7) actividades.

Una vez presentados, el Comité de Gestion y Desempefio los aprueba de
manera unanime y sin observaciones adicionales.

En el mismo sentido, el Comité de Gestion y Desempefio aprobo el Plan de
Gestion del Riesgo de Desastres para la vigencia 2026, el cual se estructura
en cuatro (4) ejes estratégicos: Identificacion y valoracion, Prevencion y
mitigacion, Preparacion y respuesta, y Monitoreo y cultura. El Plan contempla
cuatro (4) actividades, con ejecucion programada de enero a diciembre de la
vigencia 2026. Como responsables de su implementacién se designoal equipo
Institucional del Riesgo, la Oficina Asesora de Planeacion, la Oficina Asesora de
Comunicaciones Yy la Oficina de Tecnologias de la Informacién. Como resultados
esperados se definidé la actualizacion y socializacion de la Matriz de Riesgos
2026, la consolidacion de un entorno laboral seguro con el 100% de las brigadas
operativas, el fortalecimiento de la capacidad de respuesta institucional ante
emergencias, y la promocion de una cultura de autoproteccién y cumplimiento
normativo.

Como siguiente punto el comité aprobo el Plan Anual de Adquisiciones 2026,
que incluye cuatro (4) actividades bajo la responsabilidad del Grupo de Gestion
Administrativa. Se hace el llamado que Durante la vigencia 2025 se registro un
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total de dieciséis (16) modificaciones: cinco (5) nuevas lineas creadas (lineas
111 a 115), diez (10) lineas modificadas o ajustadas (cambios en valor, plazo o
responsables) y una (1) linea eliminada (linea 23, absorbida por contrato
vigente). El plan 2026 contempla una distribucion de recursos del 38% para
inversion y 62% para funcionamiento.

A continuacion, se presento el Plan Estratégico de Talento Humano 2026, el
cual incluye los siguientes planes, sobre los cuales se solicita aprobacion:

¢ Plan Institucional de Capacitacion — PIC
e Plan de Bienestar e Incentivos 2026
e Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
¢ Plan Anual de Vacantes y Prevision de Empleos 2026
De otro lado, se exponen los planes a cargo del Grupo de Gestion Documental:
e Plan Institucional de Archivo

e Programa de Gestion Documental

El Comité aprueba los planes presentados, sin observaciones, quedando
autorizada su ejecucioén durante la vigencia correspondiente.

En el mismo proceso, se dej6 constancia de que el Comité de Gestidon y
Desempefio se reanudo el dia 29 de enero, contando con el quérum requerido,
con la asistencia de dieciséis (16) de los veintidds (22) integrantes, iniciando la
sesion a la hora establecida.

Desde la Subdireccion se avanzd con la presentacion de los planes
institucionales de las direcciones técnicas, los cuales fueron analizados vy
aprobados, de acuerdo con el siguiente detalle (ver presentacién anexa):

e Direccion de Desarrollo Organizacional: once (11) entregables y catorce
(14) actividades.

e Direccion de Empleo Publico: once (11) entregables y cuarenta y cuatro
(44) actividades.

e Direccion de Gestion del Conocimiento: diez (10) entregables y quince
(15) actividades.
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e Direccion de Gestion y Desempefio Institucional: seis (6) entregables vy
veintiocho (28) actividades.

e Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano: quince
(15) entregables y cincuenta y seis (56) actividades.

e Direccion Juridica: cinco (5) entregables y diez (10) actividades.

Cada uno de los planes presentados quedd aprobado por el Comité, sin
observaciones adicionales.

Dando continuidad al punto relacionado con el Equipo Catalizador, la Directora
de Gestion del Conocimiento, Sandra Guarnizo, informé que en el comité
anterior se dej6 como compromiso la elaboracion de una nueva propuesta para
dicho equipo, en la cual se analizara su pertinencia, asi como la posibilidad de
su eliminacion o redefinicibn En este contexto, se indicé que la Secretaria
General, la Subdireccion, la Direccion de Desarrollo Organizacional, la Direccion
de Gestidon del Conocimiento y la Oficina Asesora de Planeacion realizaron, el
26 de enero, la revisibn de la pertinencia e impacto de las actividades
desarrolladas por el Equipo Catalizador para la implementacion de la Politica de
Gestion del Conocimiento y la Innovacion al interior de la entidad, asi como la
definiciébn del area que deberia asumir el liderazgo de dicho equipo.

Durante esta intervencion, se contdé con el apoyo del Director de Desarrollo
Organizacional, Gerardo Duque, quien sefial6 como proximas actividades: el
levantamiento de informacion para desarrollar el procedimiento para la
implementacion de la politica al interior de la entidad, la identificacion del proceso
al cual podria asociarse dicha implementacion dentro del modelo de operacién
por procesos, Yy la modificacién o derogatoria de la Resolucién No. 241 de 2024,
mediante la cual se conformé el Equipo Catalizador.

El objetivo principal de estas acciones es implementar la Politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacién, de conformidad con lo establecido en la sexta
dimension del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, al interior de
la entidad. Es asi, que de manera general se continuara el ejercicio del equipo
catalizador con la siguiente ruta para garantizar el objetivo de dad, hasta tanto
no se redefina la operatividad de la implementacion de la politica al interior de la
Entidad:
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Direccion de Gestion del Conocimiento

Comite GyD Reunion

(26 noviembre Técnica (26
2025) enero 2026)

Proximas

actividades

Elaborar nueva propuesta B - . Levantamiento de la
Equipo Catalizador, Secretaria General, Subdireccion, informacion para desarrollar el
considerando la pertinencia Direccién Desarrollo . procedimiento para la
de su eliminacion o Organizacional, Direccion Gestion implementacion de la politica al
redefinicién del Conocimiento y Oficina interior de la entidad. (DDO)
Asesora de Planeacién

Identificar el proceso donde se
podria asociar la
Revision de la pertinencia e implementacion de la politica al
impacto de las actividades interior de la entidad (modelo
desarrolladas por el equipo para la de operacién por procesos).
implementacién de la politica de
gestion del conocimiento y la
innovacion al interior de la entidad, - - -
asi como la definicién de que area Modificacion o derogatoria de la
deberia ser la lider de este equipo. Resolucion No. 241 de 2024
— que se encuentra vigente (por
la cual se conforma el equipo
catalizador).

« Continuando se presentd el Plan de Accion de la Oficina Asesora de
Planeacion, el cual contempla nueve (9) entregables y cuarenta y cuatro (44)
actividades. Asi mismo, se presento el entregable de Proyectos de inversion
gestionados y consolidados

conjunto de la Oficina Asesora de Planeacién, la Subdireccion, la Secretaria

General, la Direccion de Desarrollo Organizacional y la Oficina de Tecnologias

de la Informacion y las Comunicaciones, el cual incluye un (1) entregable y ocho

(8) actividades.

Posteriormente, se presentd el Plan de Gestion del Riesgo en Funcion Publica
2026, estructurado en dos (2) etapas : La primera etapa, correspondiente a la
Politica del Riesgo, contempla la actualizacion de la politica de riesgos
(corrupcion e integridad), el ajuste de la metodologia de riesgos, la adecuacion
del aplicativo del Sistema de Gestion Integral — SGI, la mejora de
visualizaciones, la orientacion metodoldgica y la capacitacion interna. Para esta
etapa se definieron como dependencias responsables la Oficina Asesora de
Planeacion, con asesoria de la DGDI, aprobacién del Comité Institucional de
Control Interno, colaboracién del Grupo de Gestibn Humana y apoyo técnico de
la OTIC. La segunda etapa corresponde a la actualizacion de los riesgos, e
incluye la realizacion de talleres y capacitaciones conforme al cronograma
definido, asesorias y mesas de trabajo, la identificaciébn de nuevos riesgos para
los diecinueve (19) procesos institucionales (con corte a mayo de 2026), el
seguimiento y evaluacion mensual de segunda linea, la consolidacion y
publicacion del mapa de riesgos, la generacion de alertas e informes, y el
acompafiamiento a la materializacion del riesgo. En esta etapa participan la
Oficina Asesora de Planeacion, con acompafiamiento de la DGDI, y todas las
dependencias de la entidad.
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la totalidad de los miembros del Comité de Gestion y Desempeiio, sin

=
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Politica del riesgo

. Actualizacion pdlitica de riesgos
(corrupcion e integridad).
Ajuste metodologia de riesgos
Ajuste aplicativo del riesgos SGI
Mejora visualizaciones
Orientacion metodologica
Capacitacion interna

\ 4

« Oficina Asesora de Planeacion

* Asesoria de la DGDI

« Aprobacién Comite Institucional
de Control Interno

+ Colaboracién de GGH
« Apoyo técnico OTIC

observaciones adicionales.

Posteriormente se present6 el Plan de Accion Anual de la Oficina de Tecnologias
de la Informacion, el cual contempla ocho (8) entregables y veintiuna (21)
actividades a ejecutar durante la vigencia. De igual manera, se exponen los

Actualizacion de riesgos
1. Taller y capacitacion (cronograma)
2. Asesorias y mesas de trabajo
(cronograma)
3. ldentificacién de los nuevos riesgos de los
19 procesos (mayo 2026)
4. Seguimiento y evaluacion de segunda
linea mensual
5. Mapa de riesgos consolidado y publicado
6. Alertas e informes
7. Acompamiento materializacion del riesgo

¥

+ Oficina Asesora de
Planeacién

* Acompaiiamiento de la DGDI

* Todas las dependencias

siguientes planes estratégicos y operativos del area de tecnologias:

e Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
— PETI, con cuatro (4) actividades, orientadas a robustecer los servicios
e infraestructura de TI, dar continuidad a la Politica de Gobierno Digital, y

actualizar los sistemas de informacion y aplicativos institucionales.

e Plan Nacional de Infraestructura de Datos, con tres (3) actividades.

e Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la

Informacién 2026, con cuatro (4) actividades.

e Plan Estratégico de Seguridad de la Informacién — PESI, con seis (6)
entregables.

e Plan Estratégico de Continuidad del Negocio, con cinco (5) entregables.

Una vez presentados, los planes fueron aprobados sin observaciones por parte
de los miembros
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Se da la palabra a la jefe de la Oficina de Relacionamiento Estado—Ciudadanias,
el cual contempla siete (7) entregables y veinticinco (25) actividades. Asimismo,
se expusieron los siguientes programas y estrategias institucionales:

e Programa de Transparencia y Etica Publica, con dos (2) actividades, bajo
la responsabilidad de la Direccion de Desarrollo Organizacional y la
Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano.

e Estrategia de Racionalizacion de Tramites, con tres (3) actividades, a
cargo de la Direccién de Empleo Publico (Meritocracia) y la Direccion de
Desarrollo Organizacional.

e Estrategia de Participacion, con trece (13) actividades, con participacion
de la Direccion de Empleo Publico, la Oficina de Relacionamiento Estado-—
Ciudadanias, la Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al
Ciudadano, la Secretaria General, la Oficina Asesora de Planeacion y la
Direccion de Gestion del Conocimiento.

e Estrategia de Servicio al Ciudadano, con quince (15) actividades.
Una vez presentados, los planes, programas y estrategias fueron aprobados por
la totalidad de los miembros del Comité de Gestion y Desempefio, sin
observaciones adicionales.

Asi mismo, se expusieron los siguientes planes de accion:

e Plan de Accion Anual de la Oficina de Control Disciplinario Interno, con
tres (3) entregables y nueve (9) actividades.

e Plan de Acciéon Anual de la Oficina Asesora de Comunicaciones, con
cinco (5) entregables y diecisiete (17) actividades.

e Plan de Accion Anual del Grupo de Apoyo a la Gestion Meritocratica, con
dos (2) entregables y seis (6) actividades.

Una vez presentados, el Comité de Gestién y Desempefio aprueba la totalidad
de los planes expuestos, sin observaciones por parte de sus integrantes.
4. Varios
En el espacio de intervencion de varios, el Jefe de la Oficina de Control Interno,

Jorge Ivan De Castro Bardn, concluye 4 temas para su prioridad. Realiza énfasis en
la importancia de culminar, a la mayor brevedad posible, el proceso de redisefio de
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los procesos y procedimientos de la entidad. Asimismo, destacé la necesidad de
realizar de manera oportuna los reportes en el Sistema de Gestion Institucional, en
especial aquellos relacionados con las actividades de los planes de mejoramiento.
Con base en los resultados del FURAG y considerando que el DAFP actia como
rector de varias politicas nacionales, sefalo la importancia de iniciar al interior de la
entidad los procesos de capacitacion, socializacion y aplicacion de dichas politicas.
Finalmente, menciona la Auditoria Fiscal que llevara a cabo la Contraloria General
de la Republica durante el segundo semestre del afio y la importancia de adelantar
una adecuada preparacion institucional, con el fin de obtener los mejores resultados
posibles.

Asi mismo, se cont6 con la intervencion de Eliana Garcia, quien recomend6 definir
y fortalecer los tiempos de reporte, el cargue oportuno de la informacién y la
consolidacion de resultados, con el fin de facilitar el seguimiento y la evaluacion
institucional.

El sefior Subdirector da por finalizada la sesion de comité agradeciendo la
participacion y comprension de todos los miembros durante los 3 dias de
celebracion.

Decisiones y conclusiones

Responsable

Compromiso Nombre Dependencia/entidad Fecha
Finalizar y socializar Acto | Juan Manuel Secretaria General | 20 de
administrativo de Comité | Reyes Direccion Juridica Febrero

institucional de Gestion y
Desempefio con la
articulacion al comité de

datos

Levantamiento de | Sandra Direccion de Gestion | Préximo
informacion para | Guarnizo / del Conocimiento comité
desarrollar el | Gerardo Duque

procedimiento para la
implementacion de la
politica de Gestion del
Conocimiento  al interior

de la entidad
Exposicion de segunda @ Jesus Amado Subdireccion Oficina | Proximo
fase del proceso de: Ricardo Oviedo Asesora de comité
redisefio institucional | Gerardo Duque Planeacion

Olga Arango
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Funcién Publica

ante la alta direccién para Direccion de
su continuidad Desarrollo
Organizacional

Firmas: Cuando se refiere a celebracion de Comité, la presente acta se entiende
aprobada y firmada por quienes se relacionan en la misma, diligenciaron el registro
de asistencia (que es parte esencial del acta) y respondieron sus observaciones
mediante comunicado interno dentro de las 48 horas siguientes a su recibo. La
custodia del acta estara a cargo de la Secretaria Técnica del comité y se archivara
en la TRD respectiva con todos los documentos que conforman el expediente.

ANEXOoS:

1. Presentacion comité No. 1
2. Registro de asistencia sesion No. 1
3. Comunicaciones delegacion

Proyecto: Jenny Saenz/Eliana Garcia/Olga Arango- Oficina Asesora de Planeacion
Revis6_ Ricardo Andrés Oviedo- Jefe OAP — Miembros Comité Institucional de
Gestidon y Desempeiio
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