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Presentacién

Contar con una estrategia educomunicativa permite fortalecer las acciones que desarrolla
la Direccién de Participacion junto a su poblacion de interés, esto en la medida que identifica
elementos a incorporar en el relacionamiento con todos los grupos poblacionales de interés
para la Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano. Por lo anterior,
la estrategia educomunicativa “Tejer lo Publico” busca aportar a la resignificacion de los
sentidos del relacionamiento entre las ciudadanias y las instituciones que configuran lo
publico hacia el fortalecimiento de un servicio, la participacion y la oferta que se teja en
clave de cercania, confianza, transparencia y reconocimiento de la pluralidad dentro del
Estado.

En el presente documento se estard demarcando una ruta que facilite la incorporacion de
los mensajes esenciales y vertebrales al programa de gobierno en clave con la apertura y
apuesta institucional al paradigma de una administracién publica para la vida donde la

corresponsabilidad y la participacion se encuentren presentes como parte de la experiencia

ciudadana.
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Del mismo modo, la estrategia educomunicativa, fortalecera los mecanismos y escenarios
de participacion ciudadana contemplados en nuestra constitucion politica, dando

cumplimiento a lo expresado en el Plan de Desarrollo 2022-2024:

“la poblacion colombiana en todas sus diversidades para lograr
transformaciones que nos lleven a una sociedad inclusiva, libre de
estereotipos y estigmas, que supera las discriminaciones de tipo econémico,
social, religioso, cultural y politico, asi como las basadas en género, étnico-
racial, generacionales, capacidades fisicas, de identidad y orientacién sexual,
donde la diversidad sera fuente de desarrollo sostenible y no de exclusion. De
igual forma busca superar las brechas ocasionadas por el conflicto armado y
por las divisiones entre lo urbano y lo rural. Actores como las mujeres, la
comunidad LGBTIQ+, las victimas, las nifias y los nifios, las comunidades
étnicas, los jévenes, las personas con discapacidad y la comunidad

campesina son parte integral de las transformaciones propuestas por este
Plan”.

En clave con lo anterior, “Tejer lo Publico” representa una propuesta novedosa ante la
necesidad de entrelazar diferentes perspectivas, ideas y culturas dentro de la esfera
publica, fomentando un espacio donde la diversidad, y la construccién de sentidos solidarios
y de apoyo mutuo a través de la participacion de los saberes, es valorada y apropiada como
parte de la identidad, los bienes comunes, colectivos y publicos. Lo anterior desde una
gestion institucional comprometida con el ejercicio de una participacion con la capacidad de
incidir positivamente en la construccion de territorialidades, es decir; una participacion que
se alimente y nutra relaciones de poder con sentidos en lo colectivo, la corresponsabilidad

y los valores de lo publico.

Por lo mencionado anteriormente, “Tejer lo publico” se explica a través de una metafora de
la construccion del tejido, de las texturas, los colores, los significados culturales y la

creatividad de las tejedoras y los tejedores; metafora comparable con las acciones que, el
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Departamento Administrativo de la Funcion Publica (de aqui en adelante DAFP), realiza a
diario en aras de fortalecer el relacionamiento de las entidades del Estado y las ciudadanias
en general, desde acciones participativas y afirmativas de paz, donde lo comun y lo diverso

se teja entre todos, todas y todes.

Objetivo

Establecer una ruta metodolégica que permita incorporar un enfoque educomunicativo en
las acciones, acompafiamientos y diferentes labores que adelanta la Direccién de

Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano del DAFP.

Objetivos especificos

e Validar la ruta educomunicativa a partir de las acciones de acompafiamiento y
lineamientos que se realizan desde el componente de la participaciéon ciudadana en
la gestion; la rendicidn de cuentas; la mejora de tramites y servicios; y el acceso a

la informacion publica.

e Comunicar y posicionar los mensajes esenciales que trae consigo la propuesta de
gobierno desde su plan de desarrollo, aportando una propuesta pedagégica y

novedosa que se incluye organicamente en la estrategia educomunicativa.

1. Contexto

1.1. Paradojasy probleméaticas
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Las paradojas! del relacionamiento entre el Estado y las ciudadanias, pueblos,
comunidades y colectivos? estan presentes a la hora de abordar la comprension y solucién
de las probleméticas territoriales relacionados con la garantia de derechos, cuyas
transformaciones han de realizarse mediante mecanismos, escenarios y formas de

participacion incidente® , que se den de manera articulada, incluyente y sostenible.

Ante el olvido y escasa territorializacion de las entidades del Estado, los pueblos y
comunidades sufren el impacto de las violencias, el efecto de las economias ilicitas y la
debilidad institucional, como es el caso de los Municipios PDET (creados desde el acuerdo
de paz mediante Decreto Ley 893 de 2017) y los municipios denominados ZOMAC
(municipios que agrupa las zonas del pais mas afectadas por el conflicto, donde los
beneficios e incentivos tributarios se encuentran regulados por los articulos 235 al 237 de
laley 2819 de 2016 y el Decreto 1650 de 2017) y por ello se organizan ya sea para resolver

por si mismos sus problemas o para interpelar al gobierno. Asimismo, por cada

! Una paradoja es una afirmacion que se enuncia de forma aparentemente ilégica o contradictoria, que invita a realizar
una reflexion profunda y desafian las ideas preconcebidas.

2 Hemos venido ampliando la forma como se ha nombrado al ciudadano (Servicio al ciudadano) con el fin de asumir desde
el lenguaje el reconocimiento a las diferencias y diversidades de un pais como Colombia. Aunque aln en construccion en
la Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano, usaremos a lo largo del documento: ciudadanias
diversas para recoger a las individualidades que se afirman en su identidad desde el género y/o que se encuentran en una
edad o ciclo vital, que tienen condiciones de capacidad/discapacidad, o pasan por una situacion particular de vida como
migracioén, habitante de frontera, firmante de paz, desplazado, entre otros. Aludiremos a pueblos, para visibilizar las
diferencias étnicas; nos referiremos a colectivos para resaltar los procesos de organizacion y movilizacion colectiva; y,
finalmente, hablamos de comunidades para recordar las formas de comunalidad de las clases populares y el campesinado
de nuestro pais.

3 “La participacion incidente se entenderéd como la accion proactiva realizada por sujetos sociales y politicos, que de manera
individual o colectiva buscan intervenir en los asuntos de interés pablico, y que, a partir de la interaccion con las entidades
estatales, pretenden transformar las realidades consideradas negativas, en el ejercicio conjunto de toma de decisiones entre
instituciones y ciudadania. Contiene los elementos definidos y comprendidos para la participacion ciudadana, pero la
excede, al tener en cuenta actores que no han obtenido la ciudadania como los nifios, nifias y adolescentes en asuntos
relacionados con su interés directo. La participacion ciudadana en este sentido es una definicidn necesaria pero no suficiente
que pueda englobar los intereses de actores no considerados parte de la ciudadania” (Alcaldia mayor de Bogota, 2023, 30)
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incumplimiento de las entidades, la desconfianza por parte de las ciudadanias en el Estado
aumenta y se hace mas profunda cuando se pone en evidencia una cultura de corrupcién
que parece permear todas las capas de la sociedad desde el nivel nacional hasta el

municipal, y que implica tanto procesos politicos y sociales como los de la vida cotidiana®.

Por otra parte, también existe una queja permanente de las entidades del Estado a las
ciudadanias en torno a las dinAmicas de participacion en la construccion de lo publico. Se
responsabiliza a los pueblos y comunidades de una baja gobernanza, del poco seguimiento
a las decisiones locales y de la inasistencia a los momentos de planificacion o rendicién de
cuentas y, se argumenta un desconocimiento profundo de las formas del Estado. Poco se
reflexiona sobre la incredulidad en los gobiernos y sus representantes, asi como a las

condiciones de analfabetismo?®, dificultades de conectividad® y de transporte que hacen mas

4 “Cifras del latinobarémetro muestran a Colombia entre los paises con una disminucién significativa del apoyo a la democracia, al
pasar del 60% en 1995 a 43% en 2021. En la encuesta Invamer-Gallup, ninguna de las tres ramas del poder publico supera el 35% de
favorabilidad, los 6rganos de control no llegan al 40% y la Policia esta en un escenario similar” (Centro Interdisciplinario de Estudios
sobre el Desarrollo —CIDER-, 2022). De otro lado, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) en su
Encuesta de Confianza del 2021, sefialaba que “mas de seis de cada diez encuestados afirmaron que un empleado publico de Colombia
aceptaria un soborno" (...). Contrario a la mayoria de los paises de la OCDE, en Colombia el porcentaje de confianza en el Gobierno
nacional ronda el 20 % tanto para personas con un nivel educativo alto como con un nivel educativo medio” (Departamento Nacional de
Planeacion, sf). Si bien la Gltima Encuesta de confianza (2023) deja ver un aumento de 11 puntos porcentuales desde 2021, en tanto el 32
% de los colombianos declararon una confianza alta, 0 moderadamente alta (OCDE, 2024), se evidencia que ain deben reforzarse las
acciones para mejorar estas relaciones del estado con las ciudadanias.

5 De acuerdo con el reporte del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica del 2018, los datos de
analfabetismo en personas entre los 15 y 64 afios son de 3,9% en hombres y del 3,2% en las mujeres. En el
rango de edad superior a los 64 afios, las cifras ascienden al 16,9% de hombres y el 17,3% de mujeres.
(https://geoportal.dane.gov.co/geovisores/sociedad/estadisticas-integradas/?cod_dimension=1)

6Seglin la Encuesta Nacional DANE del 2018 se encuentran importantes asimetrias en la conectividad en el
pais. Se reporta que mientras en los centros urbanos y las cabeceras municipales se ha logrado un 45,7% de
cobertura, en los centros poblados, rural disperso solo se llega al 6,2%. Segln la encuesta, la principal razon
por la que los hogares carecen del servicio es su elevado costo (49,7% para el total nacional), seguido por el
hecho de no considerarlo necesario (30,2%), no contar con un dispositivo para conectarse (6,6%), no saber
cémo usarlo (5,3%), y no tener cobertura de Internet en la zona (4,5%) (Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica, 2018, https://geoportal.dane.gov.co/geovisores/sociedad/estadisticas-
integradas/?cod_dimension=1). EI Ministerio de las Tecnologias y la Informacion en el documento mas reciente
de 2024 indica un avance significativo en conectividad logrando un 96% de las cabeceras municipales, sin
embargo en las zonas rurales no se reportan los mismos avances pues aun se encuentra el 71,2% de los hogares
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dificil desplazarse a cabeceras municipales o a los espacios en donde se convocan a esos

encuentros de socializacion de acciones o resultados de las entidades’.

A todo esto, subyacen las diferencias entre entidades del Estado y ciudadanias sobre las
maneras de comunicarse y de generar alianzas entre las dos partes. De un lado, la mayoria
de las Entidades apuestan por comunicaciones cerradas, verticales, técnicas y
descontextualizadas que son recibidas por las personas con escepticismo, distancia e
incluso que no se comprenden. Las entidades suelen desconocer los saberes, haceres y
experiencias de quienes habitan el territorio, e imponen conocimientos profesionales,
académicos o técnicos que no logran cobrar sentido en la cotidianidad de las personas. Asi
mismo se privilegian canales masivos, formales e institucionales con lenguajes formateados

que no tienen en cuenta las particularidades de quienes reciben los mensajes.

Las entidades han asumido una postura de emisores de informacién, transmisores de
mensajes con la idea de que eso es suficiente para que las ciudadanias conozcan las leyes,
los tramites, los servicios. Hay una direccionalidad y centralidad del Estado en relacién con

la comunicacion.

Las comunidades, pueblos, colectivos y personas en general optan por distanciarse de las

entidades, pagar intermediarios para resolver sus tramites, organizarse comunitariamente

sin  conexiobn a Internet. (Ministerio de las Tecnologias y la Informacién, 2024,
https://mintic.gov.co/micrositios/PlanConectividadDigital/870/articles-399394 documento.pdf )

" De acuerdo con el Instituto Nacional de Vias en su informe de 2016, Colombia dispone de una red vial estimada
en 205.745 km de carretera, de los cuales 18.323 km (9%) corresponde a la red primaria, 45.137 km a la red vial
secundaria (22%) y 142.284 km a la red vial de vias terciarias (69%). (p.6). De esa cifra el Instituto establece que,
en promedio, solamente el 19% de las vias terciarias se encuentra en buen estado, el 41% en regular estado y el
40% en mal estado. (p.7). Lo cual no solo genera grandes problemas econémicos en los municipios sino
dificultades al acceso de otros servicios, asi como del fortalecimiento del tejido social y la vinculacion a espacios
formales de participacion. Instituto Nacional de Vias (2016) Clasificacion de las carreteras.
https://www.invias.gov.co/index.php/informacion-institucional/2-uncategorised/2706-clasificacion-de-las-
carreteras
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para resolver sus necesidades y producir sus propias comunicaciones sea que dialoguen o
no con lo que de las entidades emana. Tienen resistencias y prejuicios de lo que se propone
desde las instituciones gubernamentales y han decidido, en muchos casos, no responder a
los llamados para construir los escenarios que permiten conjuntamente salir adelante frente

a las problematicas que se identifican.

Puede decirse entonces que, dentro del rétulo de lo técnico, se ha perdido la funcion
educativa y comunicativa que también tienen las servidoras y los servidores en tanto sujetos
que fungen como puente entre lo institucional y lo comunitario o social. Es aqui en donde
pensarse el Tejido de lo publico implica resignificar el lugar que ocupan tanto las y los

servidoras/es como las ciudadanias en el espacio social y territorial.

Estas y otras situaciones conflictivas asociadas al relacionamiento han sido objeto de
reflexion y discusion en el Departamento Administrativo de la Funcion Publica que, desde
la Direccion de Participacién Transparencia y Servicio a las Ciudadanias, viene fomentado
la implementacion de buenas practicas para mejorar las relaciones y recuperar la confianza
entre las servidoras y servidores y las personas. Estas practicas buscan el empoderamiento
de las ciudadanias y de las entidades para la gobernanza y gobernabilidad, articulando el
control social con la oferta institucional e instalando capacidad para la gestion,

administracion y cuidado de lo publico.

1.2. Elrelacionamiento Estado-Ciudadano

Para abordar el relacionamiento Estado — ciudadanias, resulta importante realizar una
mirada al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG-, que pone en marcha las rutas
de accion y trayectorias de implementacion desde siete dimensiones. Acorde con el Manual
Operativo (DAFP, 2023) se han definido cuatro escenarios de relacion e interaccion a través

de los cuales un ciudadano se relaciona con la institucionalidad publica:
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v' Consultar y acceder a informacion publica

v' Acceder a la oferta institucional (tramites, servicios y otros procedimientos
administrativos)

v' Adelantar acciones de rendicion/peticion de cuentas y control social

v' Participar y colaborar en la solucion de problemas publicos.

Cada uno de estos escenarios implica maneras distintas e incluso, grados de
profundizacion en las formas de interactuar de las ciudadanias con las entidades del

Estado; el mismo Manual considera que pueden verse como

“niveles de madurez del ciudadano en el relacionamiento con el Estado y para cada
uno de ellos, existe una politica de gestion y desempefio que orienta su desarrollo:
Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Politica de
Racionalizacion de Tramites, Politica de Rendicion de Cuentas y Politica de
Participacion Ciudadana en la Gestion. (DAFP, 2023, 73)

Todo lo cual implica generar procesos que le permitan a las personas, colectivos o
comunidades, no solo conocer esos escenarios, sino también las implicaciones que tiene,
para la vida de un pais, asumirlos con responsabilidad. Las entidades deben propiciar las
condiciones para generar confianza y las ciudadanias vincularse activamente en las
acciones que les permita construir lo publico. Las instituciones deben ser mas transparentes
y permitir el acceso a sus procesos de gestidén desde la fase de planificacién, para lo cual
es esencial que la ciudadania sea reconocida como un actor fundamental en la construccién

de lo publico.

De acuerdo con lo anterior, es importante recalcar que la Politica de Servicio al ciudadano
es transversal a las demas politicas, no puede estar aislada del desarrollo institucional vy,

por ello, es el lugar desde el cual se elaboran las orientaciones y metodologias que
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concreten las buenas practicas para el relacionamiento. Por ello, es también desde esta
Politica que emerge la estrategia de Tejer lo publico y su enfoque educomunicativo, porque
convoca y contribuye al fortalecimiento de la participacion; al involucramiento de las
ciudadanias en los procesos de rendicion de cuentas; a la simplificacion, racionalizacion y
estandarizacion de trdmites; al gobierno digital y, en general, a lograr una gestién

institucional mas transparente que garantice el acceso a derechos.

1.3. El relacionamiento en el Estado Abierto

En 2011, en la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas —ONU-, 8
jefes de Gobierno y 8 representantes de la sociedad civil suscriben la Alianza para el
Gobierno Abierto —AGA- con el fin de promover el fortalecimiento de la gobernanza, luchar
contra la corrupcién y usar para el beneficio de las ciudadanias las nuevas tecnologias.
Afos después, la Comisiéon Econémica para América Latina y del Caribe - CEPAL- amplia
el alcance de esta iniciativa y empieza a incentivar ‘practicas de Estado Abierto, con
experiencias innovadoras y positivas que dan cuenta de un compromiso que va mas alla
del Ejecutivo” (CEPAL, https://biblioguias.cepal.org/EstadoAbierto/ CEPALYEstadoAbierto)

Efectivamente, partiendo de los propésitos y sentidos del Gobierno Abierto, se avanza hacia
el Estado Abierto que, ademas del ejecutivo, vincula a los poderes legislativo y judicial, asi
como a las entidades del sector publico, la academia y a las ciudadanias, con la finalidad
de
“(...) apoyar a los Gobiernos de la Regién a impulsar mejoras en el planteamiento y
formulacion de politicas publicas, planes y estrategias que les permita mejorar los niveles de
eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios publicos, asi como aumentar los niveles

de transparencia y participacion de los ciudadanos en los asuntos publicos.
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Por esa razdn, es que una buena cantidad de paises se han comprometido con el Estado

Abierto porque supone ademas una colaboracion multilateral para aprender conjuntamente

y avanzar hacia los mismos propdésitos para fortalecer las democracias. Asi por ejemplo,

Colombia en el CONPES 4070 de 2021: Lineamientos de politica para la implementacion

de un modelo de Estado Abierto, reconoce que persisten dificultades como:

(i) limitaciones para facilitar el acceso a la informacioén publica y el escaso avance en
acciones orientadas a la transparencia focalizada; (ii) debilidades en la gestién del talento
humano para garantizar un comportamiento integro; (iii) mecanismos desarticulados para la
gestion de los conflictos de interés y la falta de un enfoque integral para la gestion de riesgos;
(iv) debilidades para dar tramite a las denuncias por hechos de corrupcion, asi como la poca
articulacion para la investigacion y sancion, que minan la percepcion de la efectividad en la
lucha contra la corrupcion en el pais y; (v) persistencia de estructuras y culturas
organizacionales rigidas y adversas al cambio, y limitadas habilidades y capacidades para

innovar en los servidores publicos.

Dichas problematicas orientan las acciones de la Politica de Estado Abierto en el pais que

Se estructura en cinco acciones estratégicas:

>
>

Fomentar la garantia del derecho a la informacién publica

Promover la cultura de integridad publica

Consolidar la capacidad institucional de lucha contra la corrupcién y cultura de la
legalidad

Propiciar la corresponsabilidad entre actores para la generacién de valor publico
Promover iniciativas de innovacion publica que consoliden procesos guiados hacia

un Estado abierto.

A pesar de la implementacion de cinco planes de Estado Abierto® se mantiene un profundo

desconocimiento de sus resultados y no se perciben ni evidencian cambios significativos

8 El Gltimo con vigencia 2023-2025
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en las problematicas asociadas al diagndstico que los sustentan (aunque la Encuesta de
confianza publicada por la OCDE en el 2024 evidencia una reduccion de 11 puntos
porcentuales en la desconfianza en las entidades, todavia la cifra es muy alta (68%) y las
personas confian mas entre ellas que en la institucionalidad). En tal sentido, resulta
importante disefiar estrategias que permitan a las ciudadanias diversas no solo conocer las
formas como acttan los Estados sino las maneras como pueden acercarse a él y participar
activamente en las decisiones que le conciernen individual y colectivamente. La Direccion
de Participacion, Transparencia y Servicio al ciudadano espera contribuir al logro de las
metas del COMPES 4070 y las orientaciones del Plan de Desarrollo 2022-2026 con
metodologias y herramientas que cualifiquen el quehacer de las servidoras y servidores
publicos y empoderen a los pueblos, colectivos y ciudadanias para el accionar conjunto en

la construccién de pais.

La comunicacion-educacion es una manera de concebir y definir las relaciones entre
distintos actores. Lo educomunicativo parte de un profundo respeto por los distintos saberes
gue se ponen en dialogo para la construccion de mundos posibles. Las reflexiones y el
caracter politico hacen de la educomunicacion un enfoque viable y transformador para idear

nuevas y mejores maneras que resignifiquen las relaciones entre Estado y ciudadanias.

1.4. Unaestrategiaeducomunicativa para el fomento del relacionamiento
Estado-ciudadania

Cuando hablamos de relacionarnos estamos aludiendo por lo menos tres cosas: que nos
encontramos, que nos comunicamos y que compartimos algo. En el marco de lo que se ha
desarrollado en este documento es importante preguntarse cuando y en qué circunstancias
se dan los espacios de encuentro entre entidades del estado y ciudadanias, como llevan a

cabo sus procesos de comunicacion y para qué lo hacen o cudl es el propésito de ese

encuentro.
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Se decia parrafos atras que el Estado ha asumido un papel mas bien transmisionista de
informacidn lo cual significa que produce mensajes desde su vision centralizada y la lleva a
los territorios y sus habitantes como la verdad legitima que debe aplicarse. Desde esta
misma logica, evita encontrarse con las personas a quienes envia sus mensajes y cuando
lo hace genera espacios verticales, formales, unidireccionales que cumplen la misma
funciéon de transmitir informacion. El propésito tanto de los encuentros como de la
comunicacion suele reducirse a llevar contenidos estandarizados para que sean

reproducidos en los contextos locales.

Desde las teorias de la comunicacién y de la educaciéon podemos hablar de un modelo
basado en contenidos que asume a los sujetos como vacios y por ello justifica la necesidad
de llenarlos de informacién o conocimiento. En palabras del brasilero Paulo Freire (1970),
una educacién bancaria en la que “el educador va “llenando” a los educandos de falso saber
que son los contenidos impuestos” o, en palabras de Mario Kapliun (1998), una
comunicacion que no se interesa por el receptor, sino que se centra en que la informacion
transmitida surta el efecto deseado, que es repetir al pie de la letra los contenidos
impartidos. Los modelos tradicionales tanto de educacion como de comunicacion

comparten varios aspectos como:

» Siempre hay un relacion jerarquica y unidireccional entre el educador/emisor y el
educando/receptor.

» Se constituye una autoridad de saber y de informar que es asumida por quien tiene
el papel de educar o comunicar. Esa autoridad no se cuestiona pues el saber esta
en manos de quien ensefia 0 comunica.

» Se establece una relacién sujeto objeto en donde quien ensefia/comunica es el
sujeto mientras los receptores son objetos pasivos.

» Las decisiones de a quien, qué, como y cuando se ensefia/informa esta en manos
del sujeto de comunicacién/educacion, los objetos solo pueden recibir pasivamente

esas definiciones.
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Trabajar desde la educomunicacién implica concebir la educacién y la comunicacién como
procesos de transformacion de sentidos y no solo de reproduccion y, esto hecesariamente,
establece una relacién distinta entre quienes se relacionan. En primer lugar, se reconoce
que tanto el emisor/educador y los receptores/educandos son sujetos con historia y que se
desenvuelven en un contexto especifico con saberes derivados de su experiencia practica
y aplicada. Por lo tanto, todos los saberes son igualmente legitimos porque hacen parte de
las habilidades o legados culturales de los sujetos, que se han incorporado a partir de los
trayectos de vida. Se reconoce que son niveles distintos de saber y que también obedecen

a asuntos diferentes, pero cada uno es de suma importancia para la construccion colectiva.

En segundo lugar, y derivado de lo anterior, no existen roles fijos, sino que estos cambian
en la interaccién y de acuerdo con las necesidades. Asi, un educador puede asumir luego
el rol de educando o un emisor de receptor, si el momento de la experiencia educativa o
comunicativa lo demanda. Esto, por lo tanto, obliga a construir relaciones mas horizontales

que respeten esos saberes y trayectos de vida.

Otro aspecto importante del enfoque comunicativo-educativo es que utiliza siempre
metodologias participativas y de construccién colaborativa. Lo anterior significa que quienes
intervienen en el proceso comunicativo/educativo definen conjuntamente tanto el objetivo,
como los contenidos y las formas de llevar a cabo los procesos. Cuando se propicia este
trabajo conjunto se busca —y esto es muy importante en este enfoque- la produccion de
sentido, que quiere decir que tenga significado, que pueda entenderse la razon de ser de

lo que hace en funcién de deseos, necesidades y expectativas individuales y colectivas.

Finalmente, y por lo dicho antes, el propésito fundamental del enfoque educomunicativo es
la transformacion. Las cosas no pueden incorporarse sino pasan por el cuerpo, la mente,
las acciones, el pensamiento...en otras palabras, por la vida misma. Por ello, debe

procurarse siempre la transformacion de situaciones problematicas, de asuntos no
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resueltos, de relaciones de poder asimétricos e incluso de lo que esta bien porque es
posible potenciarlo y mejorarlo. Esta transformacién solo es posible si obedece a un trabajo
sistematico de reflexividad y de sentido critico porque solo cuando tenemos la capacidad

de ver (y vernos) podemos proponer un cambio y una transformacion®.

En tal sentido, pensar el relacionamiento en clave educomunicativa permite promover el
pensamiento critico y liberador para la toma de decisiones publicas y para la
corresponsabilidad con lo publico. Lo anterior implica pensar en contexto, es decir en
diferentes espacios, momentos y situaciones del relacionamiento de las entidades del
Estado con las ciudadanias, comprendiendo sus realidades, diferencias y similitudes. El
enfoque educomunicativo nos incentiva a preguntarnos por lo que se ha naturalizado: las
relaciones asimétricas de poder, la marginacidén social, la discriminacion, la jerarquizacion
y desligitimacion de los saberes y los binarismos con los cuales se nos ha mostrado el
mundo, todo ello en lo que Jorge Huergo denomind las “revolturas socioculturales”®
(Huergo, 2000)

% Hacemos una distincion entre cambio y transformacion. EI cambio alude a los ajustes pequefios o grandes que
pueden modificar procedimientos e incluso conceptos; pueden ocurrir en el mediano o corto plazo. Sin embargo,
para la educomunicacion es importante ir mas alla, es necesario la transformacion que implica cambios
estructurales en las formas de pensar, hacer y sentir; esta sucede en el mediano y largo plazo y requiere una
actitud critica permanente. No son contrarios los dos conceptos (cambio y transformacion), a partir de cambios
puede lograrse la transformacion si se tiene claro el objetivo que se quiere lograr. Sin embargo, es importante
aclarar que muchos cambios no necesariamente apuntan o la transformacion.

10 E| desaparecido Jorge Huergo denomina revolturas socioculturales a los grandes cambios que se estaban
presentando en la sociedad producto, en parte, de la incursion de los medios de comunicacion y las tecnologias
de la comunicacion y la informacion: afirmaciéon de nuevas identidades, reconocimientos de las diferencias,
cambios en las sensibilidades de los/las jovenes; formas de organizacion colectiva distintas; transformaciones
de imaginarios, maneras de constituir los lazos sociales, entre muchas otras. Lo importante de este concepto
de revoltura es que Huergo hace Hincapié en que no han desaparecido formas tradicionales, sino que coexisten
con nuevas manifestaciones de las subjetividades. En el marco de esas revolturas debemos pensarnos nuevas
estrategias que en su opinidn se pueden encontrar en la Comunicacion/Educacion. Puede revisarse en extenso
el capitulo de Huergo publicado titulado Comunicacion/Educacion: Itinerarios transversales publicado en el afio
2000 como parte de una reflexion que hace la Universidad Central en el libro "Comunicaciéon-Educacion.
Coordenadas, abordajes y travesias”.
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La comunicacién/educacion entonces, es la produccion colectiva de conocimientos que
generan nuevas herramientas (conceptuales, valorativas, técnicas, conductuales, etc.) que
ayudan a modificar las practicas y a visualizar las multiples maneras en que se producen
relaciones opresivas, al tiempo que otorga nuevas cuotas de poder que gestan la

emergencia de sensibilidades y niveles de conciencia para transformarlas.

1.5. Unrelacionamiento “desde y parala vida”

Al referirse al concepto y nocién de relacionamiento desde el Plan Nacional de Desarrollo
actual, se afirma que, “el pais no ha logrado armonizar sus instrumentos de planeacion,
enfrentando una proliferacion de procedimientos y normas ineficaces en su aplicacion. Es
notoria la desarticulacién entre las actividades que se desarrollan en el territorio y su
vocacion. Se transitara de un ordenamiento procedimental a uno funcional, que reconozca
la diversidad cultural, ambiental y social, y su relacién con el territorio” (PDN 2022-2024
pag. 44).

Debido a las practicas verticales de poder que han limitado los didlogos y han pasado a un
segundo plano los compartires de la participacion, proponemos una estrategia donde las
comunidades se sientan reflejadas en su quehacer publico; donde su voz este articulada a
las decisiones para elegir quién gobierna asi como para qué y como se gobierna; en donde
lo que acontece tenga que ver con las tradiciones y principios de la comunidad y sean
respetados como decision autbnoma que permita vivir con tranquilidad; que posibilite la
construccion de lo publico en equilibrio con lo no humano. En otras palabras, que se pueda

construir una vida para “vivir sabroso”.

Con la Estrategia Educomunicativa “Tejer lo Publico” el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica pretende contribuir al cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo 2022-

2026: “Colombia, potencia de la vida” (DNP, 2023), al menos en tres ejes:
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1. Eje de transformacion No. 5: Convergencia regional, cuya intencion es la
reduccion de brechas sociales y econdémicas entre hogares y regiones en el pais,
que se logra al garantizar un acceso adecuado a oportunidades, bienes y servicios,
en el fortalecimiento de los vinculos intra e interregionales (DNP, 2023, p. 178).
Llevar la oferta publica de las entidades del nivel nacional a los municipios rurales
de 5ta y 6ta categoria con mayor desigualdad social para que, mediante el acceso
a tramites, bienes y servicios, se puedan equiparar sus oportunidades; y al tiempo,
se tejan puentes de didlogo entre la institucionalidad y las comunidades de los
territorios y las entidades del nivel central para una accién coordinada en favor de

las poblaciones.

2. Eje transversal: Paz total e integral, para que el centro de todas las decisiones de
politica publica sea la vida digna, de tal manera que los humanos y los ecosistemas
sean protegidos. Se trata de generar transformaciones territoriales, superar el déficit
de derechos econdmicos, sociales, culturales, ambientales, y acabar con las
violencias armadas, tanto aquellas de origen sociopolitico, como las que estan
marcadas por el lucro, la acumulacion y el aseguramiento de la riqueza (DNP, 2023,
p. 207). La estrategia prioriza su intervencion en municipios ZOMAC1 y con
presencia de PDET2, a fin de generar capacidades en los mismos, en sus
autoridades y en sus ciudadanias, generando ecosistemas que protejan y

promuevan la vida digna de todos y todas.

3. Eje transversal: Actores diferenciales para el cambio, en la medida en que la
Estrategia Juntémonos convoca a mujeres, personas con orientaciones sexuales e
identidades de género diversas, victimas del conflicto armado, infantes vy
adolescentes, juventudes, pueblos y comunidades étnicas, personas con
discapacidad, campesinado, entre otros; y se construye conjuntamente con ellos y

ellas la identificacion de necesidades més sentidas, la agenda de los encuentros y
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el didlogo con las entidades, para dar soluciones a las situaciones que
histéricamente y en contextos territoriales han generado condiciones de desigualdad

para su participacion incidente en los asuntos de interés colectivo.

Este horizonte institucional se promueve con el desarrollo de dos acciones concretas: de

un lado, articulando y movilizando la oferta publica de las entidades del nivel nacional

(acceso a tramites, bienes y servicios) en pro de equiparar las oportunidades de los

municipios rurales de 5ta y 6ta categoria con mayor desigualdad social y, de otro lado,

fortaleciendo la gestion de las entidades en los territorios, mediante la cualificacion de los

equipos de gobierno municipal y departamental a donde se llevan los temas de la

administracion publica.

Mejorar la relacién del Estado con las ciudadanias, pueblos y comunidades,
haciendo presencia en territorios histéricamente excluidos y estigmatizados con una
propuesta de trabajo articulado que se forja en las bases de la transparencia y la
integridad publica.

Promover la participacion incidente de las ciudadanias, pueblos y comunidades en
lo publico, tanto en el nivel local como nacional, facilitando su interaccion con las
entidades del Estado.

Impulsar lineamientos de politica, metodologias y estrategias, como es este
documento que orienta metodolégicamente la Estrategia Juntémonos para que
Funcidn Publica, las entidades del Estado y las ciudadanias, pueblos, comunidades
y colectivos de los territorios dispongan de una ruta de accion para el

relacionamiento, la participacion y la gestion articulada de lo publico.

1.6. Por qué una estrategia educomunicativa
18
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Reconocer la participacion politica diversa desde la institucionalidad, es el gran reto de las
democracias del siglo XXI; nuestra Constitucion de 1991 avanzé y marcé el camino para
varios paises de la region en tal sentido. Después de transcurridos un poco mas de treinta
afios desde su promulgacion, podemos decir que la participacion como principio
constitucional se ha ido desarrollando en Colombia a través de leyes estatutarias y de la
jurisprudencia de la Corte Constitucional; institucionalizando un sistema participativo,
complementario a la democracia representativa, donde la participacibn como
derecho resulta fundamental para la consecucién de otros derechos, para ejercer control

politico y, en general, para fortalecer la legitimidad de la democracia.

No obstante, la violencia es la estrategia que, desde los origenes de la Primera Republica,
ha sido implementada por algunos sectores de la sociedad para imponer visiones
particulares sobre lo publico, desconociendo otras miradas diversas y plurales acerca de
asuntos relacionados con el interés general (lo politico, lo social, lo econémico y cultural).

Los resultados arrojados por la Comision para el Esclarecimiento de la Verdad dan cuenta
del escalamiento y la degradacion de la violencia a lo largo de décadas que han dejado
huellas en el tejido social de los territorios y las comunidades, y por ende de los procesos
participativos que se gestan desde sus acciones colectivas. Por ello, es importante
reconocer lo valioso de los sectores, pueblos, comunidades y organizaciones sociales que
han sido excluidos y silenciados por el ruido de las armas, para asi restaurar los tejidos

deteriorados por los efectos de la violencia.

En este sentido, las variadas acciones ciudadanas, colectivas y territoriales de los grupos
sociales excluidos y vulnerados, asi como resistentes y re(existentes) han gestado
transformaciones, en la denominada democracia representativa, que buscan una mayor
participacién de las diferentes ciudadanias para contrarrestar la instrumentalizacion de lo
publico para fines individuales. La participacion para quienes han sido soslayados
constituye un camino para la afirmacion de un "pais a la vez mas comunitario y preocupado

por la realizacion de los individuos" (Rosanvallon, 2010, pp. 274).

19
Carrera 6 No. 12-62 Pagina web: F Version 3 Fecha: 2024-06-19
Bogot4, D.C. Colombia www.funcionpublica.gov.co Si este formato se encuentra impreso no se
Teléfono: 601 7395656 garantiza su vigencia. La version vigente reposa
Fax: 601 7395657 Email: en el Sistema Integrado de Gestion (Intranet)

Cédigo Postal: 111711 eva@funcionpublica.gov.co



http://www.funcionpublica.gov.co/
http://www.funcionpublica.gov.co/
mailto:eva@funcionpublica.gov.co

Funcidn Publica

Por su parte, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, desde la Direccion de
Participacién, transparencia y Servicio al Ciudadano, busca la mejora permanentemente de
los escenarios de relacionamiento entre el Estado y la ciudadania. Para ello ha venido
ampliando su comprension del Estado, de las politicas y del rol que juegan cada uno de
los/as actores que componen la nacion. En tal sentido, tanto las politicas como estrategias
y acciones se estan afinando, ajustando y redimensionando tanto conceptual como
operativamente con el fin de responder a las demandas, necesidades y transformaciones
de nuestra sociedad actual. Asi, las politicas de gestién y desempefio orientadas a mejorar
la relacién entre el Estado y la ciudadania se nutren de discusiones o modelos como Estado
abierto, Bioadministracién, Buen vivir, Educacion popular, Decolonialidad, entre otras, que
buscan sustentar y clarificar la manera como el accionar de las entidades del Estado pueden
contribuir a la generacién de confianza publica, entendiendo esta como una construccién
permanente derivada del equilibrio entre expectativas/necesidades ciudadanas vy
responsabilidades publicas. (DAFP, 2023, p. 53)

La Direccidon de Participacién, Transparencia y Servicio al Ciudadano trabaja en el

fortalecimiento de la relacion Estado-Ciudadania a través de cuatro politicas:

- Politica de Servicio al ciudadano
- Politica de Simplificacion, Racionalizacién y Estandarizacién de tramites
- Participacién ciudadana y rendicion de cuentas en la gestion publica

- Politica de Gobierno Digital

El interés de este documento es aportar herramientas que permitan a las cuatro politicas
un enfoque educomunicativo para las distintas acciones que lleva a cabo: la capacitacion,
las asistencias técnicas, los escenarios de acompafiamiento, el disefio de lineamientos, etc.
En tal sentido, nos preparamos primero en casa, es decir servidoras y servidores de la

Direccion para que, fieles a los principios educomunicativos, reconstruyamos colectiva y
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colaborativamente el enfoque de manera tal que cobre sentido en nuestro quehacer diario;
después lo extendemos al Departamento Administrativo de la Funcién Puablica con la
intencion de hacerlo propio en cada una de las areas de la entidad; para luego, en una
etapa posterior, llevarlo a los gobiernos locales, las entidades territoriales, los colectivos,

las comunidades, los pueblos y las ciudadanias en general.

Ahora bien, recogiendo una tradicion muy arraigada en América Latina, que se manifiesta
de muchas maneras y en torno a las cuales se generan dinamicas diversas, hemos
adoptado la metéfora del tejido para dar sentido y operacionalizar el enfoque
educomunicativa. A continuacion, explicamos la metafora y presentamos los principios que

definen el enfoque.

La estrategia educomunicativa quell y medios, de acuerdo a unas especificidades

poblacionales y territoriales centradas en la matriz cultural local-regional-Nacional.
MENSAJES:

e Cuidar lo publico cuenta.

e Cuidar lo publico teje sentidos

e Vivir lo publico, sentir el cuidado

e Participar es sentirse parte

e Todas las miradas, todas las manos tejen lo publico
e Participando ando y tejiendo lo publico

e Lo publico nos pertenece

¢ En lo publico nos reconocemos

11 Esto significa que con los insumos recabados en el laboratorio de co-creacion, se puede compartir linea para
construir piezas educomunicativas al momento de accionar una estrategia educomunicativa a nivel Nacional
alrededor del cuidado de lo pablico, la participacion, la rendicién de cuentas y el control social.
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e Cuidar desde adentro es cuidar el afuera
o Participar es sentirme parte de la vida bella
e La vida tiene sentido si lo hacemos entre todos

e Sitd me importas, yo importo, lo de todos me importa

2. Tejer lo publico

El tejer es una practica cultural ancestral, un método usado por los pueblos originarios que
ha permitido a la humanidad reconocer sus sentidos para aprender y compartir con propios
y ajenos las formas de educacion y la promocién de la cultura. Es también un proceso
comunicativo que convoca al dialogo comunitario y que permite compartir saberes, historias

y mitos, asi como hablar de los problemas y las maneras de solucionarlos comunalmente.

Tejer no es solo cruzar hilos, hilazas, lanas y materiales, tejer es un acto que simboliza el
cuidado, permite saber que los materiales naturales o artificiales que usaras en el tejido
representan un equilibrio de los seres vivos con el planeta. Justamente, en la tradicion

Arhuaca y en relacion con las conocidas mochilas, se plantea que

En cada puntada del tejido de las mochilas, se escribe el pensamiento; es eso lo que
ensefian los mayores. Es por eso que debe hacerse con respeto, en armonia y en sus
tiempos. De esta manera, en el tejido, formado por nudos, se reflejan los grandes temas
que incumben a una comunidad profundamente respetuosa por la naturaleza. En el tejido,
también, se guarda la relacién con los antepasados, las creencias cosmogonicas y
cosmoldgicas sobre la existencia en el universo. (Despensa de la Sierra, 2024, sd).
https://despensadelasierra.com/tejiendo-tradicion-tejiendo-
cultura/?srsltid=AfmBOopAg94M6EDQ1zz410PnGP2KSJ3sJ5r3fvd8itZhJW-
68frRa6A1&v=e85759b74988)
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Como puede verse tiene que ver con pensamiento y accion, presente y pasado. Tejer es esencia
humana que te recuerda trabajar continuamente para que su resultado final permita ser

aprendido y ensefiado; tejer es un equilibrio del hacer con el comunicar.

Entender la metafora del "tejer" significa concebir la educacién y la comunicacién como
procesos que, al igual que el tejido, requieren de la conexién y colaboracion de multiples
hilos (saberes, actores, experiencias), la ciencia de la paz, la paciencia para construir a
largo plazo, y la adaptabilidad para integrar diversas voces y perspectivas en una narrativa

y estructura mas fuerte, resistente y cohesionada.

El nombre de la Metafora Educomunicativa es: “Tejer lo Publico”, en el entendido que, tanto
la tejeduria como lo publico nos remonta a saberes y haceres antiquisimos. La palabra
"tejer" proviene del latin vulgar "texere", que significa "entrelazar hilos para formar tela". En
el caso del relacionamiento entre las entidades del Estado y las ciudadanias se entrelazan
fibras, algunas son urdimbres, otras son tramas, o simplemente hilos extraidos de la
informacién, los didlogos, las acciones, o los intereses comunes y/o diversos, con los que
las servidoras y los servidores; entidades y ciudadanias -a modo de tejedores y tejedoras-

entrecruzan suefios, proyectos y hasta la vida misma.

En ese arte, oficio o destino, las tejedoras y los tejedores encuentran enredos y a veces
nudos, por eso en ocasiones utilizan sus manos, agujas, telares, y muchos recursos que
favorezcan el cierre de un tejido util y necesario para el arropamiento, la pesca o recoger
una cosecha. Por ejemplo, en la mitologia griega, las Moiras (o Parcas) son tres hermanas
tejedoras del destino; Clotho hilaba el hilo de la vida, Laquesis lo media y Atropos lo cortaba,
representando asi el poder divino sobre el destino humano; en India (Mahabharata), la diosa
Draupadi es una tejedora divina que posee un sari magico que nunca se agota,
simbolizando su poder y conexién con lo sobrenatural; en la mitologia china, se dice que
Nuwa, la creadora del mundo y de la humanidad, reparaba el cielo usando piedras de

diferentes colores (al fundirlas en un horno, se obtenian hilos de diferentes tonalidades, con
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los que Nuwa tejia los cielos), en las culturas andinas, las tejedoras son vistas como
guardianas de tradiciones ancestrales (creen que tejer conecta con los espiritus de sus

antepasados y preserva la identidad cultural).

Asi como mitos, también hay creencias sobre el tejido: hay quienes creen que las tejedoras
deben comenzar su trabajo cuando la luna esta en cuarto menguante para que sus tejidos
no se deshilachen o se desarmen facilmente. Se considera que la energia lunar en este
momento del ciclo favorece la durabilidad y la resistencia de los tejidos; otros piensan que
el tejido sirve de proteccion contra el mal de ojo (dicen que los tejidos hechos a mano tienen
la capacidad de proteger a sus duefios contra el mal de ojo y otras energias negativas. Por

esta razoén, los tejidos a menudo se regalan como amuletos de buena suerte y proteccion.

Finalmente, en algunas comunidades indigenas de Colombia, el acto de tejer va mas alla
de una simple actividad artesanal y se considera un acto ritual que conecta a la tejedora
con sus antepasados y con el cosmos, se dice que los disefios y los colores de los tejidos
tienen significados profundos que transmiten historias y conocimientos ancestrales.
Aprender a tejer en muchas comunidades colombianas no solo implica adquirir una
habilidad practica, sino también recibir ensefianzas sobre la historia y la cultura del grupo

étnico al que pertenece la técnica de tejido.

Por su parte, el concepto de lo “publico”, proviene del latin "publicus", que significa "del
pueblo” o "pertinente al pueblo”. En su evolucién hacia el espafiol, mantuvo su significado
original relacionado con lo que concierne a la comunidad o al conjunto de personas en
general. Segun la Real Academia Espafola (RAE), la palabra "publico" tiene varias
acepciones: Como adjetivo (perteneciente o relativo al pueblo o comunidad en general,
también que puede ser conocido o visto por todos, o que se refiere a la administracion del
Estado o al servicio prestado por esta), a un sustantivo (conjunto de personas que asiste a

un espectaculo o a un lugar determinado).
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Como puntada para cerrar el tejido, “Tejer lo publico” sera entendido como el proceso de
entrelazar diferentes perspectivas, ideas y culturas dentro de la esfera publica, fomentando
un espacio donde la diversidad es valorada y utilizada para el bien comun. Tejer lo publico
implicara conexién y contencién de necesidades, donde la corresponsabilidad es la matriz
que entrelaza el tejido de lo publico. En resumen, evoca la idea de un esfuerzo colectivo y
continuo para construir y fortalecer el espacio publico, asegurando que sea inclusivo,

resiliente y representativo de las necesidades y aspiraciones de toda la comunidad.

Desde esta metafora del trenzado colectivo, comun, cotidiano, de memoria ancestral,
identitaria, que nos reconcilia con lo que hemos sido y somos en nuestra diversidad, para
conectarnos con la vida, con las manos que tejen y comparten. Se entrelazan, trenzan y
tejen la urdimbre, que son los ejes verticales que sostienen el tejido y le dan forma, y la

trama que entran y salen, entretejiendo y conformando el tejido.

Se identifican algunos de los beneficios de esta metodologia para las politicas de relacion

Estado-ciudadanias:

- Tejer relaciones horizontales en el contexto social

- Creacion de relaciones diferentes a las establecidas desde la verticalidad
- Colaboracion y participacion

- Confianza y solidaridad

- Normas y valores compartido

3. Enfoques

3.1. Enfoque de Derechos Humanos

El enfoque de derechos humanos en la estrategia educomunicativa se basa en la promocion

y proteccion de los derechos fundamentales de todas las personas, garantizando que cada
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individuo pueda ejercer plenamente sus derechos en un entorno seguro y respetuoso, para

ello es importante reconocer lo siguiente:

e Universalidad e Igualdad: Se reconoce que todos los seres humanos nacen libres
e iguales en dignidad y derechos; la estrategia se compromete a garantizar que
todas las personas, sin distincién alguna, tengan acceso y puedan participar en las
estrategias educomunicativas que formule cada Administracion Publica Local.

e No Discriminacién: Promueve un entorno libre de discriminacion, donde se
respeten y valoren las diferencias individuales. Esto incluye la implementacién de
practicas que prevengan y combatan cualquier forma de discriminacién por motivos
de raza, género, orientacién sexual, discapacidad, religién, entre otros.

e Participaciéon y Empoderamiento: Fomenta la participacion activa de todas las
personas en los procesos educomunicativos. Se crean espacios inclusivos donde
las voces de todos los miembros de la comunidad sean escuchadas y valoradas,
promoviendo el empoderamiento y la toma de decisiones informada.

e Acceso a la Informacidon: Crear herramientas que den garantia del acceso a
informacidn clara, precisa y relevante, utilizando un lenguaje claro, comprensible y
accesible. Esto permite que todas las personas comprendan sus derechos y las
oportunidades de cooperacion y co-creacion en los espacios, facilitando su
participacion activa.

e Proteccion y Seguridad: Se implementan medidas para proteger a las personas
de cualquier forma de violencia, abuso o explotacién. Esto incluye la creacion de
entornos seguros en los espacios educativos y comunicativos, asi como la
promocion de una cultura de respeto y dignidad.

e Educaciéon en Derechos Humanos: Se integra la educacion en derechos humanos
en todos los niveles y modalidades educativas. Esto incluye la formacion en valores
como la justicia, la igualdad y la solidaridad, asi como el conocimiento de los

derechos y responsabilidades de cada individuo.
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El enfoque de derechos humanos busca no solo proteger y promover los derechos
fundamentales de todas las personas, sino también construir una sociedad mas justa,
equitativa y respetuosa, donde cada individuo pueda desarrollar su potencial plenamente,
es importante contemplar ejercicios de rendicion de cuentas para asegurar que todas las
acciones y decisiones se alineen con los principios de derechos humanos. Esto incluye la

evaluacion continua de las politicas y practicas para garantizar su efectividad y equidad.
3.2. Enfoque Decolonial

La estrategia “Tejer lo Publico” en Colombia busca fortalecer los lazos entre el Estado y las
comunidades, especialmente en territorios que han sido afectados por el conflicto armado
y otras formas de violencia. Esta estrategia se alinea con el enfoque decolonial al reconocer
y valorar los saberes y culturas de las comunidades locales y en la necesidad de cuestionar
y transformar las estructuras tradicionales de poder y conocimiento que histéricamente han

marginado a ciertos grupos sociales de nuestro pais.

Esta estrategia se propone:

e Reconocery Valorar la Diversidad Cultural: Fomentar el respeto y la inclusion de
las diversas culturas y tradiciones que coexisten en nuestro territorio, promoviendo
un didlogo intercultural que enriquezca el tejido social.

e Rescatar Saberes Ancestrales: Entendidos como conocimientos y practicas que
han sido transmitidos de generacion en generacién dentro de comunidades
indigenas y tradicionales; estos saberes abarcan una amplia gama de areas, desde
la medicina y la agricultura hasta la espiritualidad y la organizacion social (Alianza

Mesoamericana de Pueblos y Bosques, S.f).
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Integrar los conocimientos y practicas ancestrales en los procesos educativos y
comunicativos, reconociendo su valor y pertinencia en la construccion de soluciones
sostenibles y equitativas.

e Promover la Participaciéon Ciudadana: Facilitar espacios de participacion donde
todas las voces sean escuchadas y consideradas en la toma de decisiones publicas
teniendo en cuenta actores como las ciudadanias, pueblos y comunidades,

fortaleciendo asi la democracia y la cohesién social.

Para la materializacion de este enfoque es muy importante deconstruir narrativas
hegemoénicas; cuestionar y reconfigurar las narrativas dominantes que han sido impuestas
por los diferentes grupos de poder a lo largo del tiempo y que han perpetuado practicas de
exclusion y desigualdad en el pais, busca dar voz a experiencias que reflejen la pluralidad

y la riqueza de nuestra sociedad.

En resumen, la estrategia “Tejer lo Publico” en Colombia utiliza un enfoque decolonial para
construir un Estado mas inclusivo y equitativo, donde todas las voces y saberes sean

valorados y respetados.
3.3. Enfoque Diferencial e Interseccional

El enfoque diferencial identifica, reconoce y valora la diversidad de las personas,
considerando sus caracteristicas y contextos especificos con el fin de potenciar las
acciones diferenciales, que materialicen el goce efectivo de sus derechos.

En el contexto colombiano, se reconoce la existencia de grupos poblacionales con
condiciones y caracteristicas particulares en razon de su edad o etapa del ciclo vital,
orientacion sexual, identidad de género, pertenencia étnica, y discapacidad, entre otras
caracteristicas; para promover la visibilizacion de situaciones de vida particulares y brechas
existentes, y guiar la toma de decisiones publicas y privadas (adaptado del articulo 13 de
la Ley 1448 de 2011, Ley de Victimas).
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Por otra parte, se habla de enfoque interseccional cuando se detecta la presencia
simultanea de dos o mas caracteristicas diferenciales de las personas, como género,
discapacidad, etapa del ciclo vital, y pertenencia étnica, entre otras, condicidbn que

incrementa la desigualdad y la discriminacién (DANE,2020).

Desde el ambito educomunicativo, el enfoque diferencial e interseccional se centra en
adaptar estrategias educativas y comunicativas a las necesidades particulares de cada
grupo o individuo, promoviendo asi una participacién activa y significativa que no solo
reconozcan la diversidad, sino que también promuevan la participacion, equidad y la justicia

social.

Para mas informacién puede consultar la “Guia para la inclusién del enfoque diferencial e
interseccional” del Departamento Administrativo Nacional Estadistico, una herramienta que
brinda lineamientos conceptuales, normativos y metodolégicos para promover y orientar la
inclusion del Enfoque Diferencial e Interseccional en el proceso de produccion y difusion de

datos, que permitan analizar la realidad de la diversidad de la poblacién colombiana.

Para este enfoque se referencian los siguientes enfoques diferenciales:

3.3.1. Enfoque diferencial ciclo de vida
Este enfoque parte de reconocer que, en general, en cada etapa del ciclo de vida, desde el
nacimiento hasta el final de la vida, se tienen diferentes necesidades vitales, expectativas
sociales, capacidades, y responsabilidades, se presentan en la tabla a continuacién los

conceptos basicos frente al mismo:

Tabla 1: Ciclo de vida
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Primera Infancia: Etapa del ciclo vital donde se establecen las bases para el desarrollo cognitivo,
emocional y social del ser humano. Comprende la franja poblacional que va entre
los cero (0) a los cinco (5) afios cumplidos.

Infancia: Etapa de la vida que va desde los 6 hasta los 11 afios.

Adolescencia: Etapa esta comprendida entre los 12 y 18 afios, segln lo establecido en el articulo
3° de la Ley 1098 de 2006, y entre los 12 y 17 afios de acuerdo con otras
disposiciones del Ministerio de Salud (Lineamientos para la Planeacion del
Desarrollo de la Infancia y la Adolescencia en el Municipio, 2007-2010).

Juventud: Etapa de la vida comprendida entre los 14 y 28 afios

Adultez: Etapa entre los 29 y los 59 afios

Adulto/a mayor o Aquella persona que cuenta con sesenta (60) afios o mas (articulo 3 de la Ley
persona mayor: 1251 de 2008)

Fuente: Elaboracién propia con base a la Guia para la inclusién del enfoque diferencial e
interseccional del DANE, 2020.

Considerar el ciclo de vida en la estrategia edu-comunicativa contribuye al desarrollo
integral de quienes interactlan, ya que permite que el lenguaje de las herramientas tenga

un lenguaje con informacion relevante y accesible.

3.3.2. Enfoque diferencial de discapacidad

“La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las
personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”
(ONU, 2006. Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad). Es

fundamental reconocer los factores contextuales para contribuir en la visibilizacion de esta
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poblacion y en la focalizacion de acciones afirmativas orientadas a la inclusion y garantia

de sus derechos.

La “Guia para la inclusion del enfoque diferencial e interseccional” del Departamento

Administrativo Nacional Estadistico define las siguientes categorias de discapacidad

(DANE, 2020).

Tabla 2: Categorias de Discapacidad

w
=
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Discapacidad
auditiva:

Con base en el articulo 1° de la Ley 982 de 2005, en esta categoria se encuentran
personas que presentan en forma permanente deficiencias en las funciones
sensoriales relacionadas con la percepcién de los sonidos y la discriminacion de su
localizacién, tono, volumen y calidad.

Discapacidad visual:

En esta categoria se incluyene las personas que presentan deficiencoas para
percibir luz, forma, tamafio o color de los objetos; se incluyen las personas ciegas o
con baja vision, es decir, quienes a pesar de usar gafas, lentes o haberse realizado
cirugia tienen dificultades por uno o ambos ojos. (DANE, 2020)

Discapacidad
fisica:

Personas que presentan en forma permanente debilidad muscular, pérdida o
ausencia de alguna parte de su cuerpo, alteraciones artculares o presencia de
movimientos involuntarios; podrian presentar en el desarrollo de sus actividades
cotidianas diferentes grados de dificultad. (DANE, 2020)

Discapacidad
intelectual
(cognitiva):

Las personas con deficiencias en capacidades mentales generales, como el
razonamiento y la resolucién de problemas, también dificultades en el
funcionamiento adaptativo, afecta su independencia personal y responsabilidad
social como la comunicacion, participacion social, desempefio académico u
ocupacional, y la independencia en el hogar o la comunidad. (DANE,2020)

Discapacidad

psicosocial (mental):

Resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias (alteraciones en el
pensamiento, percepciones, emociones, sentimientos, comportamientos y relaciones,
considerados como signos y sintomas atendiendo a su duracion, coexistencia,
intensidad y afectacién funcional) y las barreras del entorno que evitan su
participacion plena y efectiva en la sociedad. (DANE, 2020)

Discapacidad

Presencia de dos o mas deficiencias asociadas, de orden fisico, sensorial, mental o

multiple: intelectual, las cuales afectan significativamente el nivel de desarrollo, las
posibilidades funcionales, la comunicacion, la interaccion social y el aprendizaje, por
lo que requieren para su atencion de apoyos generalizados y permanentes.
(DANE,2020)
Sordoceguera: La sordoceguera es una discapacidad Unica que resulta de la combinaciéon de una

deficiencia visual y una deficiencia auditiva, que genera en las personas que la
presentan problemas de comunicacion, orientacién, movilidad y el acceso a la
informacién. Algunas personas sordociegas son sordas y ciegas totales, mientras
que otras conservan restos auditivos y restos visuales. Las personas sordociegas
reauieren de servicios esbpecializados de auia internretacion nara su desarrollo e
inclusién social(Resolucion 113 de 2020).

Fuente: Elaboracién propia con base a la Guia para la inclusion del enfoque diferencial e

interseccional del DANE, 2020.

Este enfoque es importante por varias razones, entre ellas, la adaptacién de contenidos a

las necesidades especificas, poder identificar las metodologias que se requieren para la
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implementacion y la reduccion de barreras fisicas, sensoriales y cognitivas mediante el

disefio de espacios educativos que sean adaptados a las poblaciones identificadas.

3.3.3. Enfoque diferencial étnico

Busca reconocer y garantizar los derechos individuales y colectivos de los grupos étnicos,

como los pueblos indigenas, afrocolombianos, raizales, palenqueros y la poblacién gitana

o Rrom. Este enfoque es muy importante ya que permite visibilizar las condiciones de vida

de estos grupos y promover su inclusion en las politicas publicas (DANE, 2020).

Tabla 3: Enfoque diferencial étnico

Indigena:

Persona descendiente de los pueblos originarios de América (amerindia)
que tiene conciencia de su identidad y comparte valores, rasgos, usos y
costumbres de su cultura, que la diferencian de otros grupos (DANE, 2020)

Gitano(a) Rrom:

Persona que por su identidad es o se autorreconoce descendiente de las
tradiciones de pueblos gitanos llegados al continente americano (DANE,
2020)

Raizal del
Archipiélago de
San Andrés,
Providencia 'y
Santa Catalina:

Persona quien se autorreconoce por sus caracteristicas triétnicas distintivas
afro-anglocaribefias, como identidad, valores, lengua, usos y costumbres
propias de la poblacién originaria del Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina (DANE, 2020)

Palenquero(a) de
San Basilio:

Persona afrodescendiente que pertenece a la poblacion de San Basilio de
Palenque y que tiene caracteristicas culturales propias en las que se
destaca su lengua bantl, mezcla del espafiol y dialectos africanos (DANE,
2020)

Negro(a),
mulato(a),
afrodescendiente,
afrocolombiano(a)

Persona quien por su cultura y/o rasgos fisicos se autorreconoce como
descendiente de antepasados africanos (DANE, 2020)

Fuente: Elaboracién propia con base a la Guia para la inclusion del enfoque diferencial e

interseccional del DANE, 2020.
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Teniendo en cuenta lo anterior el enfoque diferencial étnico es fundamental ya que se puede
lograr adaptar los contenidos educativos en pro del reconocimiento y respeto por la

diversidad asi como la adaptacion a las realidades culturales del pais.

3.3.4. Enfoque diferencial de género

El enfoque diferencial de género en Colombia busca reconocer y abordar las desigualdades
y discriminaciones que afectan a las mujeres y personas de diversas identidades de género.
Este enfoque se centra en garantizar la igualdad real y efectiva entre hombres y mujeres, y
en reconocer las necesidades especificas de las mujeres, especialmente aquellas que han
sido victimas de violaciones a sus derechos humanos y del conflicto armado. (Unidad para
las victimas, S.f)

Tabla 3: Enfoque de género
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Se refiere a las diferencias biologicas entre el hombre y la mujer.

Sexo Biolbégico: Caracteristicas bioldgicas y fisicas usadas tipicamente para asignar
el género al nacer, como son los cromosomas, los niveles hormonales, los genitales
externos e internos y los érganos reproductores (PROFAMILIA, 2020)

Intersexual: Se trata de una variacion organica bajo la cual el desarrollo del sexo
cromosémico, gonadal o anatémico no coincide con los dos sexos que
tradicionalmente se asignan. Se trata de una condicion bioldgica y, en algunos
casos, politica, debido a que algunas personas construyen su identidad a partir de la
no identificacién con los dos sexos -masculino y femenino- que cultural y socialmente
se establecen. (Decreto 762 de 2018. Articulo 2.4.4.2.1.10)

Se trata de la atraccion sexual, afectiva y erética que una persona siente hacia otras
de su mismo género, del género opuesto, de ambos o que no sienten atraccion por
ninguno de los géneros. También hace referencia a la capacidad de mantener
relaciones afectivas y sexuales con esas personas. Por lo tanto, se habla de mujeres
lesbianas, de hombres gay y de personas heterosexuales, homosexuales, bisexuales
0 asexuales. (Decreto 762 de 2018. Articulo 2.4.4.2.1.10)

Heterosexuales: hace referencia a las personas que se sienten atraidas afectiva 'y
erdticamente hacia personas del sexo opuesto (PROFAMILIA, 2020)

Homosexuales: hace referencia a personas que se sienten atraidas afectiva y
erdticamente hacia personas del mismo sexo. Popularmente se emplean los
términos: gay para el hombre y leshiana para la mujer (PROFAMILIA, 2020).

Bisexuales: hace referencia a personas que se sienten atraidas afectiva y
erdticamente hacia personas de varios sexos (PROFAMILIA, 2020).

Acrénimo LGBTI: se trata de una categoria identitaria y politica que comprende
distintas orientaciones sexuales e identidades de género diversas, asi como
diferentes estados de intersexualidad. Al respecto, el acronimo LGBTI reivindica los
derechos en el campo de las luchas sexuales y de género. (Decreto 762 de 2018.
Articulo 2.4.4.2.1.10)

Hace referencia a la vivencia individual y personal del género. Es independiente del
sexo asignado al momento del nacimiento. Incluye la vivencia personal del cuerpo,
que puede o no involucrar transformaciones corporales escogidas libremente.
Incluye también otras expresiones de género, tales como la forma de vestir, el modo
de hablar y la expresion corporal(Decreto 762 de 2018. Articulo 2.4.4.2.1.10)

Trans: término que engloba a todas aquellas personas que se identifican con un
género diferente al asignado al nacer o que expresan su identidad de género de
manera no normativa: transexuales, transgéneros, travestis, queer, género fluido,
género no binario, entre otros (PROFAMILIA, 2020)
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Fuente: Elaboracién propia con base a la Guia para la inclusion del enfoque diferencial e
interseccional del DANE, 2020.

Implementar el enfoque diferencial de género en la estrategia edu-comunicativa implica un
compromiso constante con la justicia social y la igualdad, asegurando que cada persona,
independientemente de su origen étnico o cultural, reciba el apoyo necesario para

desarrollarse plenamente y contribuir activamente a la sociedad.

3.3.5. Enfoque Territorial

El enfoque territorial se fundamenta en la comprension y adaptacién a las particularidades
y especificidades y diversidad de los territorios de Colombia reconociéndola como cultural,
social y econbmica; se enfoca en llevar la oferta institucional directamente a las
comunidades a través de herramientas edu-comunicativas mediante la generacion de
espacios de dialogo social donde se reconocen los saberes tradicionales y se capacita a la

administracion publica local.

Para esto, es fundamental conocer las condiciones territoriales, institucionales y
poblacionales, seguido por la implementacion de actividades en el territorio, donde las
entidades publicas participan en mesas de trabajo para trabajar de la mano, resolver
problemas comunes desde la diversidad y crear soluciones alineadas a la diversidad y las

aspiraciones colectivas.

Puntos clave de este enfoque:
¢ Reconocimiento de la Diversidad Regional: Cada territorio en Colombia posee
caracteristicas Unicas que deben ser consideradas al disefiar e implementar
estrategias educomunicativas. Este reconocimiento permite adaptar las acciones a

las realidades locales, asegurando su pertinencia y efectividad.
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e Uso de Lenguaje Claro: Se promueve el uso de un lenguaje claro y accesible en
todas las comunicaciones y materiales educativos. Esto facilita la comprension y
participacion de todas las personas, independientemente de su nivel educativo o
contexto cultural, asegurando que la informacion sea entendida y utilizada de
manera efectiva.

e Participacién Activa de la Comunidad: La estrategia promueve la participacién activa
de las comunidades locales en la toma de decisiones y en la ejecucién de proyectos.
A través de mesas de trabajo, talleres y otros espacios de didlogo, se fomenta la
colaboracién y el empoderamiento comunitario.

e Fortalecimiento de la Administracion Publica Local: Consolidar instituciones publicas
gue reconozcan las caracteristicas de sus ciudadanias, poblaciones y grupos de
interés permite mejorar la gestion de proyectos y recursos en sus territorios.

¢ Integracion de Saberes Tradicionales: Se valora y se integra el conocimiento y las

practicas tradicionales de las comunidades en las estrategias educomunicativa.

El enfoque territorial busca no solo mejorar la eficiencia de la administracion publica a través
de la implementacién de programas educomunicativos, sino también fortalecer el tejido

social y promover un desarrollo mas equitativo y sostenible en todo el pais.
4. Tejer lo publico

El tejer es una practica cultural ancestral, un método usado por los pueblos originarios que
ha permitido a la humanidad reconocer sus sentidos para aprender y compartir con propios
y ajenos las formas de educacién, la promocion de la cultura y se convirtié en un proceso
comunicativo; dicha transformaciéon permitié6 a las comunidades, fortalecer los elementos

de identidad que caracterizan la cultura, al igual que facilita la trasmicion oral de las historias

y mitos.
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Tejer no es solo cruzar hilos, hilazas, lanas y materiales, tejer es un acto que simboliza el
cuidado, permite saber que los materiales naturales o artificiales que usaras en el tejido
representan un equilibrio de los seres vivos con el planeta que estéa vivo, donde sacaremos
las materias primas para transformar, cuidar el entorno es cuidar pastos y arboles que daran
flores y tintas que tefirdn las fibras, cuidar el entorno es brindar derechos al rio que alimenta
a los animales que beben agua pura para definir fibras que se transformaran. Tejer es
esencia humana que te recuerda trabajar continuamente para que su resultado final permita
ser aprendido y ensefiado, tejer es un equilibrio del hacer con el comunicar, cdmo se hacen
los tejidos y tejer es el camino que marca derroteros de cdmo puedes mejorar identificando

practicas que construyen herramientas y los utensilios que facilitan el tejer.

Entender la metéafora del "tejer" significa concebir la educacién y la comunicacién como
procesos que, al igual que el tejido, requieren de la conexién y colaboraciéon de multiples
hilos (saberes, actores, experiencias), la ciencia de la paz, la paciencia para construir a
largo plazo, y la adaptabilidad para integrar diversas voces y perspectivas en una narrativa

y estructura mas fuerte, resistente y cohesionada.

Al usar la metafora de “tejer” desde el enfoque y perspectiva de las herramientas
educomunicativas se facilita la implementacién de los procesos educativos a los servidores
publicos con y para la ciudadania, donde se promuevan una comunicacion efectiva y se
fortalece la gestibn pulblica bajo principios de transparencia, participacion vy
corresponsabilidad, con el fin de mejorar los servicios y consolidar un Estado mas eficiente

y democrético.

El nombre de la Metafora Educomunicativa es: “Tejer lo Publico”, en el entendido que, tanto
la tejeduria como lo publico nos remonta a saberes y haceres antiquisimos. La palabra
"tejer" proviene del latin vulgar "texere", que significa "entrelazar hilos para formar tela". En
el caso del relacionamiento entre las entidades del Estado y las ciudadanias se entrelazan

fibras, algunas son urdimbres, otras son tramas, o simplemente hilos extraidos de la
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informacidn, los didlogos, las acciones, o los intereses comunes y/o diversos, con los que
las servidoras y los servidores; entidades y ciudadanias -a modo de tejedores y tejedoras-

entrecruzan suefos, proyectos y hasta la vida misma.

En ese arte, oficio o destino, las tejedoras y los tejedores encuentran enredos y a veces
nudos, por eso en ocasiones utilizan sus manos, agujas, telares, y muchos recursos que
favorezcan el cierre de un tejido Util y necesario para el arropamiento, la pesca o recoger
una cosecha. Por ejemplo, en la mitologia griega, las Moiras (o Parcas) son tres hermanas
tejedoras del destino; Clotho hilaba el hilo de la vida, Laquesis lo media y Atropos lo cortaba,
representando asi el poder divino sobre el destino humano; en India (Mahabharata), la diosa
Draupadi es una tejedora divina que posee un sari magico que nunca se agota,
simbolizando su poder y conexién con lo sobrenatural; en la mitologia china, se dice que
Niwa, la creadora del mundo y de la humanidad, reparaba el cielo usando piedras de
diferentes colores (al fundirlas en un horno, se obtenian hilos de diferentes tonalidades, con
los que Nuwa tejia los cielos), en las culturas andinas, las tejedoras son vistas como
guardianas de tradiciones ancestrales (creen que tejer conecta con los espiritus de sus

antepasados y preserva la identidad cultural).

Asi como mitos, también hay creencias sobre el tejido: hay quienes creen que las tejedoras
deben comenzar su trabajo cuando la luna esta en cuarto menguante para que sus tejidos
no se deshilachen o se desarmen facilmente. Se considera que la energia lunar en este
momento del ciclo favorece la durabilidad y la resistencia de los tejidos; otros piensan que
el tejido sirve de proteccion contra el mal de ojo (dicen que los tejidos hechos a mano tienen
la capacidad de proteger a sus duefios contra el mal de ojo y otras energias negativas. Por

esta razén, los tejidos a menudo se regalan como amuletos de buena suerte y proteccion.

Finalmente, en algunas comunidades indigenas de Colombia, el acto de tejer va mas alla
de una simple actividad artesanal y se considera un acto ritual que conecta a la tejedora

con sus antepasados y con el cosmos, se dice que los disefios y los colores de los tejidos
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tienen significados profundos que transmiten historias y conocimientos ancestrales.
Aprender a tejer en muchas comunidades colombianas no solo implica adquirir una
habilidad practica, sino también recibir ensefianzas sobre la historia y la cultura del grupo

étnico al que pertenece la técnica de tejido.

Por su parte, el concepto de lo “publico”, proviene del latin "publicus", que significa "del
pueblo" o "pertinente al pueblo”. En su evolucién hacia el espafiol, mantuvo su significado
original relacionado con lo que concierne a la comunidad o al conjunto de personas en
general. Segun la Real Academia Espafiola (RAE), la palabra "publico" tiene varias
acepciones: Como adjetivo (perteneciente o relativo al pueblo o comunidad en general,
también gue puede ser conocido o visto por todos, o que se refiere a la administracion del
Estado o al servicio prestado por esta), a un sustantivo (conjunto de personas que asiste a

un espectaculo o a un lugar determinado).

Como puntada para cerrar el tejido, “Tejer lo publico” sera entendido como el proceso de
entrelazar diferentes perspectivas, ideas y culturas dentro de la esfera publica, fomentando
un espacio donde la diversidad es valorada y utilizada para el bien comuan. Tejer lo publico
implicara conexion y contencién de necesidades, donde la corresponsabilidad es la matriz
que entrelaza el tejido de lo publico. En resumen, evoca la idea de un esfuerzo colectivo y
continuo para construir y fortalecer el espacio publico, asegurando que sea inclusivo,

resiliente y representativo de las necesidades y aspiraciones de toda la comunidad.
5. Entre la metafora: alcances de la estrategia educomunicativa
Con la anterior fundamentacién de la metafora, se disefia la estrategia educomunicativa, a

partir de: principios, orientaciones metodologicas, cuatro momentos pedagdgicos

(didacticas, saberes y experiencias), y las actividades divulgativas de la dicha estrategia.
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Del mismo modo, se incorporan los enfoques pertinentes para la comprension de las
ciudadanias diversas (pueblos étnicos, comunidades y colectivos), de tal manera que las
entidades publicas fortalezcan su misionalidad en la adopcién de las politicas y escenarios

de relacionamiento.

Mediante la estrategia educomunicativa “Tejer lo publico” el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica pretende contribuir con herramientas de relacionamiento, para que
sea mas cercano a las ciudadanias mejorando la formacion de los servidores publicos, las
herramientas con las que pueden trabajar y un humanismos de Estado que reconozca la
vida como centro, lo que se traduce en una mayor apropiacion en la prestacién de servicios
y una mejor gestion publica, permitiendo que los servidores y servidoras abran la posibilidad
de un involucramiento activo que facilita la participacion activa de los ciudadanos en la toma
de decisiones, mejorando la relacién entre el Estado y la sociedad para promover una
cultura institucional basada en valores democraticos, el respeto por los derechos y la ética

en la gestién publica.

Es importante referenciar la estrategia “Juntémonos para tejer lo publico” del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, la cual logra dar alcance a sus propias apuestas
institucionales, empezando por su misionalidad, que es “contribuir al bienestar de las y los
colombianos mediante el mejoramiento continuo del servicio publico y de las instituciones

en todo el territorio nacional” (DAFP, s.f.).

Este horizonte institucional se promueve con el desarrollo de dos acciones concretas:
articulando y movilizando la oferta publica de las entidades del nivel nacional (acceso a
tramites, bienes y servicios) en pro de equiparar las oportunidades de los municipios rurales
de 5ta y 6ta categoria con mayor desigualdad social, de un lado y, del otro, fortaleciendo la
gestion de las entidades en los territorios, mediante la cualificacion de los equipos de
gobierno municipal y departamental a donde se lleva la estrategia Juntémonos, en los temas

de la administracién publica.
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6. Tejer lo publico: integracion de los actores sociales

Reconocer el papel fundamental de la participacién ciudadana es el gran reto de las
democracias del siglo XXI, la Constitucion Politica en su articulo 3, expresa que "la
soberania reside exclusivamente en el pueblo del cual emana el poder publico" y, como
consecuencia se ha dotado a las ciudadanias de una serie de mecanismos y escenarios
para intervenir en los procesos de creacion normativa, para dirigir la agenda publica y para
ejercer control sobre quienes ostentan el poder publico (Ley 1757 del 2015). A través de
estos instrumentos pueden presentar proyectos de ley, hacer consultas populares que
derogan normas o modifican el texto constitucional, revocar el mandato otorgado a sus
gobernantes, y convocar a una Asamblea Constituyente que redacte una nueva

Constitucion.

Acorde a lo anterior, se puede inferir que el pueblo no es un simple espectador y el pueblo
decide mas alla del voto, con herramientas para modificar el orden politico y juridico del
Estado. En este sentido resulta clave el disefio y ejecucion de la presente estrategia
educomunicativa, cuyo objetivo general es producir sentidos comunes y hacerlos
pedagogia para la apropiacion participativa, la sensibilizacion/reflexividad y la
socialiazacion/reciprocidad, poniendo en el centro la necesidad de pensar, sentir y actuar
lo publico (lo comun, el interés general) desde esta metafora del trenzado colectivo, comun,
cotidiano, de memoria ancestral, identitaria, que nos reconcilia con lo que hemos sido y
somos en nuestra diversidad, para conectarnos con la vida, con las manos que tejen y

comparten.

Tejer lo publico representa el proceso de entrelazar diferentes perspectivas, ideas y culturas
dentro de la esfera publica, fomentando un espacio donde la diversidad es valorada y

utilizada para el bien comun. (Ver figura 1)
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Figura 1. Tejer lo publico

De esta manera, “Tejer lo Publico” nos convoca como Estado a la creacion de una
verdadera soberania popular, a la renovacion de la actividad politica y la integracion de

grupos sociales tradicionalmente segregados o expulsados de la vida publica.

Esta estrategia educomunicativa, es una invitacion a componer entre la sociedad civil, los
servidores publicos y las instituciones un tejido a través del cual, puedan entrar a dialogar
la oferta institucional y las iniciativas sociales de manera articulada y continua, para crecer
como un pais que apunte al cambio social. Por consecuencia, la estrategia parte de una
linea pedagdgica en la cual se desarrollaran acciones que se pueden realizar en territorio
de manera practica y estara apoyada en acciones comunicativas que, amplien la nocion y
los ejercicios efectivos de participacién y democracia de las ciudadanias, con la presencia
permanente de instituciones del Estado y sus servidoras y servidores publicos en todo el

territorio nacional.
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7. Componentes de tejer lo publico

La legitimidad que deben adquirir los procesos de gobernanza en los distintos niveles y
dimensiones del aparato estatal, se dan generando procesos de gobernabilidad, en donde
las ciudadanias se integran a los escenarios de lo publico a través de variadas estrategias
de veeduria, tejido, cuidado, y participacion en lo publico, que enriquecen la vision y el
debate sobre lo que es de interés de las comunidades. Este ejercicio de relacionamiento y
de diadlogo reciproco entre las entidades que conforman el aparato estatal y las voces
ciudadanas desde distintas miradas, que se entrecruzan continuamente bajo un principio
de correspondencia, son los que posibilitan dar cuenta de un tejido, a continuacion, se

describen sus componentes.

7.1. Fibras: Objeto de cuidado

Las fibras son materiales que se pueden hilar para formar hilos o lanas que, a su vez,
permiten tejer o trenzar para crear telas y otros tejidos; también se relacionan con las
culturas , entender su significado relacionado con su significante invita a entender que los
objetos del cuidado de lo publico son elementos materiales o ideas culturales sobre la vida
como eje fundamental; en tal sentido, el ovillo de lana de oveja es el significado que puede
cuidarse, pero al mismo tiempo la ruana tejida con la lana (fibra) con la que se cubre de frio

el campesino es el significante cultura.
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La fibra es un filamento en manos del artesano se convierte en un cesto, en manos del
artista se convierte en obras, en el tejido de las indigenas en una mochila. Depende de
quién entrevera los filamentos se producen los objetos culturales. Antes de la fibra existe
un terreno abonado para la siembra que ha de ser consumida por el guanaco, la oveja o
producida por la planta del algodon y quienes pensaron en obtener que solo estuvo en
cabeza de quienes pensaron en crear ese producto para darle un uso, que a su vez son

objetos para la tejeduria.
En este sentido, las fibras en el tejido representan:

La Integracion de Diferentes Saberes y Culturas: Un tejido puede incluir hilos de
diferentes colores, grosores y texturas, creando una pieza compleja y rica. De igual mod

Identificar las fibras es conocer los elementos fundamentales del tejido social que requieren
cuidado y fortalecimiento (valores, derechos, principios); al conocerlas se pueden
desarrollar acciones y politicas para proteger y nutrir estos elementos, asegurando su

integridad y relevancia en el tejido social.

7.2. Enredos: Aquello que se quiere mejorar

- El enredo o, permiten la integralidad y valora la diversidad de voces, saberes y

culturas, reconociendo que la pluralidad fortalece el entramado social y educativo.

45
Carrera 6 No. 12-62 Pagina web: F Version 3 Fecha: 2024-06-19
Bogot4, D.C. Colombia www.funcionpublica.gov.co Si este formato se encuentra impreso no se
Teléfono: 601 7395656 garantiza su vigencia. La version vigente reposa
Fax: 601 7395657 Email: en el Sistema Integrado de Gestion (Intranet)

Cédigo Postal: 111711 eva@funcionpublica.gov.co



http://www.funcionpublica.gov.co/
http://www.funcionpublica.gov.co/
mailto:eva@funcionpublica.gov.co

W

Funcion Publica

Pluralidad y Adaptabilidad: las fibras son flexibles y puede adaptarse a diferentes
formas y estilos. Esto simboliza como una estrategia educomunicativa puede
ajustarse a distintos contextos, necesidades y publicos, manteniéndose siempre

abierta a la adaptacion y la innovacion.

El enredo se refiere a la compleja interrelacion y conexién entre los diversos elementos

culturales, sociales, histéricos y simbodlicos que conforman una sociedad. Este concepto

sugiere que las dindmicas culturales no existen de manera aislada, sino que estan

entrelazadas de mdltiples formas, influenciandose mutuamente. Estos enredos incluyen

tradiciones, costumbres, creencias, estructuras de poder y relaciones interpersonales,

creando una red interdependiente que define y moldea la identidad colectiva y las dinamicas

sociales de una comunidad, para poder interactuar con el enredo se propone identificar los

problemas, desafios y conflictos en la esfera publica que necesitan ser desenredados asi

como identificar los planes de accién para abordar y resolver estos problemas, facilitando

un flujo mas armonioso en la sociedad:

- Tejer para reparar:

En ciertos contextos, tejer también puede tener una

connotacién de reparacién. Es decir, cuando algo estd roto, se puede tejer
nuevamente para reconstruirlo. Esto es aplicable en contextos educomunicativos en
los que se busca reparar relaciones sociales, curar heridas histéricas o superar la
desinformacion mediante la construccion de nuevos lazos de confianza y
entendimiento.

Resiliencia comunitaria: Asi como un tejido bien hecho es resiliente y puede
resistir tensiones, una estrategia educomunicativa efectiva puede ayudar a construir
comunidades e instituciones mas resilientes, capaces de enfrentar desafios y

cambios sin romperse.
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7.3. Nudos: Puntos de acuerdo y soporte

El nudo se estipula como los acuerdos, la posibilidad de definir puntos de partida,
conexiones y relaciones que nos permiten ser coherentes con un inicio, los nudos pueden
desarrollar puntos de viraje en la sociedad, asimismo son reconocidos como acciones
consientes en las que decidimos tomar relacion, los nudos en el tejido de lo publico lo vemos
desde dos puntos importante, por ello es importante describir los puntos clave de acuerdo,
de consenso y soporte que mantienen unido el tejido publico; por otra parte, fortalecerlos
mediante estrategias para consolidar estos acuerdos y planes, asegurando que sirvan como
pilares del tejido publico.

- Nudos como conexion: El acto de tejer representa la conexion de diferentes hilos
(saberes, conocimientos, experiencias) que, al entrelazarse, forman una estructura
mas solida. Esto implica conectar a distintos actores (ciudadanos, servidores
publicos, instituciones) en torno a un mismo propadsito

- La consolidacién del trabajo en red: El tejido es colaborativo, por ello se busca
integrar los esfuerzos de multiples actores para lograr un objetivo comun (nudo), ya

sea en la gestién publica, la promocion de la paz o el fortalecimiento de la

ciudadania.
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7.4. Entramado: Proyectos y planes

La repeticién de las acciones de relacionamiento, nos permiten construir la forma del tejido
de lo publico, en tal sentido esa forma la llamamos trama: que representa la suma de
proyectos, planes y relaciones entrelazadas que conforman las estrategias sociales; al
entrelazar las fibras, estos elementos forman un todo coherente y fuerte, asegurando la

implementacién efectiva de las estrategias.

El entramado nos invita a que estemos actualizando procesos para ir avanzando en los
cuidados de lo publico tomando como pilares la transparencia, la participacion y el servicio.

Puntos a tener en cuenta:

- Tejer como Proceso a Largo Plazo: El entramado no se hace de inmediato;
requiere paciencia, dedicacion y constancia. Tejer lo publico no es un proceso rapido
ni instantaneo, sino que se va construyendo a través del tiempo con esfuerzos
continuos y sostenidos, donde la educacién y la comunicacién deben trabajarse de
manera constante para lograr cambios sociales profundos.

- Construccidn Sostenible: Al igual que un tejido puede deshacerse si no se cuida,
las estrategias requieren un seguimiento y mantenimiento para asegurar que los

lazos y aprendizajes construidos permanezcan firmes (entramado).
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7.5. Tejedores: Ciudadanias, Servidores y Entidades

4
b m

Al realizar un ejercicio educomunicativo es preciso identificar con quienes voy a trabajar, lo
gue indica contemplar claridades minimas en relacion con los grupos poblacionales a los
cuales se proyecta construir otros sentidos, en este caso el tema central es la
“corresponsabilidad” en el tejido y cuidado de lo publico. Tener claridades frente a esta
diversidad poblacional, sus elementos simbdlicos, estéticos, de lenguaje, cédigos, es decir
mapear el espectro cultural de las poblaciones objetivo, permitira disefiar una estrategia
educomunicativa que posibilita con mayor probabilidad que la comunicacién se caracterice
por: Un lenguaje claro, comprensible, incluyente, asertivo, respetuoso por las diferencias
de género, que involucre acciones sin dafo, una comunicacion que informe y facilite otros

canales de accién y participacion de las ciudadanias.

Para realizar la identificacién de los tejedores, se sugiere realizar un listado de quienes
participaran: las entidades, organizaciones y ciudadanias que participaran activamente en
el proceso de tejer lo publico, lo que permite reconocernos el uno y al otro es un desarrollo

continuo para lograr:

- Individualidad dentro del Colectivo: Cada tejedor individual tiene un papel Unico

dentro del tejido, pero su valor reside en cémo contribuye a la totalidad del
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entramado. En una estrategia educomunicativa, se reconocen las contribuciones
individuales (conocimientos, voces, habilidades) como parte de un proceso mas
amplio que beneficia al colectivo.

- Solidaridad y Apoyo Mutuo: Los tejedores se refuerzan mutuamente. En una
estrategia educomunicativa, el éxito depende del apoyo y la colaboracion entre los
diferentes actores involucrados, fomentando una cultura de solidaridad vy

cooperacion.

Es fundamental identificar claramente los roles y responsabilidades para cada tejedor en la

implementacién de la estrategia.

7.6. Herramientas y recursos: Acciones de las ciudadanias, servidores y

entidades

Tejer es una actividad, una accién y un proceso que puede variar desde una practica
artesanal manual, hasta una produccién industrial compleja, desde el tejido manual a
pequefia escala hasta la tejeduria en maquinas, donde las herramientas terminan siendo

elementos que facilitan y permiten avanzar en el proceso del tejido.
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Al momento de iniciar la estrategia educomunicativa, es pertinente involucrar el dialogo de
saberes y todas aquellas herramientas etnograficas que se han venido planteando al

momento de construir a partir de los saberes y haceres locales.
Inventario de Herramientas y Recursos:

e Descripcion de los recursos (humanos, financieros, tecnoldgicos) y herramientas
necesarias para tejer el tejido social.

e Plan de Accion:

e Detalle de las acciones concretas que se llevaran a cabo, utilizando estos recursos

para avanzar en la estrategia.

7.7. Proyeccion de las y los tejedores

En el contexto de la estrategia educomunicativa, se asumiran los siguientes propdsitos
como objetivos que podran adelantar los y las tejedoras como los llamados a promulgar la
vida en el relacionamiento del Estado con las ciudadanias, en tal sentido se propone que
se haga de forma frecuente un acompafiamiento y proceso de retroalimentacién que
enriguezca el proceso y en suma a la estrategia educomunicativa, siendo asi, se propone

tener en cuenta los siguientes objetivos:

Fortalecer la Capacitacion de los Servidores Publicos:

- Promover una cultura de formacion continua, donde los servidores publicos reciban
educacion y herramientas que les permitan mejorar sus competencias técnicas,
éticas y profesionales.

- Desarrollar programas educativos sobre temas como la gestion publica, la
transparencia, la rendicion de cuentas, el servicio ciudadano y el respeto por los

derechos humanos.
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Fomentar la Comunicacion Institucional Eficiente:

Establecer canales de comunicacion claros, accesibles y efectivos que permitan la
difusién de informacion relevante sobre normativas, procedimientos y servicios que
faciliten la labor de los servidores publicos.

Implementar plataformas digitales y presenciales que promuevan la comunicacién
interna y externa, haciendo uso de medios modernos y adecuados al contexto de la

funcién publica.

Promover la Transparencia y la Rendicién de Cuentas:

Disefar estrategias educomunicativas que faciliten informar a los servidores
publicos y a la ciudadania la importancia de la transparencia en la gestion publica y
cémo pueden participar en procesos de rendicion de cuentas.

Facilitar el acceso a la informacion publica mediante el uso de herramientas digitales

gue mejoren la interaccién entre la administracion y la ciudadania.

Fortalecer la Cultura Organizacional:

Generar espacios de didlogo y reflexién donde se promuevan valores como la ética,
la transparencia, la responsabilidad social, el respeto a la vida, la memoria histérica
y la promocién de la paz entre los servidores publicos, asegurando que formen parte

de la conducta diaria y las decisiones en la gestion administrativa.

Facilitar la Participacién Ciudadana en la Gestién Publica:

Educar a la ciudadania sobre sus derechos, deberes y las formas de participar en
los procesos de la gestion pulblica, aumentando asi su involucramiento vy
colaboracion con las instituciones del Estado.

Implementar mecanismos de comunicacion y retroalimentacion que permitan a los

ciudadanos expresar sus inquietudes y proponer mejoras en la oferta publica.
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Actualizar e Innovar en los Procesos de Relacionamiento:

- Promover el uso de tecnologias y metodologias innovadoras en la administracion
publica que permitan mejorar la eficiencia y calidad de los servicios, asi como la
interaccion con las ciudadanias, poblaciones y grupos de interés.

- Facilitar la adaptacion de los servidores publicos a las nuevas tecnologias y
procesos, mediante la capacitacion continua y la actualizacién constante en las
practicas de relacionamiento.

- Uso del lenguaje claro, comprensible, incluyente, asertivo, respetuoso por las
diferencias de género, que involucre acciones sin dafio y responda a las estéticas y

lenguajes locales.

8. Llamado a la retroalimentacién

En este apartado, se busca invitar y convocar a que todos los tejedores (entidades,
servidores y ciudadanos) puedan sumar a esta propuesta que se encuentra abierta y en

construccion.
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