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Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

D/

itados Encuesta de Ambiente y Desempe

Encuesta dirigida a los servidores publicos de las entidades del orden nacional, con el propdsito de indagar en los
aspectos relacionados con el ambiente y el desempefio de la institucion donde trabajan.

Los servidores y las entidades encuestadas del Sector fueron:

73  Comisidn de Regulacién de Comunicaciones -CRC. 65 Fondo Nacional del Ahorro -FNA.

181 Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. 76 Agencia Nacional del Espectro
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que el desempeno de sus entidades es el adecuado de acuerdo a los

Durante el cuatrienio (2013-2016) el indicador de ambiente logros alcanzados.
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recursos. Dado esto, se sugiere continuar con las acciones para mejorar de

manera integral la gestidn institucional de las entidades del sector en
aspectos tales como: suficiencia de recursos, gestidn por resultados y
bienestar laboral.

De otro lado, el indicador de bienestar laboral mostré una tendencia
positiva desde 2014, llegando a 88,3% en 2017. Al respecto, se
sugiere implementar acciones para mejorar la remuneracion y el
reconocimiento de la labor desempefiada de los servidores publicos.

Indicadores:

Ambiente institucional: La encuesta considera el ambiente institucional como la disposicion de la entidad para seguir reglas, ejecutar politicas y administrar recursos. De esa manera, establece el grado de aceptacién y credibilidad
respecto a estos actores fundamentales. En esa medida, si la aceptacion es elevada hay un ambiente favorable para su realizacion e implementacion.

Bienestar laboral: Es el promedio ponderado de las preguntas del médulo de bienestar laboral de la Encuesta. Busca estudiar la percepcion relacionada al nivel de satisfaccion del funcionario con respecto a la remuneracién y el
reconocimiento de su labor desempefiada.

Suficiencia de recursos y previsibilidad: Busca indagar la percepcion de los servidores publicos con respecto a la prevision que se tiene de los recursos para lograr los objetivos de cada entidad.

Desempefio institucional: Es el promedio ponderado de las preguntas del médulo de desempefio institucional de la Encuesta. Busca medir el desempefio institucional de las entidades, mediante el conocimiento de los logros alcanzados
en gestion por resultados, rendicion de cuentas y bienestar laboral.

Gestion de resultados: Busca medir la gestion por resultados de las entidades.
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El 96,3% de los servidores publicos del Sector recomendarian sus entidades como un buen lugar para trabajar.

El 54,1% de los servidores del sector denunciarian un acto de corrupcion bajo cualquier circunstancia.

El 94,3% de los servidores publicos del Sector se sintieron felices de trabajar en las entidades del sector.

Durante los ultimos doce meses, considera que la entidad:
SECTOR TECNOLOGIAS DE LA
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Indicadores:

Rendicién de cuentas: Definido como el promedio de los promedios de las preguntas pertinentes al médulo rendicion de cuentas. Percepcion de los funcionarios con respecto a la calidad de la informacién que se entrega al
ciudadano.

Prevencion de practicas irregulares: Busca indagar sobre la percepcion de los servidores publicos con respecto a las acciones para prevenir las practicas irregulares en sus entidades, su incidencia en la organizacidn y las
estrategias implementadas por la entidad para no permitir que se desarrollen.



