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Resultados Encuesta de Ambiente y Desempeno Institucional (EDI-DANE) 2017

Encuesta dirigida a los servidores publicos de las entidades del orden nacional, con el propdsito de indagar en los
aspectos relacionados con el ambiente y el desempefio de la institucion donde trabajan.

214  Ministerio de Relaciones Exteriores. 122 Unidad Administrativa Especial de Migracion Colombia.
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gg 1 65,3 En gestién institucional, el sector de Relaciones Exteriores presenta
65 . . . . . frecuencias mayores al total nacional en todos los indicadores. De
2013 2014 2015 2016 2017 esta manera, el 81,3% de los servidores publicos consideran que hay
recursos suficientes para lograr los objetivos estratégicos y misionales
= Ambiente Institucional (Relacioens Exteriores) planeados en sus entidades.

Bienestar Laboral (Relaciones Exteriores)
Adicionalmente, el 78,2% de los servidores publicos sienten que el

Fuente: Encuesta de Ambiente y Desempefio Institucional, DANE (2013-2017). desempefio de su Entidad es el adecuado de acuerdo a los logros
Durante el lustro (2013-2017) el indicador de ambiente institucional alcanzados, el proceso de rendicion de cuentas a los ciudadanos y el
desciende 3,5 p.p, al pasar de 80,9 en 2013 a 77,4 en 2017. De igual bienestar laboral.

forma se mantiene por debajo del total nacional para todos los afios

de estudio. Se sugiere implementar acciones para mejorar el grado de Finalmente, el 84,4% de los servidores publicos consideran que en su
aceptacion y credibilidad de los servidores publicos para seguir las trabajo se cumplen los objetivos de acuerdo a lo planeado.

reglas, ejecutar politicas y administrar recursos.

Sin embargo, con miras a lograr la excelencia es importante seguir

Por su parte, el |nd|c§dor de blene.stcar Iéboral muestra un aumento implementando acciones para mejorar de manera integral la gestién
de 7,_4 p.p en el perlod.o de analisis. Sin embargo, es importante institucional de la entidad en aspectos tales como: suficiencia de
mencionar que tuvo una importante caida entre los afios 2014 a 2015 recursos, gestion por resultados y bienestar laboral.

y una caida leve entre los afios 2016 a 2017. Ademas se mantiene por
debajo del total nacional para todos los afos de estudio. En este
sentido, se sugiere implementar acciones para mejorar la
remuneracion y el reconocimiento de la labor desempefiada de los
servidores publicos.

Indicadores:

Ambiente institucional: La encuesta considera el ambiente institucional como la disposicion de la entidad para seguir reglas, ejecutar politicas y administrar recursos. De esa manera, establece el grado de aceptacién y credibilidad
respecto a estos actores fundamentales. En esa medida, si la aceptacion es elevada hay un ambiente favorable para su realizacion e implementacion.

Bienestar laboral: Es el promedio ponderado de las preguntas del modulo de bienestar laboral de la Encuesta. Busca estudiar la percepcion relacionada al nivel de satisfaccion del funcionario con respecto a la remuneracién y el
reconocimiento de su labor desempefiada.

Suficiencia de recursos y previsibilidad: Busca indagar la percepcion de los servidores publicos con respecto a la prevision que se tiene de los recursos para lograr los objetivos de cada entidad.

Desempefio institucional: Es el promedio ponderado de las preguntas del médulo de desempeiio institucional de la Encuesta. Busca medir el desempefio institucional de las entidades, mediante el conocimiento de los logros alcanzados
en gestion por resultados, rendicion de cuentas y bienestar laboral.

Gestion de resultados: Busca medir la gestion por resultados de las entidades.
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Grafica 3. Indicadores de Rendicién de Cuentas y Prevencion de Practicas
Irregulares (%)
(2013-2016)
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=== Rendicion de Cuentas = Prevencion de Practicas Irregulares

Rendicién de Cuentas Prevencién de Practicas Irregulares
=== Rendicion de Cuentas = Prevencion de Practicas Irregulares

Fuente: Encuesta de Ambiente y Desempefio Institucional, DANE (2013-2017).

El indicador de rendicién de cuentas presenta un comportamiento mixto durante el
lustro de referencia con un crecimiento de 6,6 p.p. entre 2013 y 2017, lo que permitid
llegar a 90,1% este afo. Es importante resaltar que el indicador estuvo por encima del
total nacional durante todos los afios del periodo.

De igual forma, el indicador de prevencion de practicas irregulares muestra un
comportamiento mixto para el lustro de analisis, pero con un descenso de 3,2 p.p. al
pasar de 69,6 en 2013 a 66,4 en 2017. No obstante, este indicador también presenta
niveles superiores al total nacional.

El 89,3% de los servidores publicos del Sector recomendaria esta entidad como un buen lugar para trabajar.

El 43,8% de los servidores del sector denunciarian un acto de corrupcion bajo cualquier circunstancia.

El 92,9% de los servidores publicos del Sector se sintieron felices de trabajar en las entidades del Sector.

Durante los ultimos doce meses, considera que la entidad:

Relaciones Exteriores (%)

Total Nacional (%)
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del Plan Anticorrupcion y de Atencion Ciudadana.
72,0 e — Implementé una estrategia para racionalizar sus >8,2
tramites.

Indicadores:

Rendicién de cuentas: Definido como el promedio de los promedios de las preguntas pertinentes al médulo rendicion de cuentas. Percepcion de los funcionarios con respecto a la calidad de la informacién que se entrega al

ciudadano.

Prevencion de practicas irregulares: Busca indagar sobre la percepcion de los servidores publicos con respecto a las acciones para prevenir las practicas irregulares en sus entidades, su incidencia en la organizacidn y las

estrategias implementadas por la entidad para no permitir que se desarrollen.



