@ FUNCION PUBLICA GOBIERNO DE COLOMBIA

Presidencia de |la Republica

Resultados Encuesta de Ambiente y Desempeno Institucional (EDI-D/

E) 2017

Encuesta dirigida a los servidores publicos de las entidades del orden nacional, con el propdsito de indagar en los
aspectos relacionados con el ambiente y el desempefio de la institucion donde trabajan.

229 Departamento Administrativo de la Presidencia - DAPRE. 17 Agencia Nacional Inmobiliaria Virgilio Barco Vargas.
132 Agencia Colombiana para la reintegracion de personas y grupos 58 Agencia presidencial de cooperacidn internacional de Colombia.
alzados en armas — ACR. 80 Unidad Nacional de Desastres.

107 Agencia de Renovacion del Territorio.

Ambiente y Bienestar Laboral &B Gestion Institucional

Principales razones para permanecer en la

entidad: Grafica 2. Indicadores de Gestidn Institucional (%)

95,1% Vocacidn por el servicio publico. (2017)
90 - 85,9

92,2% Estabilidad Laboral. 83,8

Lo que menos los impulsa a permanecer en la
entidad es:

45,4% Perspectivas de Ascenso.

54,7% Posibilidades limitadas en sector privado.

Grafica 1. Indicadores de Ambiente Institucional y Bienestar Laboral (%)
(2013-2017)
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> Fuente: Encuesta de Ambiente y Desempefio Institucional, DANE (2017).
80 - En gestidn institucional, Presidencia de la Republica presenta en
""""""""" ' todos los indicadores frecuencias mayores al total nacional. De esta
- ' ‘ ‘ ' . 783 L:?;(Imal - manera, el 83,8% de los servidores publicos consideran que hay
2013 2014 2015 2016 3or7==========uxst recursos suficientes para lograr los objetivos estratégicos y misionales
= Ambiente Institucional (Presidencia) Bienestar Laboral (Presdencia) p|a neados en sus entidades.
B Ambiente Institucional Bienestar Laboral
Adicionalmente, el 78,8% de los servidores publicos sienten que el
Fuente: Encuesta de Ambiente y Desempefio Institucional, DANE (2013-2017). desempefio de su Entidad es el adecuado de acuerdo a los logros
Durante el lustro (2013-2017) el indicador de ambiente institucional alcanzados, el proceso de rendicion de cuentas a los ciudadanos y el
muestra un descenso al pasar de 85,4 en 2013 a 79,7 en 2017. Sin bienestar laboral.
embargo, mantiene unos niveles por encima del total nacional. De
acuerdo con este comportamiento se sugiere implementar acciones Finalmente, el 85,9% de los servidores publicos consideran que en su
para mejorar el grado de aceptacidn y credibilidad de los servidores trabajo se cumplen los objetivos de acuerdo a lo planeado.
publicos para seguir las reglas, ejecutar politicas y administrar
recursos. Dado esto, se sugiere implementar estrategias que permitan
continuar la gestion institucional de la entidad en aspectos tales
Con la misma tendencia, el indicador de bienestar laboral muestra como: suficiencia de recursos, gestion por resultados y bienestar
una caida fuerte para todo el periodo de andlisis, equivalente a 4,08. laboral.

En este sentido, se sugiere implementar acciones para mejorar la
remuneracion y el reconocimiento de la labor desempefiada de los
servidores publicos.

Indicadores:

Ambiente institucional: La encuesta considera el ambiente institucional como la disposicion de la entidad para seguir reglas, ejecutar politicas y administrar recursos. De esa manera, establece el grado de aceptacién y credibilidad
respecto a estos actores fundamentales. En esa medida, si la aceptacion es elevada hay un ambiente favorable para su realizacion e implementacion.

Bienestar laboral: Es el promedio ponderado de las preguntas del modulo de bienestar laboral de la Encuesta. Busca estudiar la percepcion relacionada al nivel de satisfaccion del funcionario con respecto a la remuneracién y el
reconocimiento de su labor desempefiada.

Suficiencia de recursos y previsibilidad: Busca indagar la percepcion de los servidores publicos con respecto a la prevision que se tiene de los recursos para lograr los objetivos de cada entidad.

Desempefio institucional: Es el promedio ponderado de las preguntas del médulo de desempeiio institucional de la Encuesta. Busca medir el desempefio institucional de las entidades, mediante el conocimiento de los logros alcanzados
en gestion por resultados, rendicion de cuentas y bienestar laboral.

Gestion de resultados: Busca medir la gestion por resultados de las entidades.
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[:’t] Transparencia y Prevencion de
gop Practicas Indebidas

Los servidores publicos consideran

que las poll'ticas mas efectivas para Grafica 3. Indicadores de Rendicién de Cuentas y Prevencion de Practicas

Irregulares (%)

prevenir practicas |rregulares son: (2013-2016)
Fortalecimiento de la 100 -
o .
72,8/, estrat.elg|a para I.a. 95 - 90,8
atencidn de Peticiones, 886 89,4 885 88,9
Quejas y Denuncias. 90 - ' e
66’6% Implementacion de la 85 1
Ley de transparencia y 80 -
Acceso a la informacion.
75 -
70 -

Publicacion del Plan
0,
6213 % Anticorrupciony de 65

Atencidn al Ciudadano.

60 T T T T 1
M Presidencia Total Macional 2013 2014 2015 2016 2017

Si en su entidad se presentara un caso
de corrupcion y usted decidiera no
denunciarlo, ¢Cudl seria la principal
razon por la que no lo denunciaria?

=== Rendicion de Cuentas = Prevencion de Practicas Irregulares
Rendicion de Cuentas A Prevencidn de Practicas Irregulares
Fuente: Encuesta de Ambiente y Desempefio Institucional, DANE (2013-2017).

El indicador de rendicién de cuentas presenta un comportamiento mixto durante el
lustro de referencia. Mantiene sus niveles casi iguales en todos los aifos del periodo, Y
continua estando por encima del total nacional. Por lo tanto, se sugiere que se
empiecen a realizar acciones con respecto a la calidad y pertinencia de la informacién
que se entrega al ciudadano.

19’4% Teme se.r objeto de
represalias laborales.

o Desconoce el
1016A’ procedimiento para

. Por su parte, el indicador de prevencidn de practicas irregulares disminuye todos los
hacer la denuncia.

afios del periodo, con excepcién del afio 2016, hasta ubicarse en 67,5%. Al igual que el
indicador anterior presenta niveles superiores al total nacional. Sin embargo, se debe

Presidencia Total Nacional hacer un esfuerzo para mejorar las estrategias implementadas y revertir el descenso.

El 85,9% de los servidores publicos del Sector recomendaria esta entidad como un buen lugar para trabajar.

El 43,6% de los servidores del sector denunciarian un acto de corrupcion bajo cualquier circunstancia.

El 89,1% de los servidores publicos del Sector se sintieron felices de trabajar en las entidades del Sector.

Durante los ultimos doce meses, considera que la entidad:

Presidencia (%) Total Nacional (%)
70 60 50 40 30 | Implementé una estrategia de rendicién de cuentas 30 40 50 60 70
65,7 a la ciudadania. 62,0
637 Explicé a sus servidores/as los alcances y medidas 594
del Plan Anticorrupcion y de Atencion Ciudadana.
61,0 I— Implementé una estrategia para racionalizar sus 58,2
tramites.

.............
Rendicién de cuentas: Definido como el promedio de los promedios de las preguntas pertinentes al médulo rendicion de cuentas. Percepcion de los funcionarios con respecto a la calidad de la informacién que se entrega al
ciudadano.

Prevencion de practicas irregulares: Busca indagar sobre la percepcion de los servidores publicos con respecto a las acciones para prevenir las practicas irregulares en sus entidades, su incidencia en la organizacidn y las
estrategias implementadas por la entidad para no permitir que se desarrollen.



